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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE SA POBLA
1934 Aprovacié Definitiva Ordenanga Telecomunicacions

Per fer constar que I’ Ajuntament Ple en sessid de dia 22 de gener de 2013, va aprovar definitivament I’ Ordenanca reguladora de la
instal laci6 d’ establiments de telecomunicacions, laqual alalletradiu:

“ORDENANCA REGULADORA INSTAL-LACIO D'ESTABLIMENTSDE TELECOMUNICACIONS

TITOL PRELIMINAR

CAPITOL 1. Disposicions generals.

Art. 1.- Objectei ambit.

La present Ordenanca té per objecte regular els termes i condicions al's quals hauran d'ajustar-se tots aquells locals que en e municipi de sa
Pobla prestin serveis en matéria de telecomunicacions, internet, fax, comunicacio telefonica, locutoris telefonics, o de similar naturalesa.

Art. 2.- Situaci6é i accés dels establiments o activitats regulades per aquesta Or denanca.

La prestacié d'aquests serveis Unicament Sautoritzara en locals situats en sol urba, només en planta baixai amb accés independent del dels
habitatges o altres usos de I'immoble, i sempre que no estigui prohibit per la normativa urbanistica, podent delimitar-se mitjangant el
corresponent instrument de planificacio, aquelles zones en les qual's per les molésties que poden originar no admeten la sevainstal -lacio.

TiTOL |I. Normestécniques

CAPITOL I. Llicénciad'Instal-lacié i Obertura.
Art. 3.- Obligatorietat.

1 Les activitats objecte de regulaci6é per aguesta Ordenanca, com requisit previ al’inici delasevainstallacio i exercici, hauran de sol licitar i
obtenir les preceptives llicencies municipals d'instal-lacié i d'obertura a public. A tal fi caldra formular sol-licitud acompanyada de la
documentacié exigida per a activitats subjectes a qualificacio, conformement al disposat en laLlei 16/2006 de 17 d' octubre, de Régim Juridic
delesLlicénciesintegrades d' activitat de les Illes Balears, o posteriors modificacions.

2 Elstitulars o explotadors dels establiments o activitats regulades per aquesta Ordenanga, en tot moment han de tenir en els mateixos, els
documents acreditatius de compliment de les revisions periodiques, que la vigent normativa especificatingui establerta per alesinstal-lacions
amb que esta dotada I'activitat (electrica, ventilacid, climatitzacid, prevencid i proteccié contra incendis, etc.), aixi com de les llicéncies
municipals d'instal-lacié i d'obertura a public i funcionament de I'establiment o activitat, i qualsevol altres autoritzacions administratives
exigibles. Aquesta documentacié haura de ser exhibida a peticié dels agents de la Policia Local o dels funcionaris técnics municipals, en
I'exercici de lasevalabor d'inspeccio.

3 En relacié amb els reglaments, normes o altres textos legals que sesmenten, o als quals es fa referéncia en aguesta Ordenanga, han
d'entendre's d'aplicacié posteriors disposicions que les interpretin, ampliin, modifiquin o substitueixin.

Art. 4.- Deter minacions especifiques.

1) Definicio.

Qualsevol establiment que tingui a la disposicié del public més d'un teleéfon, fax, ordinador, tablet, smartphone i altres aparells de
comunicacid, haura de contar amb les preceptives Ilicencies. Aquestes s hauran de sol licitar expressament per a l'activitat de “ Establiment

de telecomunicacions’, s exceptuen d'aguest requisit els establiments comercials col-lectius que contin amb aquest servel amb caracter
general, aixi com tots aquells centres de transit de passatgers, com estacions de trens, autobusos, aeroports, etc.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/19/807889

2) Condicions d'emplagament

-2.1) Esta prohibida la instal-lacié de noves activitats regulades per aguesta ordenanga dins la distancia minima representada pel perimetre
exterior d’ una circumferénciaamb el seu centre al punt del mig de lafacana de I’ establiment en quiestié, amb un radi de 450 metres, respecte
d atres establiments de la mateixa classe, amidat des de la fagana dels mateixos.

2. 2) Ladistancia minima entre activitats regulades per aquesta ordenanga es calculara entre les portes més proximes entre si de |'activitat que
pretén instal-lar-se i la de I'activitat de la mateixa classe existent més propera, en relacio amb la qual ha de guardar distancia conforme a
ﬁl establert en I'apartat que antecedeix.
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3) Determinacions Técniques de disseny

3.1) Elslocals dedicats a activitats regulades per aquesta Ordenanca hauran de complir I'establert en el CTE. La superficie minima del local
ha de ser de 60 metres quadrats (tilsi s hi ha de poder inscriure un cercle de 3 metres de diametre.

3.2) Laportao portes d'accési sortida del local, en la seva obertura no podran envair lavia o espai public.

3.3) Els locals disposaran de dispositius lluminosos de senyalitzacié i d'enllumenat d'emergéncia, conforme al disposat a la Normativa
aplicable.

3.4) La documentacio técnica que necessariament hauran de presentar amb la sol licitud de funcionament de locutoris telefonics i/o fax i
d'internet, entre les dependéncies previstes incloura les taules i cabines, compartiments o Ilocs de comunicacié telefonica, i la dotacio d'una
sala d'espera amb una superficie minima de 20 m2, per a dues cabines o taules, incrementant-se aquesta superficie arad de 2 m2 per cadalloc
més de comunicacié telefonicai/o fax, internet, o d'analoga naturalesa. La sala d'espera haura d'estar dotada d'adequats seients per als usuaris,
preveient una ocupaci6 d'una persona per cada 2 m2 de superficie de sala.

3.5) Al ser aquestes activitats susceptibles d'ocasionar molésties al veinat per produccié de sorolls, hauran d'exercir-se amb portesi finestres
tancades, pel que el local haura de disposar d'adequades instal -lacions de ventilaci6 forgadai de climatitzacié segons la normativa vigent, que
haura d'assegurar-se tant respecte a l'interior de les cabines o llocs de comunicaci6, com al'interior de la salad'espera.

3.6) Les separacions o elements delimitats de les cabines, compartiments o llocs d'accés a comunicacions telefoniques, telefax o d'analoga
naturalesa, aixi com la porta d'accés als mateixos, si les hagués, sexecutaran mitjangant la instal-lacié de materials que garanteixin, a més
d'una adequada estética, un correcte aillament acustic de 80 db(A) minim.

3.7) Lasala d'espera, les cabines, taules, compartiments o llocs de comunicacio telefonica i/o fax o d'analoga naturalesa, han d'estar dotats
d'adequades instal -lacions d'enllumenat ordinari.

3.8) Les dimensions minimes Utils de les cabines, compartiments o Ilocs de comunicacié telefonica seran de 0,80 m d'ample per 1,20 m de
fonsi 2,10 m d'alt, dotant el seu interior d'un tamboret o seient adequat. Les dimensions de les taules per locals amb servei d'internet sera de
0,80 m d’ample 0,80 m de fons, i també amb una cadira adequada.

3.9) Els requisits esmentats en aguest article han de complir-se en els establiments que es dediquin a I'activitat de locutori telefonic, fax,
internet, o d'analoga natural esa, independentment que en el mateix local es realitzi qualsevol altra activitat, que conformement al disposat en
elsarticles 101 11 d'aquesta ordenanca sigui compatible, que també necessitara comptar amb les seves corresponents llicéncies dinstal-lacid i
d'oberturaa public.

3.10) Les condicions acustiques han de complir amb la normativa municipal. Si degut a funcionament de I’ activitat es constaten problemes
de transmissi6 de renous s hauran de portar aterme les actuacions que siguin necessaries per tal de resoldre-ho.

3.11) S’haura de habilitar un espai tancat —habitacle- per a Magatzem.
4) Ordre de prioritat de les sol -licituds de Ilicéncia per a establiments d'activitats regulades per aguesta ordenanca:

a) Quan es presenti en una mateixa data més d'una sol-licitud de llicencia de funcionament o permis d'instal-laci6 amb la totalitat de
documentaci requerida pel disposat en aguesta Ordenanca, tindran prioritat per nombre d'ordre d'entrada en el Registre General.

b) Quan es sol-liciti Ilicencia de funcionament o permis d'instal-lacié d'una activitat que per rad de distancia resulti incompatible amb
l'interessat en altra sol-licitud per a mateix fi, presentada amb anterioritat (menor nim. d'ordre d'entrada) en el Registre General, se
suspendra la tramitacio de la inicialment citada, (major nim. d'Ordre d'entrada en €l Registre General) continuant-se la tramitacié de la qual
es vapresentar en €l Registre General (menor nim. d'Ordre d'entrada), i en cas d'atorgar-se a aquesta lallicéncia sol licitada, s'adoptara acord
denegatori de la sol-licitud presentada amb posterioritat a ella. En cas contrari, és adir, si es denegala sol-licitud presentada amb menor nim.
d'Ordre dentrada en €l Registre General (amb data més antiga), sacara la suspensié de I'altra sol licitud, continuant la seva tramitacio fins a
lasevaresolucio.

) Laresposta afirmativa a una consulta formulada per un interessat sobre la possibilitat d'instal-lar una activitat de les regulades en aguesta
ordenanca, no generara automaticament un dret irreversible a I'obtencié de la llicencia de funcionament o permis d’instal -laci6 corresponent,
tenint exclusivament un caracter informatiu i no vinculant per al'Ajuntament.

5) Ampliacions en establiment d'activitats regul ades en aguesta ordenanca.

Es podra concedir llicencia per aampliacié sempre que es compleixin les segiients condicions:

- L'establiment o activitat juntament amb la seva ampliacié, no donara lloc a una minoracié de les distancies minimes entre establiments, que
disposal'article 4.2 d'aguesta Ordenanca.

- Que entre I'activitat primitivai I'ampliaci6 de la mateixa no existeixi interrupci6 o falta de continuitat entre elles (solucié de continuitat).

- Que lasumade la superf|C|e de I'activitat existent amb la de I'ampliacié, no superi €ls limits maxims que si escau estableixin les NNSS
wgentso altranormativa municipal, dintre de I'ambit de la qual d'aplicacio estigui situat I'establiment.

6) Divisi6 d'establiments d'activitats regul ades en aguesta ordenanca.

I%@%@II | | s eseosnptcazorasonoros
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Els establiments, tant els que tinguin Ilicéncia de funcionament o permis d'instal -laci6 atorgada amb anterioritat a I'entrada en vigor d'aquesta
ordenanca, com si |'obtenen amb posterioritat, no podran subdividir-se en uns atres, ni d'ells podran segregar-se seccions o dependencies.

Art. 5.- Supressio de barreres arquitectoniques.

5.1 Elslocals en els que sexerceixin qualsevol de les activitats regulades per aguesta Ordenanca, estaran subjectes al compliment del vigent
Reglament de Supressi6 de Barreres Arquitectoniques, aprovat per Decret 110/2010, de 15 d' octubre.

5.2 Els locals que disposin fins a 20 punts d’ utilitzacio, en els que es prestin serveis en matéeria de qualsevol de les activitats regulades per
aquesta Ordenanca, disposaran, o si escau adaptaran, almenys un d’ aquests llocs per ala seva utilitzacié per persones amb mobilitat reduida.
Entre els 21 i 30 punts —ambdds inclosos- hauran de tenir dos llocs adaptats, entre 31 i 40, n” hauran de tenir tresi aixi successivament.

5.3 -En elslocutoris telefonics i/o fax, els llocs o cabines adaptats per ala seva utilitzacid per persones amb mobilitat reduida mancaran de
tamboret o seient interior. Quant a disseny, execuci6 i accessibilitat als mateixos, han de complir € que per a cabines i locutoris de teléfons
en edificis d'Us public estableix €l citat Reglament de Supressi6 de Barreres Arquitectoniques. Aixi mateix, |es taules adaptades per ala seva
utilitzaci6 per persones amb mobilitat reduida compliran també les especificacions de mobiliari d’ aquest Reglament.

Art. 6.- Dotacié delavabos.

1 Qualseval que siguin els establiments regulats per aquesta Ordenanga, han de disposar de lavabos (cambres higiéniques) degudament
separatsi identificats per al'uni I'altre sexe.

2 Els compartiments d'excusat estaran dotats d'un vater, paper higiénic i un penja-robes, i el de dones disposara a més de recipient especial
amb tapa de tancament.

3 En elsbanys sinstal lara un mirall, un lavabo, sabd liquid, eixugador de mans per aire calent o tovalloles de paper d'un sol Us, instal-lant en
aguest Ultim cas recipients adequats per a dipositar les usades. En I'excusat d'homes també sinstal -lara un urinari.

4 Lasuperficie dels lavabos o cambres higiéniques s'adaptara ala que per als mateixos tingui establerta la vigent normativa, de rang estatal o
autonomic, o municipals d'aplicacié o la normativa sanitaria d'aplicacié. Indicar dotacié minimaaNNSS.

5 Laindicada dotacié de cadalavabo, saugmentara en igual quantitat, per increment del nombre de llocs de comunicacié en 20 més o fraccio
d'aquests, superior a15.

6 Els banys disposaran d'il-luminacié ordinaria suficient, i a més d'enllumenat d'emergéncia, contaran amb ventilacié segons normativa
vigent independent per a cada lavabo, natural o forcada, amb comunicacié a l'exterior, que disposara de malla per a evitar I'accés d'insectes i
rosegadors.

7 Totes les parets fins a una altura de 2 metres com a minim, seran Ilises, impermeables, recobertes de rajola o altres materials vidriats o
marbre abrillantat.

8 El s0l serallis, impermeable, antilliscant i facil de netgjar.

9 Les portesimpediran totalment la visibilitat des de I'exterior i estaran proveides de tancament interior.

10 Dels lavabos exigits, amenys un d’ells, haura de ser adaptat per a la seva utilitzacié per persones amb mobilitat reduida, havent de
complir les dimensions i altres determinacions de disseny que, per als mateixos, estableix el Reglament de Supressié de Barreres
Arquitectoniques aprovat per Decret 110/2010, de 15 d’ octubre de laC.A.1.B.

11 Tant els vaters com els urinaris i lavabos disposaran de subministrament d'aigua freda a pressio; els lavabos també disposaran d’aigua
calenta

12 Els lavabos sinstal laran i conservaran en degudes condicions de desinfeccio, desodoritzacid i supressié d'emanacions i tots els el ements
del lavabo: aixetes, desguassos, descarrega automatica d'aigua en els vaters i urinaris, estaran sempre en perfecte estat de funcionament i
aptes per ala seva utilitzacio.

13 Esta prohibit utilitzar aquests locals per a usos distints d'aquells per als qual's estan destinats.

Art.7.- Limitacionsala produccié de musicai de soralls.

1 En elslocals en els quals sexerceixin activitats de les regulades per aquesta ordenanca, tant si son d'Us exclusiu de les mateixes, com s en
elles esrealitza qualsevol altra activitat, esta prohibida la produccié de musica qualsevol que aquesta sigui.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/19/807889

2 Sense perjudici del disposat en aguesta Normativa, les activitats regulades estan subjectes a I'establert en les ordenances municipals i
—____autondmiques.

I . 3 -Documentacié Técnica.

La documentacio técnica que conformement a disposat en la Llei 16/2006, de 17 d' octubre, de Régim Juridic de les Llicéncies integrades
1d’ activitat de les |lles Balears, i posteriors modificacions, han de presentar amb la sol licitud de llicéncia de I'activitat, a més de I'exigit en els
ﬁaﬁi cles que antecedeixen d'aquesta ordenanca, haura de contenir documentaci6 especifica referent ales seglients materies:

&2
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1 Avaluacié del nivell sonor interior previst en I'establiment i justificacid de compliment del
disposat en I'Ordenanca Municipal i/o Autondmica corresponent.

2 Condicions de ventilaci6 i climatitzacié, ubicacié de la maguinaria, amb esment exprés de compliment del disposat en la seva
reglamentacio especificai en les Ordenances Municipals.

3 Planol d'emplagament i situaci6 a escala que abasti almenys un radi de 450 metres amidat des del centre de a fagana de I'establiment, en €l
que haura d'aparéixer grafiada la planta baixa de I'edifici i €l local ocupat per I'activitat que pretén instal -lar-se, el nombre postal del local o
de I'edifici, i distancia tant d'aquest a canté més proxim, com la distancia entre les dues portes més propers entre si, de I'establiment de
I'activitat regulada en agquesta ordenanca existent amb llicencia d'instal-lacié o funcionament, i de I'establiment d'activitat que pretén
instal -lar-se, situant graficament agquestes portes sobre el planol abans citat.

4 Planols de I'establiment a escala no menor de 1:50 o 1:100 (segons grandaria del local), en planta i secci6, necessaris per ala completa
comprensié i coneixement del mateix, i de les seves mesures correctores, fitades en forma graficai numerica almenys en les seves principals
dimensions, i quant sigui necessari per ajustificar el compliment de la normativa d'aplicacio.

5 Descripcié i planols de detall, de les mesures correctores per a la no transmissié del soroll produit per les instal-lacions de ventilacio i
climatitzacio i detalls d'ubicacié de lamaguinaria.

6 Justificacio del compliment de les condicions de Protecci6 contraincendis en els edificis a cada moment vigent.
Art. 9.- Mesures de col laboracio civica.

Sense perjudici de les competéncies que la legislacié vigent atribueix ala policialocal i forces o cossos de Seguretat de I'Estat, el titular o
explotador de qualsevol activitat de les regulades en aquesta Ordenancga, sera el responsable d'advertir als consumidors o usuaris dels serveis
gue en matéria de telecomunicacions presti I'establiment, de I'hora de tancament d'agquest, aixi com dels possibles incompliments dels seus
deures civics, tals com realitzar activitats que produeixin sorolls que puguin causar molesties i/o alarma al veinat. Si els advertiments del
titular 0 explotador de I'establiment no fossin ateses pels consumidors o usuaris, immediatament haurien de donar avisala PoliciaLoca o a
lesforces 0 cossos de seguretat de |'estat, als efectes corresponents.

Capital 11: Activitats complementariesi activitatsincompatibles.
Art. 10.- Activitats complementaries.

L'atorgament de la llicencia municipal d'instal-lacié o d'obertura al public per a activitats regulades per aquesta Ordenanca, no legitima l'(s
del local per aaltres activitats, que nomeés es podran exercir quan hagin estat expressament autoritzades per aixo mitjancant les corresponents
Ilicencies municipals. En aquests casos a les exigencies establertes per la normativa reguladora de I'activitat complementaria, se li sumaran
les recollides en la present Ordenanca i, en cas de contradicci6 entre elles, Saplicaran per ordre de prelacio, aquelles que presentin majors
condicions de seguretat per a I'establiment, garantia de no ocasionar molésties a veinat, i més beneficiosos i major comoditat per als
consumidors.

Art. 11.- Activitatsincompatibles.

Es prohibeix I'exercici de qualsevol de les activitats regulades en aquesta ordenanga, amb qualsevol activitat relacionada amb la venda de
begudes i aliments, i amb activitats de les ofertes de Restauraci6 i/o de I'oferta d'entreteniment, definides i classificades en els articles 33 a
36, ambdos inclosos, de laLlel 2/1999 de 24 de marg, General Turisticade les|lles Balears, aixi com amb activitats de salé de jocs recreatius
0 maguines recreatives o similars.

S'exclou de les prohibicions anteriors el's establiments anomenats “ cibercafés’, on son compatibles |’ activitat de restauracio (Us establiment
public) amb lad’ accés d'internet, perd no amb la de locutoris.

TITOL Il.Horari d'obertura al pablici altresrequisits

Capitol 11. Oberturaal pablic.
Art. 12.- Horari d'oberturaal public.
1 L'horari d'oberturaal public de les activitats regulades en aquesta ordenanca és el compres entre les 9 horesii les 22 hores, no permetent-se

I'obertura al public, ni €l funcionament de I'activitat, en hores no contingudes en aquest tram horari, finsi tot en €l cas que a costat de
I'activitat de locutori esrealitzi qualsevol altra.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/19/807889

2 A l'efecte del disposat en aquesta Ordenanca sentendra per horari d’obertura a Public el periode de temps durant el qual el public pot
entrar en |'establiment i aquest podra romandre obert.

=—=3 En aguests establiments, a continuacié de I'hora de tancament, esta prohibida I'entrada de public, havent d'estar tancades les portes, sense
I permetre la seva obertura des de I'exterior sense Us de clau. Els consumidors i usuaris que es trobin en el local, disposaran d'un periode de
%temps maxim de 30 minuts per a desallotjament del mateix.

4 Informacié de I'horari al's consumidors: De I'horari d'obertura a public i del temps fixat per a desallotjament del local o establiment, hauran

“de ser informats el's consumidors o clients, pel titular o explotador de I'activitat. A aquest efecte el titular o explotador haura d'instal-lar en

I'interior del local adequadament distribuits réetols llegibles a 3 m de distancia, i en I'exterior del local en els rétols comercials amb llicéencia
%munici pal, haura d'indicar-se I'activitat que sexerceix, i € seu horari d'oberturaa public llegible a 10 m de distancia.

[
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Capitol 111. Condicions d'estética.

Art. 13.- Condicions d'estética.
Els locals dedicats a activitats regulades per aguesta ordenanca guardaran €l corresponent equilibri estétic amb I'edifici i la zona que
sinstal-lin, atenent |'establert en les condicions d'estética del Plangjament en vigor, i a les directrius que referent a aix0 disposi
I'Administracié Municipal, en el desenvolupament i aplicacié del plangjament.

Capitol 1V. Dretsdels consumidorsi usuaris.
Art. 14.- Requisitsen |'exercici del'activitat.
Sense perjudici del disposat en la Llei 1/1998 de 10 de mar¢ de I'Estatut dels Consumidors i usuaris de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, i atra normativa que la desenvolupa o complementa, els establiments regulats per la present Ordenanga compliran els seglients
requisits:

a) Dintre del local i alavista del public se situara un cartell informatiu dels serveis als quals es pot accedir i preus respectius, en € qual
sindicaraamb tota claredat lainclusio o no de I'impost sobre el valor afegit o qualsevol altre que ho substitueixi.

b) Els consumidors i usuaris tenen dret que sells lliuri la corresponent factura en la qual constara, de forma clara i concreta, €l preu per
cadascun dels servels prestats.

¢) El consumidor i usuaris tenen dret aexigir les fulles de reclamacions oficials, I'existéncia de les quals estara visiblement anunciada.
d) Pel servei d'internet la velocitat minima de descarrega no pot ser inferior a10 MB.

TITOL 1Il. Procediment Sancionador i mesures cautelars

Capitol 1. Infraccionsi sancions.
Art. 15.- Potestat inspectorai sancionadora.

Sense perjudici del disposat en la normativa d'aplicacié, de rang estatal o autondmic la potestat inspectora i sancionadora d'activitats
regulades per aguesta Ordenanca correspon al'Ajuntament o alaregidoria en qui delegui.

Art. 16.- Infraccions administratives.

Es consideraran infraccions administratives les accions o omissions que contravinguin €l disposat en la present Ordenancga i atra normativa
d'aplicacié que se cita en €ls articles seglients, aixi com en la legislacié estatal i autonomica sobre les matéries regulades per aguesta
Ordenanca.

Art. 17.- Personesresponsables.

Seran responsables a I'efecte del disposat en aquesta Ordenanca, els Titulars i/o explotadors dels establiments, en els quals sexerceixin
activitats regulades per aguesta ordenanga qualsevol que sigui la sevaformajuridica.

Art. 18.- Gradaci6 delesinfraccions.

Lesinfraccions es graduen en lleus, greusi molt greus.

Art. 19.- Infraccionsi sancionsrelatives a I'activitat propiament qualificada.
1 Infraccionsi sancionsrelatives al'activitat classificada subjecta a qualificacio.
1.1 Infraccions.

a) Es qualifiquen com falteslleus:
a.1) El mal estat de manteniment i conservacié de lesinstal-lacions i dels serveis que produeixin incomoditats als consumidors i usuaris, o

minvin el seu bon aspecte i/o les seves condicions higiénic sanitaries.

a.2) L’incompliment del disposat en I'Art. 9.

a.3) Qualsevol accié o omissid amb inobservanca o vulneracio de les prescripcions legals, reglamentaries o de la present ordenanca no
tipificades o classificades com falta greu o molt greu.

b) Es qualifiquen com faltes greus:
b.1) L’incompliment de I'horari general d'obertura a public, avancant I'hora d'obertura o retardant I'hora de tancament fixats en I'Art. 12

d'aquesta Ordenanga.

1h.2) Lesinfraccions qualificades com greusen laLlei 16/2006, de 17 d' octubre, i posteriors modificacions o normativa que la substitueixi.

b.3) Desenvolupar I'activitat sense subjecci6 a proposat en el projecte presentat per a obtenir lad'una sol-licitud de Ilicéncia de funcionament
o permis d'instal -laci6 o sense complir els condicionaments o mesures correctores en ellaimposades.

[l

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

L

! BOIB N
,f 7 de febrer de 2013

'i
41[
]
‘?:; L
Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 30 - Sec. I. - Pag. 5885

b.4) Lainobservanca en matéria de dimensions requerides amb caracter minim en els Art. 4.3.4, 4.3.8i en ladisposicid Transitoria Primera,
d'aquesta Ordenanca.

b.5) L’incompliment de qualsevol de |es prohibicions establertes en aguesta ordenanca, no qualificada com molt greu en lamateixa.

b.6) L’ incompliment dels preceptes establerts en el's reglaments o normativa especifica de les instal -lacions amb que estigui dotada I'activitat,
o0 dels serveis que aguesta presti a's consumidors, sempre que no estigui qualificada com faltamolt greu.

b.7) Obstaculitzar o no facilitar lalabor inspectorai/o de vigilancia de |'administracio.

b.8) La realitzacio de modificacions en I'establiment que conformement a Reglament d'activitats classificades (Llei 16/2006 i posteriors
modificacions) requereixen prévia Llicéncia Municipal, sense haver-la sol-licitat i obtingut.

b.9) La comissié de la mateixa falta Ileu més de tres vegades dintre d'un periode de temps d'un any, o més de quatre faltes Ileus qual ssevol
que siguin dintre de I'igual periode de temps, i les sancions siguin fermes.

¢) Es qualifiquen com faltes molt greus:
c.1) Lesqualificades com atalsen laLlel 16/2006 de 17 d’ octubre.

c.2) L'incompliment de les resolucions de |'autoritat competent, respecte a tancament de I'establiment prohibicions o suspensions de
I'activitat.

c¢.3) L'obertura de I'establiment i/o realitzacié d'activitats sense les preceptives Llicéncies Municipals.

c.4) La comissio de la mateixa falta greu més de dues vegades dintre d'un periode de temps d'un any o més de 3 faltes greus qualssevol que
siguin dintre d'igual periode de temps, i les sancions siguin fermes.

c¢.5) Lasevanegativa o resisténciaalalabor inspectora de I'administracio.

1.2 Sancions:
a) Per infraccionslleus: Multa de 150 € a 300 €.

b) Per infraccions greus: Multes de 301 € a 1200 € i clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a dos dies ni superior a
quinze dies.

¢) Per infraccions molt greus: Multa de 1201 € a 1800 € i clausura de |'establiment per un periode de temps no inferior a quinze dies ni
superior a sis mesos. La comissié de més d'una falta molt greu en un periode d'un any, sera sancionada amb multa de 1800 € i clausura de
|'establiment per un periode de temps no inferior aun mes ni superior a sis mesos.

2 Infraccionsi sancions en matéria de sorolls.

Respecte a les infraccions i sancions per incompliment del disposat en I'Art. 7 d'aquesta Ordenanca, sestara a previst en la corresponent
Ordenanga Municipal .

3 Infraccionsi sancions en matéria de drets dels consumidors.

En atribucié de la potestat sancionadora conformement al disposat en el Titol 1V de la Llei 1/1998 de 10 de marg, de I'Estatut dels
Consumidors i usuaris de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, correspon ales administracions publiques de la Comunitat Autonoma
la potestat sancionadora en matéeria de consum, exercint-se pels organs administratius de la mateixa que la tinguin atribuida.

Infraccionsi sancions en aquesta matéria:

Els incompliments dels requisits establerts en I'article 14 d'aquesta ordenanca es tipificaran com infraccions en analogia amb |'establert en els
articles 48.10 i 48.17 de la Llei 1/1998 de 10 de marg de I'Estatut de Consumidors i usuaris de la CAIB i es qualificaran com infraccions
Ileus, greus o molt greus, d'acord amb el disposat en I’ Art. 50 de lamateixa Llei, i se sancionaran conformement al'establert en |’ Art. 51, tots
ells en el jacitat Titol IV “Potestat Sancionadora’ i en el article 59.2 del Titol V De les competéncies de les Administracions publiques
daquestalLlei.

4 Infraccionsi sancions en matéria d'accessibilitat.

De conformitat amb la Llei 3/1993 de 4 de maig per a la millora de |'accessibilitat i supressio de barreres arquitectoniques, constitueixen
infraccions administrativesi seran sancionables d'acord amb laLlel 30/1992 de 26 de novembre de Procediment Administratiu comu i laLlei
10/1990 de 23 d'octubre de Disciplina urbanistica i amb el que determina el Reglament de Supressié de barreres arquitectoniques (Decret
110/2010 de 15 d' octubre de la CAIB) les accions o omissions que contravinguin les normes sobre millora de I'accessibilitat i supressio de
barreres arquitectoniques contingudes en I'esmentada Llel 3/1993 de 4 de maig.

Les infraccions per incompliment dels requisits establerts en els articles 5 i 6.12 d'aguesta Ordenanca es qualificaran i sancionaran
conformement a l'establert en el Reglament de Supressio de Barreres Arquitectoniques aprovat per Decret 110/2010 de 15 d' octubre de la
CAIB.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/19/807889

5 Sense perjudici del disposat en I'anterior Art. 19.1, en matéria d'higiene, I'incompliment de les previsions establertes per als lavabos o
———cambres higieniques en I'Art. 6 d'aquesta Ordenanca, Sestara al disposat en la normativa sanitaria d'aplicacio.

6 Tramitaci6 dels expedients sancionadors.

%Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb el previst en el disposat en la Llei 30/1992 de 26 de novembre de Procediment
ﬁAdmi nistratiu Comu i altralegislacio concordant, excepte els quals siguin competéncia de la CAIB.
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7 Gradaci6 de les Sancions.

Sense perjudici del previst en la normativa especifica, per a determinar la gradacio de les sancions descrites en els corresponents apartats
d'aquest article, laimposicié del qual és competéncia municipal, haurien d'aplicar-se les seglients circumstancies:

a) L'existencia d'intencionalitat o de reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, I'alarma o conflictivitat social produida per lainfraccio.

c) El benefici obtingut amb lainfraccié comesa.

d) Lareincidencia de I'infractor per comissio dintre del periode d'un any de més d'unainfraccié de la mateixa naturalesa, quan aixi hagi estat
declarat per resoluci6 fermaen via administrativa Municipal.

€) En la proposta de resolucié de |'expedient sancionador, solament quan la sancié sobrepassi els minims per ala mateixa establerts, haura de
constar expressament justificacio de la concurrenciai aplicacio de les citades circumstancies de graduaci6 de la sancio.

8 Lesinfraccionsi sancions en matéria de seguretat ciutadana sestara al disposat en laLlei Organica 1/1992 de Seguretat Ciutadana.
Art. 20.- Prescripcio.

1 Lesinfraccionsi sancions previstes en aguesta Ordenanga prescriuran segons disposa la Llei 30/1992 Reguladora del Régim Juridic de les
Administracions Publiques del Procediment Administratiu Comd, i altralegisiacio concordant.

2 Les infraccions derivades de I'exercici irregular d'un establiment o activitat, sentendran continuades i no comengara a correr € termini de
temps de prescripcio de lainfraccid mentre no desaparegui |a causa de la mateixa.

Art. 21.- Mesures cautelars.

a) Amb independéencia d'altres mesures que poguessin adoptar-se, en tot cas, en el moment de la incoacié del corresponent expedient
sancionador, per comissié d'infraccions de les qualificades en I'Art. 19 d'aquesta Ordenanca, |'autoritat municipal motivadament, atenent ales
%i ;ﬁltjéngrgncies de I'expedient i en rad de la importancia i transcendéencia de la infracci6, podra imposar alguna de les seglients mesures
1) Faltagreu: Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior aun dia, ni superior avuit dies.

2) Faltamolt greu: Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior avuit dies ni superior aun mes.

3) Reincidéncia. La comissio per segona 0 més vegades dintre d'un periode de temps de sis mesos, d'infraccions que siguin objecte de les

mesures cautelars abans indicades, seran causa de duplicar la mesura cautelar anteriorment imposada.

Art. 22.- Control i adopcio deles mesures cautelars.

Correspon a I'Ajuntament exercir les activitats de control, adoptar les mesures cautelars que siguin necessaries, aixi com la incoacio i
resoluci6 dels expedients sancionadors que dimanen de les infraccions qualificades en la present Ordenanga.

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA.

1 Els establiments regulats en aquesta Ordenanca, que en la data d'entrada en vigor de la mateixa, estant en possessio de la preceptiva
llicencia d'instal -lacié, o d'aguestai de la d'oberturai funcionament, no compleixin en un tot el disposat en els seus Art. 4.3 Determinacions
Tecniques de disseny, 5 Supressio de barreres arquitectoniques i 6 Dotacid de cambres higiéniques, han d'adaptar-se a les exigencies dels
mateixos dintre del termini de 6 mesos a contar des de la citada data, €l que hauran de justificar davant I'Ajuntament mitjancant instancia
subscrita pel titular de I'activitat, acompanyada de memoria descriptiva i, si escau, planolsi certificacié en la que explicitai detalladament
sindiqui I'adaptacié duta a terme, subscrits per técnic competent | visats pel Col-legi Oficia corresponent, i de no fer-lo, extingit aquest
termini, li serad'aplicacio el regim d'infraccionsi sancions establerts en aquesta Ordenanca.

Els locals que hagin iniciat la tramitacié davant I’ Ajuntament per al’ obtenci6 dels permisos corresponents a |’ entrada en vigor de la present
ordenanca, no es veuran afectats per alalimitacio de la distancia minima dels 450 metres previstaen I’ Art. 4 de la mateixa.

2 Els establiments o activitats, que es refereix I'apartat que antecedeix, si conformement al projecte en el seu moment presentat amb la
sol -licitud de llicéncia d'instal -laci6, la superficie del local no supera els 25 m2, per a aguesta adaptacié sadmetra que la superficie minima de
lasalad'esperasigui de 10 m2 i que el nombre de punts d’ utilitzacié amb les dimensions previstes en aquesta Ordenanca, sigui de tres com a
maxim i de dues com aminim.

Com a dotacié de lavabos o cambres higieniques sadmetra la prevista en €l citat projecte presentat amb la sol-licitud de llicencia per a
instal -laci6 de I'activitat.

Les exigencies d'instal -lacions de ventilacio, climatitzacid, instal lacions contra incendis, enllumenat, etc. seran les establertes en aguesta
Ordenanca. L'adaptacio al previst en aquest apartat haura d'acreditar-se davant I'Ajuntament en la forma, termini i altres condicions,
conforme al'establert en I'apartat 1 que antecedeix.

iDl SPOSICIO TRANSITORIA SEGONA.

%Els establiments existents amb la preceptiva Ilicencia municipal per a la instal-lacié o exercici de qualsevol activitat de les indicades en
aquesta Ordenanca, que comparteixin I'Us del local o locals amb alguna de les activitats incompatibles que es refereix I'Art. 11 de
2I'Ordenanca, sense perjudici de compliment del disposat en la seva Disposicio Transitoria Primera, dintre del termini de tres mesos comptat a

mpartir de la data d'entrada en vigor d'aguesta Ordenanca, €l titular de I'establiment, mitjancant instancia, haura de posar en coneixement de

i I'Ajuntament la seva renlncia a la Ilicencia d'una d'aquestes activitats, i si tal rentncia ho fos de I'activitat incompatible, en la mateixa
instancia podra sol ‘licitar llicéncia per a substituir aguella per una activitat compatible conforme al disposat en I'Art. 10 d'aguesta Ordenanca

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/19/807889
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ie dispoéat en d vigent Reglament d'activitats classificades de la CAIB, i semp're gue aguesta estigui éompresa entre els usos permesos en d
plangjament vigent.

DISPOSICIO TRANSITORIA TERCERA.

Els establiments d'activitats regulades per aquesta Ordenanca, que en la data d'entrada en vigor de la mateixa es trobin en procediment de
tramitacio, la presentacio de la qual de I'expedient complet en el registre municipal shagi efectuat amb una antelacio d'amenys 3 mesos ala
data d'entrada en vigor d'aguesta Ordenanca, se'ls aplicarala normativa vigent en la data de presentacié de I'expedient en el Registre general
de I'Ajuntament, sense perjudici tant de lainterrupcié de I'indicat periode d'antelacio, a l'efecte de resoldre deficiencies de la documentacid
presentada, com de compliment de I'establert ales anteriors Disposicions Transitories d'aquesta Ordenanca.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA.

En els establiments existents d'activitats regulades per aquesta Ordenanca, que disposen de les preceptives llicencies municipals, qualsevol
modificacié que es produeixi en la seva construcci i/o instal-lacions, per a la seva autoritzacio, requerira necessariament |'adaptacio de
I'establiment a previst en aquesta Ordenanca.

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA.

Aquells establiments d'activitats regulades per aquesta Ordenanga, que estant en possessio de les preceptives llicencies d'instal-lacio o
d'aquesta i de la d'obertura a public i funcionament, no sadaptin dintre dels terminis fixats en les disposicions transitories, a que aguesta
Ordenanca disposa, Siniciaran els expedients de revocacio de les citades Ilicéncies, per aevitar perjudicis a tercers, quan:

- Voluntariament hagin donat de baixal'activitat en elsimpostos municipals durant un periode de temps de tres 0 més mesos.

- Voluntariament hagin tancat I'establiment i/o cessat en I'exercici de I'activitat durant un periode de temps de tres 0 més mesos, excepte en
els casos que agquest tancament estigui motivat per la realitzacio d'obres i/o instal-lacions autoritzades per I'administracié municipal, per
causes no imputables a Titular de I'activitat fefaentment justificades, o en compliment de sancié imposada per les administracions
municipals, autonomica o estatal. Tot aixd sense perjudici de la possibilitat de revocacié general per canvi dels criteris que estableix la
present Ordenancga, de conformitat amb el que determinal'Art. 16 del Reglament de Serveis de les Corporacions Locals.

DISPOSICIO DEROGATORIA.

En ['ambit del regulat per la present Ordenanca, queden derogades quantes Ordenances, hormes o altres disposicions municipals, en e que
soposin, contravinguin o resultin incompatibles a quant amb major exigencia sestableix en aquesta Ordenanca.

DISPOSICIO FINAL.
La Present Ordenanca entrara en vigor al'endemade la seva completa publicacié en el Butlleti Oficial deles|lles Balears.

Laqual cosaesfapublicaals efectes oportuns.

Sa Pobla, 4 de febrer de 2013.

EL BATLE
Gabriel SerraBarcel6
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