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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR DE FORMENTERA
23825 Aprovacid inicial del Reglament de regulacic de |'activitat de comercialitzacio d'estades turistiques en

habitatges a Formentera

El Ple del Consell Insular de Formentera, en sessi6 ordinaria celebrada el 29 de novembre de 2013, aprova inicialment el Reglament de
Regulaci6 de I'Activitat de Comercialitzacié d'Estades Turistiques en Habitatges de Formentera, la redaccié del qual queda de la seglient
forma:

PRIMER.- APROVAR INICIALMENT EL REGLAMENT DE COMERCIALITZACIO D'ESTADES TURISTIQUES | DELS
HABITATGES OBJECTE DE COMERCIALITZACIO, amb & contingut de I’ Annex .

SEGON.- Sotmetre I’ acord, a informacié pablica mitjancant €l corresponent edicte en el BOIB, en el tauler d anuncisi alaweb del Consell
Insular de Formentera, www.consellinsulardeformentera.cat, per tal que durant € termini de 30 dies, €ls vesins i les persones legitimament
interessades puguin examinar I’ expedient —a la Secretaria- i formular reclamacions, objeccions o observacions, conforme al que estableix
I'article 102.1.b de la Llei 20/2006, municipal i de regim local delesllles Baears.

TERCER.- Sotmetre I’ acord aixi mateix a audiéncia prévia de les associacions veinas i de defensa de les persones consumidores i usuaries
establertes a Formentera i inscrites en el Registre d’Entitats Ciutadanes les finalitats de les quals guardin relacié directa amb I’ objecte
d'aquest acord, de conformitat amb I'establert al'article 112.3 del Reglament organic de funcionament del Consell de Formenterai al'article
102.c delaLlei 20/2006, de 15 de desembre, municipa i derégim local deles|lles Balears.

QUART .- Sollicitar per part del President del Consell Insular de Formentera, com a organ legitimat segons |’ article 9.2.x de la Llei 8/2000,
de 27 d’ octubre, de Consells Insulars, i segons el disposat al’article 7.g de lallei 12/2006, de 20 de setembre, per ala dona, el corresponent
informe d'impacte de génere, al’ Institut de la Dona, depenent del Govern deles|lles Balears per la sevaincorporacio al’ expedient.

Aixi mateix, i atés el fons de |’ assumpte també es demanara informe a la Comissié Tecnica Assessora—CTA- d’ aquest Consell Insular, i en
qualsevol cas a la Conselleria de Turisme del Govern de les llles Balears. No es demanara informe a la Comissié Insular d’ Ordenacio
Turisticad’ aquest Consell Insular, perque ja consta el seu parer en |’ expedient ni al Consell d’ Entitats, perque jas hatractat i s'incorporarael
que ali esvadebatre.

CINQUE.- Sol-licitar, una vegada resoltes totes les reclamacions i suggeriments, el corresponent dictamen del Consell Consultiu delesllles
Balears.

SISE.- Per dltim, procedir a I’ aprovacio definitiva pel Ple del consell insular mitjangant un acord adoptat per majoria simple, aixi com
ordenar la seva publicacié en elstermes del punt segon.

ANNEX |
“PROJECTE DE REGLAMENT RTF 1/2013, DE COMERCIALITZACIO D'ESTADES TURISTIQUESEN VIVENDES.

Reglament pel qual es desenvolupal’activitat de comercialitzacio d' estades turistiquesi dels habitatges objecte de comercialitzacio
Titol
Disposicions generals
Articlel
Objecte

El present reglament té per objecte desenvolupar la Llei 8/2012, de 19 de juliol, generd turistica de les Illes Balears, en relacio als requisits
per al’ explotacio de les estades turistiques a habitatges de I'illa de Formentera, tipologia d’ aquests, aixi com el regim juridic de |’ usuari.

rtlcle2
mbit d’aplicacié

1.Lesdisposicions son d’ aplicacio tant ales estades turistiques turistiques a habitatges com ales persones o empreses que els comercialitzen.
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2.Per garantir uns requisits minims de qualitat, les estades turistiques i el's serveis que es prestin han de complir les obligacions o els requisits
derivats de laLlei 8/2012, de 19 dejuliol, general turisticade les llles Balears, i del Decret 13 /2011, de 25 de febrer, pel qual s estableixen
les disposicions generals necesséries per facilitar la Ilibertat d’establiment i prestacié de servels turistics, la regulacio de la declaracié
responsable i la simplificacié del's procediments administratius en matéria turistica. Aixi mateix, han de complir les obligacions o els requisits
establerts en les normes d’ habitabilitat, higiene, seguretat i en laresta de normes de proteccié del consumidor i de I’ usuari.

Article3
Obligacio dela classificacié

Als efectes de poder de destinar els habitatges a trafic turistic, aquests hauran de tenir uns requisits minims de caracter comua i, si escau,
d' altres condicions o serveis de lliure eleccio, que permetin |’ obtencid de la corresponent acreditacio de qualitat.

Article4
Normes d’aplicacio del sistema

Per obtenir |’ acreditacioé de qualitat a la qual es refereix I'article anterior, s'aprova un Manual de Bones Practiques amb subjeccié a les
seglients normes d’ aplicacio:

1. Els 22 requisits minims o indispensables assenyalats amb la lletra M, de bones practiques en organitzacio, instal-lacions i equipaments,
seran totsi cadaun d'ells d' obligats compliment.

2. En relacié als 19 requisits avaluables o de lliure eleccid, 16 es troben englobats en el apartats de bones practiques en organitzacio,
instal-lacions i equipaments, un en |’ apartat de bones practiques en recursos materials, un altre en bones practiques quant a la satisfaccio del
client i I'Gltim, relatiu a bones practiques en gestio ambiental.

En relacié als requisits avaluables, s’ had' acreditar el compliment d’almenys 12 requisits

Titol 11
Capitol
Dels habitatges
Article5
Tipologiai requisitsdels habitatges

1. Les estades turistiques objecte de comercialitzacié hauran de respondre alatipologia d’ habitatge unifamiliar aillat o aparellat .

S entén per habitatge unifamiliar aillat aquell en el qual (nicament es permet un habitatge per parcel-la. No obstant, i amb tramitacio prévia
del corresponent expedient, podran acceptar suposits en que hi hagi més d’un habitatge per parcel la, sempre que es donin circumstancies que
reflecteixin analogia. Als efectes d’ aquest Reglament, tenen la consideraci6 d’ habitatges unifamiliars aquelles que es trobin en una mateixa

parcel -la sotmesa a régim de propietat horitzontal o quan en diferents parcel -les hi ha habitatges unifamiliars adossats a la paret mitgera que
els separa.

2. En cap cas es consideraran habitatges aillats el's habitatges independents que es troben en edificis plurifamiliars o adossats sotmesos al
regim de propietat horitzontal, quedant en consequiéncia prohibit la comercialitzacié com estades turistiques d’ aguest tipus d’ habitatges.

3. Els habitatges unifamiliars aillats o aparellats en els cuale es permeti comercialitzar estades turistiques han de disposar un maxim de 6
dormitoris amb maxim de 12 places.

4. Per comercialitzar estades turistiques la dotacié minima de banys sera d’ un per cada tres places.

5. No es poden comercialitzar estades turistiques en habitatges que no estiguin donats d’ alta en el Registre Insular de Turisme de Formentera
0 que no hagin presentat la corresponent declaracié responsable.

Capital 11
Procediment de declaracié de compliment delsrequisits de qualitat,lainscripcié en el registrei la comprovacio

jArticle 6
= Declaracio de complir amb elsrequisits d’acreditacié de qualitat i inscripcid del habitatge en el Registre com estada turistica

1. Per tal que el Consell Insular de Formentera procedeixi alainscripcié de |’ habitatge en € Registre Insular de Turisme com estada turistica,
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aquest haura de complir elsrequisits per al’ obtencio d’ acreditacio de qualitat reguladaen els articles 3i 4 del present reglament.

2. Per donar compliment a |’ anterior, les persones interessades hauran de fer |’ autoavaluacio que figura a Manual de Bones Practiques de
I’Annex |, i que s adjuntara ala declaraci6 responsable d'inici d’ activitat de !’ Annex I1.

3. Juntament amb la declaracio responsable s haura de presentar la segiient documentacio:

a) Sol licitud segons imprés normalitzat.
b) Informe subscrit per técnic competent, amb descripci6 de les dependencies, amb la seva ubicacio, la superficie i nombre: sala
d’ estar, menjador, cuina, dormitoris, bany, lavabo, distribuidor, traster, etc. i corresponent croquis o planal.
¢) Documentaci6 acreditativa de la titularitat de la parcella en la qual s'ubica |’ habitatge i referéncia cadastral d’ aquesta o cedula
d habitabilitat.
d) Final d’'obrai cédulad’ habitabilitat de I’ habitatge.
e) Ultim rebut de I’ Impost de béns immobles.
f) Document acreditatiu de I’ abonament de la taxa corresponent i presentar certificat d’ estar a corrent del pagament de tributs locals.
Article7
Manteniment delainscripcio

1. Lesinscripcions en el Registre de les estades turistiques tindran una vigéncia de cinc anys a comptar de la presentacio de la corresponent
DRIAT . Transcorregut el termini , es renovaran automaticament mitjancant la presentacio de la corresponent DRIAT i el pagament de la
corresponent taxa , si |’ habitatge no ha sofert modificacions , en cas contrario la renovacié de la inscripcié es subjectara al procediment
establert en |’ art. 6.

2. Durant aquest temps, les dependencies, les instal-lacions, € mobiliari i I’equipament han d’estar en tot moment en les condicions de
qualitat establertes en els criteris que s han tingut en compte a efectes d’ obtenir I’ acreditacio de qualitat, en perfectes condicions de netgja i
funcionament, i arreglant immediatament qualsevol desperfecte o avaria que hi hagi.

3. Lamoadificacié de les condicions o dels serveis obliga els titulars a fer |I” autoaval uacié una altra vegada, comunicant €l resultat d’ aquesta al
Consell Insular de Formentera.

4. La perdua sobrevinguda de les condicions a que es refereix aquest Reglament per a I’ obtenci6 de I’ acreditacio de qualitat comportara la
revocacio de lainscripcio.

Titol 111
Dels subjectesdel’activitat de comercialitzacio d’ estades turistiques a habitatges

Capital |
Del’activitat de comercialitzacio
Article8
Del’activitat de comercialitzacié d’ estades turistiques

1. Es presumeix que existeix activitat de comercialitzacid d' estades turistiques a habitatges sempre que aquesta es dugui a terme a través
d’ operadors o de qualsevol dels canals de comercialitzaci6 turistica i quan s ofereixi amb serveis turistics conformement al que disposa
I article seglient

2. Sense perjudici de |’ anterior, s'entendra que hi ha comercialitzacio d’ estades quan no es pugui acreditar documentalment, d'acord amb la
normativa aplicable, que la contractaci6 efectuada sigui conforme ala legislacié sobre arrendaments urbans, ristics o lleis especials.

3. Les estades que es comercialitzin turisticament hauran de consistir en la cessio temporal de I’ s i gaudi de latotalitat de I’ habitatge, pel
que no es permet la formalitzacio de contractes per habitacions o la coincidéncia dins de I’ habitatge d’ usuaris que hagin formalitzat distints
contractes.

Article9
Concepte de serveisturistics

Als efectes d'aquest Reglament, sdn serveis turistics aquells que el comercialitzador ofereixi directament o indirectament a I’ usuari amb
I’ objectiu de facilitar |’ estada, de conformitat amb el que estableix I’ article 12.2.e.
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Capital 11
Dels comer cialitzador s
Article10
Concepte

S6n empreses comercialitzadores d’ estades turistiques a habitatges les persones fisiques o juridiques que comercialitzen I’ Gs d’ habitatges
que, tenint ladisposicié i la configuracio d’ un habitatge unifamiliar aillat o aparellat, en principi ideada per a Us residencial, presten serveis
d alotjament turistic que s alternaamb I’ Us propi i residencial que té |’ habitatge en les condicions establertes en el present reglament.

Article11
Delainscripcid en el Registre Insular de Turisme de Formentera

1. Perque €l Consell Insular de Formentera procedeixi a les inscripcio de les empreses comercialitzadores d’ estades turistiques a habitatges,
les persones interessades hauran d' aportar juntament amb la sol -licitud la documentaci6 seglient:

a) Declaraci6 responsable d'Inici d' Activitat per al comercialitzador segons Annex |1 del present reglament.

b) Acreditaci6 através de qualsevol mitjavalid en dret de la personalitat i la representacio del declarant. En el cas de les comunitats
de bénsi societats civils, s haurad'indicar també elsnomsi els DNI dels seus membres, o bé presentar document de constitucié de la
societat.

¢) Qualsevol atradocumentacié relativaal’ empresa o I activitat que es consideri de rellevancia.

d) Document acreditatiu del pagament de |a taxa que correspongui.

2. En cas que la documentacié presentada amb relacio a les exigéncies establertes per aquest reglament presenti defectes o manqui
documentacié annexa, el Departament de Turisme requerira la personainteressada perque esmeni les deficiencies en un termini de 10 dies en
elstermesdel’article 71 delaLlei 30/1992. Si aquestes incorreccions fossin de caracter essencial, no procediraafer lainscripcio fins que no
siguin esmenades, i en cas que s hagi iniciat I’ activitat, aquesta s’ haura de suspendre mitjancant resolucio i amb audiéncia prévia ala persona
interessada. En cas que aguestes incorreccions essencials no s esmenin es dictara resolucié per manifestar laimpossibilitat de lainscripcio i
d exercici del’activitat. Tot aix0 en elstermesde | article 71 bis 4 de laLlei 30/1992.

3. Un cop comprovada I’ adequaci6 formal de ladocumentacié d’ acord amb els apartats anteriors, € conseller/a competent de Turisme dictara
de manera immediata resoluci6 d'inscripcio a registre insular i, posteriorment, es notificara la inscripcio a la persona interessada per a seu
coneixement.

Article 12
Deles Obligacions del comer cialitzador

1. Per a poder desenvolupar I'activitat, els comercialitzadors d’ estades turistiques hauran d’ estar inscrits en el Registre de Turisme de
Formentera, indicant un domicili al’illaque seravalid per atot tipus de notificacionsi reclamacions.

2. EnI’exercici delasevaactivitat, els comercialitzadors d’ estades turistiques en habiatges hauran de:

a)Tenir adisposicio dels usuaris els fulls de reclamacio oficials.
b) Custodiar una copia del contracte subscrit amb I’ usuari almenys durant quatre anys i tenir-lo a disposicié de I’ administracié
turistica competent.
c) Tenir adisposicio de |’ autoritat competent el Llibre de visites d'inspeccio turistica.
d) Mantenir en perfecte estat de conservacio dels habitatges que comerciditzin i
especialment pel que faales condicions per les quals van obtenir |’ acreditacié, de conformitat amb el que estableix I’ article 11.
€) Laprestacio efectiva de tots €l s serveis of erts que hauran de determinar reglamentariament i que en tot casinclou :
-Netegja periodicade | habitatge.
-Roba de llit, llenceria, parament de casa en genera i reposicio d aquests
-Manteniment de lesinstal -lacions.
-Servei d'atencié al public en horari comercial.
f) Presentar davant I’administracié turistica competent la relacio dels habitatges que es comercialitzin i mantenir-la actualitzada
permanentment.
g) Proporcionar al’ usuari informaci6 verag i completa dels serveis oferts.
h) Posar adisposici6 del client un manual basic d’ (s de I” habitatge.
i) Disposar d’'un servei d assisténciatelefonicaal’ usuari durant les 24 hores.
j) Disposar d'un centre o local de relacié amb els usuaris turistics, als efectes administratius, assistencials i d’informacio sobre
I" habitatge
k) Incloure en tota la publicitat €l nimero de registre oficial del comercialitzador, aixi com €l nimero d’ acreditacié de qualitat dels
habitatges objecte de comercialitzacio.

I|% %@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/178/851385
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1) Polissa d'asseguranga en vigor que garanteixi €ls possibles riscs de la seva responsabilitat , que sera directa o subsidiaria, segons
s utilitzin mitjans propis 0 no en la prestacié del servei. La polissa d' asseguranca haura de cobrir €ls tres blocs de responsabilitat
seguents:
* Laresponsabilitat civil del’ explotaci6 del negoci, per un import minim de 30.000 euros .
*Laresponsabilitat civil indirecta o subsidiaria, per import minim de 150.000 euros .
*Laresponsabilitat per danys patrimonials primaris, en la quantia que consideri convenient |’ assegurat.

Article13

Contracte

1. En €l contracte que obligatoriament es formalitzi haura de constar, com a minim, el nom comercial de I’ habitatge, la ubicaci6 detallada de
I"habitatge, el nimero d' acreditacio de qualitat, el preu de I’ estada, €l periode contractat, €l diai I'hora d’ entrada i de sortida i els serveis
inclosos en el preu. El contracte haura de ser signat pel client i el comercialitzador/ a qui haura de conservar una copia a disposicio de la
Conselleria de Turisme, almenys durant quatre anys, i lliurar I’ original al client.

2. Quan la comercialitzaci6 s efectui a través d'un operador turistic, € comercialitzador/a ha de conservar, pel mateix periode de temps, €l
contracte que subscrigui amb aquest Gltim i també el's bons o confirmacions de reserva de cada client on figuraran les dades de I’ estada i dels
servel's contractats.

3. S'entendra compresa en el preu € Iliurament de I’ habitatge en un estat que permeti la immediata ocupacid, amb la dotacié necessaria en
nombre suficient, equipamentsi instal -lacions existents, els subministraments d' aigua fredai calenta als banys, lavabosi cuina, d’ electricitat i
energéetics i una freqiiencia de neteja que s acordara entre les partsi que s efectuara, com a minim, sempre que es produeixi entrada i sortida
declients.

Article 14
Manual d’'Usde I’ habitatge

1. El manua d'Gs de I" habitatge, que estableix I’ article 12.2 del present reglament, estara compost pels seglients apartats:

-Instruccions de laiinstal laci6 de calefacci6 i/o aigua calenta sanitaria.

-Instruccions d’ Us de I’ aire condicionat , en el cas d’ oferir aquest servei.

-Ubicaci6 de les claus de tall o de pas de fontaneria, aixi com la sevafuncio.

-Instruccions d’ s del s el ectrodomeéstics de qué disposi.

-Manual d’ Us de I’ energia electrica (ubicaci6 dels quadres i/o subquadres eléctrics, indicacid de les proteccions existents).

-Telefons d'interes entre els quals figuren el teléfon d’ emergencies 24h, €l telefon de I’empresa de vigilancia, si n’hi ha, el teléfon
d atenci6 a client i laresta de teléfons dels prestataris del's serveis subcontractats.

-Instruccions de I’ alarma de seguretat, si S escavl.

-Instruccions en cas d’incendi.

-En general, instruccions sobre qualseval tipus d’instal lacié de |” habitatge.

2. Aquest manual hade figurar en els dos idiomes oficials de la comunitat autonoma de les Illes Balears i també en anglés, frances, alemany i
italia

Capitol 111
Normes sobre elsdrets dels consumidorsi usuarisrespecte dela qualitat i els serveis dels establiments

Article 15
Dretsdel consumidor i usuari quant ala categoria o qualitat del’ establiment

1. D’acord amb la legislacio turistica , qualsevol usuari de serveis turistics té dret que els béns i els serveis que adquireixi siguin de la
categoriai els requisits legals contractats o, si no hi ha pacte , de la qualitat que tingui proporci6 directa amb la categoria de I’ empresa o de
I establiment turistic .

2. D’acord amb I'article 15 de la Llei 1/1998, de 10 de marg, de I’ Estatut dels consumidors i usuaris de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, les empreses turistiques han de complir les exigencies determinades en la normativa sobre presentacié i publicitat dels productes i
serveis, al’efecte d' oferir una informacio correcta respecte a la qualitat ia la categoria dels establiments i serveis, a més de la informacio

.'previstaen I article seglient.

Article 16
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Informacié al consumidor quant a les estades turistiques a habitatges

Sense perjudici del que estableixen els articles 22 i 23 delaLlel 17 /2009, de 23 de novembre, sobre lliure accés a les activitats de serveis i
I’exercici d’ aquestes, i dels drets que estableix lalegislacié en matéria de proteccio del consumidor i usuari, a efectes de facilitar el dret ala
informacio prévia dels serveis turistics dels consumidorsi usuaris:

1. Els habitatges del present reglament han d’ exhibir al’ entrada principal de I’ establiment, en un lloc destacat i visible, la placa distintiva que
acrediti lasevainscripcié en el Registre com estada turistica segons model delI’annex 1V del present reglament.

2. Les empreses turistiques d’ alotjament han de proporcionar als consumidors informacio clara, correctai completa de les caracteristiques
dels serveisinclosos. En qualsevol cas, s'hade proporcionar a consumidor informaci6 sobre el servei complet.

Capital 1V
Comprovaciéi inspeccio posterior al’inici del’activitat

1. Un cop presentada la DRIAT, la Conselleria de Turisme de Formentera dura a terme les comprovacions pertinents per verificar
I"adequaci6 dels habitatgesi els serveis que ofereixen ales dades declarades iala normativa turistica.

2. D’acord amb I'article 23 de la Llel 8/2012, si amb |les comprovacions fetes es despren la falsedat o la inexactitud essencia de les dades
declarades, després de I'audiéncia prévia a la persona interessada, se suspendra I’ activitat i es dictara resolucié de cancel-lacié de la

inscripcio en el registre turistic de turisme, sense perjudici de les responsabilitats penals, civils o administratives que aix0 pugui comportar.

En aguest suposit, per tornar a obtenir lainscripcié i reiniciar I’ activitat caldra que la persona interessada aporti, a més de la DRIAT, la
documentaci6 acreditativa del compliment o esmena de les dades que han comportat deixar sense efectes lainscripcio.

3. El Consell Insular de Formentera vetllara perque totes les DRIAT que es presentin siguin objecte de la corresponent visitad' inspeccio en
un termini No superior a quatre Mmesos.

4. Sense perjudici de lavisitad inspecci6 del paragraf anterior, a consegiiénciade la DRIAT, el Consell Insular de Formentera podra establir
plans d’inspecci 6 especifics pel que faales estades turistiques, aixi com I’ obligaci6 de la renovaci6 periodica de lainscripcid cada cinc anys,

mitjangant la autoavaluacio dels establiments i la presentacié d' aquesta al departament o area competent en matéria de turisme de I'illa de
Formentera.

Titol IV
Del registre de comercialitzadors

Article17
Registre Insular de comercialitzaci6 d’ estades turistiques a habitatges

1. El Consell Insular de Formentera és I’organisme competent en matéria d ordenacié turistica per a la gestio del Registre de
Comercialitzacio d’ Estades Turistiques a Habitatges de Formentera.

2. Enregistre had’ estar actualitzat permanentment através de lainformaci6 obtinguda d’ ofici ainstancies dels interessats

3. Qualseval alta, baixa o modificacié s hade comunicar ala conselleria competent en matéria de turisme del Govern de les Illes Balears per
al selent en el registre general.

Disposici6 addicional primera

Pel que fa a regim sancionador, s estara a que preveu laLlel 8/2012 , de 19 de juliol, del Turisme de les llles Balears, en alo que sigui
d' aplicacié al’ objecte d’ aquesta reglament.

Disposici6 addicional segona

En tot el que no preveu aquesta reglament, s aplicara subsidiariament la normativa turistica vigent.

I|% %@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/178/851385
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Disposicio transitoria primera

Les agencies de viatges estaran exemptes del compliment dels tramits que preveu I’ article 11 d’ aguest Reglament, si bé hauran de presentar
la corresponent comunicaci6 on figuri unarelacié dels habitatges que comercialitzin amb € corresponent nimero d’ acreditaci6 de qualitat, el
document d’ autoritzacio per comerciditzar i e llibre d'inspeccid i elsfulls de reclamacions.

Disposicio transitoria segona

En relaci6 a la inscripcio en el registre d’habitatges existents a I’ aprovacié definitiva de les normes subsidiaries de Formentera, de
conformitat amb I’ article 6.3 d’ aquest Reglament, s’ aportara la copiade I’ escriptura de titularitat de la parcel-laen laqual s'ubical’ edificacio
i la cédulad' habitabilitat o referéncia cadastral de la mateixa o fotografia aéria que acrediti la seva existéncia en aguest moment.

Disposicio final primera
Aplicacié i desenvolupament
1. Periodicament , el Consell Insular de Formentera revisara els criteris establerts en el present reglament per adaptar-los, si escau, a la

modernitzacio i millora de la competitivitat del sector turistic i , especialment , per actualitzar I'annex |. Per a aguesta tasca ha de comptar
amb les entitats empresarialsi socials més representatives del sector i els consellsinsulars.

2. Es faculta el president del Consell Insular de Formentera perquée proposi | aprovacié de les disposicions necessaries per aplicar i
desenvolupar el present reglament, sense perjudici de les competencies que puguin atribuir-se al conseller/a competent en matéria turistica.

Disposicio final segona
Amb latramitaci6 préviadel corresponent expedient, podran acceptar suposits en que hi hagi més d' un habitatge per parcel -la, sempre que es
donin circumstancies que reflecteixin analogia, en aquests casos sera preceptiu I'informe previ de la Comissio d’ Ordenacié turistica de

Formentera per a estudi i valoracio.

Aquesta comissio realitzara |’ assessorament, analisi i estudi d'aquells temes, relacionats amb la comercialitzacio d' estades turistiques a
habitatges, |i sotmeti a consideracié el Departament de Turisme

Disposicio final tercera
Entrada en vigor

Aquest reglament entrara en vigor I’ endema d’ haver-se publicat en el Butlleti Oficial deles|lles Balears.

ANNEX |
REQUISITS
AVALUABLES
Bones Practiques: Organitzacio, instal-lacionsi equipaments Si|No
1 Avaluabld S efectuen les tasques de desinfeccid, desinsectacid i desratitzacid.Disposar dels rétols acreditatius de les tasques de desinfecci6 |
. valu
desinsectacio i desratitzacio.
2.2 AvaluablgDisposar de piscinai /o dutxa exterior
Equipament de la cuina
2.3 Avaluablg .
Disposar deforn
Equipament de la cuina
2.4 Avaluablg . ]
Disposar de rentavaixelles.
Equipament de I’ habitatge:
2.5 Avaluablg L
Disposar d’ aparell de musicai/o radio
2.6 AvaluablgAccés alnternet ( per exemple bandaampla, WLAN , WI.FI)
Dotaci6 dellenceria:
2.7 Avaluable
Joc de tovalloles de reserva per persona
Dotaci6 dellenceria:
2.8 Avaluable
Joc de |lencols de reserva per persona
Equipament de I habitatge:
2.9 Avaluablg q pan g
Disposar de barbacoa
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2.10 Avaluablg Equipament dels dormitoris:
Disposar de miralls a cadascun dels dormitoris.
211 AvaluablgDisposar com aminim d'un element de calefaccio
2.12 AvaluablgDisposar d' una antena parabolica o d’ algun sistema de recepci6 de canals estrangers.TDT
2.13 AvaluablgDisposar d’un adequat sistema de refrigeracié a una part o atot I habitatge. Aire condicionat.
2.14 AvaluablgDisposar d' una zona de bugaderia amb dotaci6 de pica.

Disposar en el manual d'Us de " habitatge en un dels dos idiomes oficials de la CAIB, aixi com també en anglés, alemany ,frances
iitalia

-D’unaminimainformacié promocional de la destinaci6,agenda cultura , informacio

mediambiental, informacié de turisme actiu (rutes verdes, senderisme, etc.)

2.15 Avaluablg

Adrecesi informaci6 d'interés per al client:benzineres,farmacies,supermercats,restaurants, etc. delazona de |’ habitatge o de l'illg

en general.
2.16 AvaluablgDisposar de serveis de bicicletes gratuit pels clients de I’ alotjament. Minim dues.

Bones Practiques :Recursos Materials Si|No
3.1 AvaluablgElaborar un inventari de mobiliari i atres objectes presentsalacasai que s afegeixi al directori.

Bones Practiques: Satisfaccié del Client Si|No

L’ establiment disposara de models d’ enquestes o entrevistes per realitzar accions de milloraal’ habitatge.
4.1 Avaluable

Bones practiques. Gestié del Medi Ambient Si|Ng

- Avalubl Realitzar unaclassificacio correcta de residus per al seu reciclatge.Disposar de diferents recipients per poder realitzar el reciclatge
. valuablg
selectiu al’ exterior de I habitatge, sempre que els serveis municipals ho permetin.

REQUISITS
INDISPENSABLESY

1.Bones practiques: Si N o
Organitzacio,instal -lacions i equipaments compleixjcompleix|

Estat de manteniment general de I’ habitatge.L’estat de manteniment general interior i exterior de |’ habitatge
1.1 Indispensablghaura de trobar-se en correcte estat de conservacio: parets interiors, exteriors i sostres, fusteria, enrgjolats i
instal -lacions en general, aixi com zona enjardinada (en el cas que n’ hi hagi).

Es compleixen una serie de requisits minims en la neteja general de |’ habitatge.
12 ndi bl Es considera que |” habitatge esta net: poal dels femsi cendrers buitsi nets, banys netsi desinfectats i preparaty

. ndi spensabl g
* per a seu Us, cuina totalment neta, etc. i tot I’ habitatge preparat per a seu Us, interiors d' armaris i calaixos nets

i, en general, que I’ habitatge ofereixi un estat de netejai higiene correctes.

Estat de lallenceria

Llenceria (Ilengols, tovalloles, cobrellit, estovalles, draps de cuina...) en perfecte estat: sense esquingaments,
sense desperfectes, sense deterioraments, etc.

S accepten tovallons de paper per higiene.

1.3 Indispensabl g

1.4 IndispensablgS’ haura de disposar d' extintors amb larevisié periodica actualitzada i degudament senyalitzats.

Zones exteriors:
1.5 IndispensablgEn el cas de disposar de piscina:cal disposar de dutxa exterior.
Cal disposar d'unail-luminacio exterior adequadai suficient.

1.6 IndispensablelL’ habitatge esta perfectament identificat al’ entrada (nom, nimero de parcel -la, etc.) .

L’ habitatge haura de ser un espai agradablei atractiu per a client.

Disposar d’'un mobiliari confortable, acollidor i en perfecte estat de conservacio.

Disposar de mobiliari suficient per garantir-ne I'Gs comode de les persones usuaries de I'allotjament,
_ especialment €l relatiu al nombre de cadiresi places de lataula del menjador i/o cuina, que es correspondra com,
1.7 Indispensablg . .
aminim amb el nombre de places nominals de I’ habitatge.

Disposar d'una dotacié minima de seients ala sala (butaques, sofa, etc.).

Disposar de mobiliari de terrassa (cadires, hamaques, gandules, etc.), que correspondra al nombre de place

nominals de I’ habitatge.

Equipar correctament la cuina amb els elements necessaris per poder-ne fer un bon Us.

1.8 Indispensablg . . o
Cuina (fogons), extractor de fums, microones,frigorific/congelador, rentadora.

La cuina haura de disposar d' una dotacié minima de:
Cafetera, sucrera, espremedora, joc de paelles (min. 3 unitats de dimensions diferents), casserolesi cassons (min.
19 Indispensablel> ynitats de cada, de dimensions diferents), ganivets, tisores, triador i cullerot, obridor de Ilaunes, obridor de
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botelles, destapador, tauleta de tallar i safates.

Indispensabl g

La cuina haura de disposar d' una dotacié minima de:

vaixella: en quantitat d’ 1,5 per placa (plats plans, fondos, de postresi joc de tasses)
coberteria: en quantitat d' 1,5 per placa (forquetes, culleres de sopai de postresi ganivets)
cristalleria: en quantitat d’ 1,5 per plaga (gotsd'aiguai de vi)

Indispensablg

Disposar d'unafarmaciola de primers auxilis homologadai completa amb els minims obligats.

Indispensablg

L es habitacions hauran de disposar de determinats elements:

Minim una tauleta de nit amb llum, armari amb almenys 5 penjadors per placai prestatges o calaixos, coixing
amb fundes higiéniques i matalassos i somiers moderns ben conservatsi d' unes mides minimes de 90x1,90 i dg
135x 190 amb funda higiénica, cortines o similar i portill o sistema similar d’ oclusié de llum.

Indispensabl g

Els banys hauran de disposar de determinats elements:

Lavabo, inodor i dutxa o banyera amb mampara, cortina o separador i a més mirall, penjador per a paper
higiénic i dotacié de paper higiénic, granereta i paperera amb tapa, armari i/o prestatges, penjadors per &
tovallolesi penjadorsi, com aminim, un endoll

Indispensabl g

Dotaci6 de llenceria:

Joc de tovalloles (de bany i de ma) per persona més un joc de reserva per habitatge.

Un joc de tovalloles de piscina per persona.

1 estora de bany per a cambra de bany.

Un joc de llencols, cobrellit i flassada per a llit, aixi com un joc de llengols de reserva per cada tipus de Ilit
existent al’habitatge.

Com aminim unes estovalles amb les mides minimes de lataula o taulesi un minim de 2 draps de cuina.

Indispensablg

Disposar d'un televisor en color de dimensions adequades amb comandament a distancia amb una configuracid|
de canalsi programacio.

Indispensablg

Disposar d’'un lloc per estendre la roba o estenedor, en ambdés casos amb dotaci6 de gafes necessaria per a seu
Us.

Indispensabl g

Disposar d’un manual d' Us de I’ habitatge en els seglients idiomes (catala, espanyol, angles, italia , alemany i
franceés) el qual had'incloure:

Disposar d’un manual d'Us de I’ habitatge en els seglients idiomes (catala, espanyol, anglés, italia , alemany i
frances) el qual had'incloure:

De les dades del comercialitzador i de la seua oficina o adrega.

Dels teléfons de serveis médics i de seguretat municipals.

Teléfon d’ emergencies 24 hores, teléfon de I’ empresa de vigilancia (si n”hi hagués), i teléfon d' atenci6 al client.
Instruccions de lainstal laci6 de calefacci6 i/o aigua calenta sanitariai de I’ alarma de seguretat (si en disposa).
Instruccions d'Us de I'aire condicionat (en el cas d'oferir-se'n), de tots els electrodomestics, de |'energig
electrica (ubicaci6 dels quadres i/o subquadres eléctrics, indicacid de les proteccions existents) i qualsevol tipug
d'instal -laci6 de |’ habitatge.

Ubicacié de les claus de pas o de pas de lampisteria, aixi com instruccions sobre el seu funcionament.

- Instruccions en cas d'incendi.

1,18

Indispensabl g

S hauran de disposar de fulls oficials de reclamacio.
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ANNEX I1
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CP: Provincia

Telé&fon:

Adreca electronica:

2. DADESDEL REPRESENTANT:
Nomi llinatges:

NIF/CIF:

amb domicili a efectes de notificacions a (detallar nom via):

NUm.: Escala Pis: Porta:

Poblaci6:

CP: Provincia

Teléfon:

Adreca electronica:

3. DADESDE L'HABITATGE:

A) Propietari/s: Nomii llinatges / Rad Social:

NIF/CIF:

amb domicili a efectes de notificacions a (detallar nom via):

NUm.: Escala Pis: Porta:

Poblaci6:

CP: Provincia

Teléfon:

Adrega electronica:

B) Comercidlitzador: (si ésdiferent del propietari)
Nom i llinatges/ Rad Social:

NIF/CIF:

NUm. de Registre:

C) Hahitatge:

Denominacié comercial:

Tipologia: Unifamiliar aillat: Aparellat:
Adrecade |’ habitatge:

Nre. de dormitoris; (maxim 6)

Nre de places: (maxim 12)

Nre de banys: (minim 1 bany per cada 3 places)
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D) Acreditaci6 de Qualitat de |’ Habitatge:

Es Sollicita:

Disposa d' acreditacié amb ndm. (en cas de renovacio):

De conformitat amb la Llei 8/2012, de 19 dejuliol del turisme deles|lles Balears,
DECLAR,

* Que les dades contingudes en aquest formulari i documentacié adjunta son certes.

* Que I” habitatge compleix amb I’ establert al’ article 52 delaLlei 8/2012 de 19 dejuliol del turisme deles|lles Balears.

« Que I’ habitatge disposa de I’ acreditaci6 de qualitat o en el seu defecte, aquesta s ha de tramitar d’ acord amb |’ autoritzacio que es concedeix.

Data:

Formentera, de de 201 .

ANNEX 11

Declaracio Responsable Inici Activitat Turistica de Comercialitzador d’estades turistiques en habitatges

1.DADESDEL COMERCIALITZADOR

Nomi llinatges/ Rad Social:

NIF/CIF: ,

amb domicili a efectes de notificacions a (detallar nom via):
NUm.: Escala Pis: Porta:

Poblacid: CP: Provincia:

Teléfon:

Adreca electronica:

Web:

2. DADESDEL REPRESENTANT

Nomi llinatges:

NIF/CIF: ,

amb domicili a efectes de notificacions a (detallar nom via):
NUm.: Escala Pis: Porta:

Poblacioé: C.P.: Provincia:

Telé&fon:

=—=Adrega electronica:

lietsess

%3 - RELACIO DE SERVEIS QUE HA DE PRESTAR: (art.51 delaLlei 8/2012)

Netej aperiodicade |’ habitatge/s.

- Robadellit, llenceria, parament de casa en general i reposicio d’ aquests.
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- Manteniment de les instal lacions.

-Servel d'atencié a public en horari comercial:

horari deles: finsales:

- Teléfon d' assisténcia 24h

- Serveis o informacio addicional:

De conformitat amb la Llei 8/2012, de 19 dejuliol del turisme deles|lles Balears,
DECLAR:

Que les dades contingudes en aquest formulari i documentaci6 adjunta son certes.

Conéixer i acceptar els dretsi deures de les empreses comercialitzadores d’ estades turistiques en habitatges establerts ala Llei 8/2012, de 19
dejuliol del turismedeles|lles Balearsi larestade normativa turistica.

Responsabilitzar-me, al’ efecte de I’ exercici de I’ activitat, del compliment dels requisits de la normativaturisticai de laresta de la normativa
vigent i, si escau, de |’ obtenci6 de les autoritzacions o Ilicéncies corresponents.

Formentera, de de 201.

(signatura)

ANNEX IV
(Simbol que consta al'expedient)

Per tot I'anterior se sotmet I’ expedient a informacio pablica mitjancant el corresponent edicte al BOIB, al tauler d’anuncisi a la web del
Consell Insular de Formentera, www.consellinsulardeformentera.cat, per tal que durant el termini de 30 dies, €ls vesins i les persones
legitimament interessades puguin examinar |’ expedient —a la Secretaria- i formular reclamacions, objeccions o observacions, conforme a que
estableix I'article 102.1.b de la Llei 20/2006, municipal i de regim local de les llles Balears.

Formentera, 17 de desembre de 2013.

El President,
Jaume Ferrer Ribas
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