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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE SANT LLORENC DES CARDASSAR
23112 Reglament de régim intern dels Serveis Socials de I' Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar

El Ple de I’ Ajuntament, a la sessié de 7 d'octubre de 2013, va aprovar €l Reglament municipal de régim intern dels Serveis Socials de
I'Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar, el qual ha estat exposat a public durant trenta dies habils sense que s hagin presentat
reclamacions. En conseqliéncia, sentén que I’ aprovacio és definitivai es publica el text integre del Reglament.

REGLAMENT DE REGIM INTERN DELS SERVEIS SOCIALSDE L’AJUNTAMENT DE SANT LLORENGC DES CARDASSAR
Article 1. Objecte

L’ objecte del present reglament és regular les normes de funcionament dels Serveis Socials, determinant els dretsi les obligacions tant de les
persones usuaries del servei com de I"Ajuntament que els presta, bé sigui en forma de gestié directa o indirecta, aixi com els sistemes
d admissions i de baixes i les causes de suspensié o de cessament de la prestacio del servei. Aquest Reglament es redacta d acord amb
I’exigénciade |’ article 21.2.7 del Decret 66/1999.

Article 2. Finalitat

El sistema de Serveis Socials s ofereix a tota la poblacid i té com a destinatari totes aquelles persones que precisin informacio, valoracio,
orientacio, suport, diagnostic, intervencid i assessorament individual, familiar o comunitari per fer front a situacions de necessitat personal
basica, desigualtat social i aixi com per laprevenci6 d aquestes situacions.

Son titulars del dret les persones del municipi i s'atendra atotes les que no tinguin cobertes les necessitats personal's basiques d' acord amb
el que estableix lalegislacio vigent.

Article 3. Objecte del servei

L objecte del servei és garantir la universalitat del sistema de Serveis Socials i la seva proximitat a les persones usuaries en els ambits
personal, familiar i social. Especificament els objectius dels Serveis Socials, d’acord amb la Llei 4/2009, d 11 de juny, de serveis socials de
lesllles Balears, seran:

a. Millorar laqualitat devidai promoure lanormalitzacio, la participacié i laintegracio social, politica, economica, cultural, educativa
i de salut de totes les persones.
. Promoure |’ autonomia personal, familiar i dels grups.
. Fomentar la cohesié social i lasolidaritat.
. Prevenir i atendre les situacions de vulnerabilitat de les personesi dels grups en situacié d' exclusié social.
. Promoure € respecte a les diferéncies en les formes de vida o tipus de cultura sempre que aquestes no atemptin contra els drets
fonamentals de les persones.
f. Afavorir la convivéncia de les personesi dels grups socials i promoure latolerancia, el respecte i laresponsabilitat en les relacions
personasi familiars.
g. Promoure la participaci6 de la comunitat en la resolucio de les necessitats socials i en particular de les entitats representatives dels
col lectius desfavorits.
h. Fer dels Serveis Socials un factor productiu fonamental i generador d’ ocupacio de qualitat i normalitzar I activitat economica del
sector; aixi mateix, promoure laresponsabilitat social del teixit empresarial en lamilloradela resposta ales necessitats socials.
i. Afavorir la igualtat efectiva de les persones, eliminant discriminacions per rad de sexe o de discapacitat, o per qualsevol altra
condici6 o circumstancia personal o socia arbitraria tot impulsant politiques d'inserci6 socia i laboral dels diferents col -lectius.
j. Detectar i atendre |es situacions de manca de recursos basics i les necessitats socials tant de les persones com de grups determinats i
la comunitat en general.
k. Promoure la integracio respecte de la identitat, lallengua i la cultura propies d’ aguesta comunitat autonoma, sens perjudici del que
disposen els apartats anteriors.

o /a0 o

-t Article 4. Actuacions del servei

Els Serveis Socias de |’ Ajuntament realitzaran les activitats seglients:
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a) Prestar serveis d’ ajuda adomicili i suport alaunitat de convivencia.

b) Actuacions d’intervencio socioeducativa no residencials per ainfantsi adolescents.

c¢) Oferir informaci6, orientacio i assessorament ales persones en relacio als dretsi els recursos socials a que poden tenir accés.

d) Gestionar la tramitaci6 de prestacions economiques d’ ambit municipal i les altres que li siguin atribuides.

€) Actuacions de caracter integrador, promoure mesures d'insercié laboral, socia i educativaen llur ambit territorial.

f) Gestionar prestacions d' urgéncia social.

g) Detectar situacionsderisci de necessitat personal, familiar i comunitariaen situacio de necessitat social, especiament si hi ha menors.
h) Elaborar un pla d'intervencié comunitaria que doni resposta a les necessitats detectades i avaluar-ho periddicament, aixi com intervenir
en elsnuclisfamiliars o de convivencia.

i) Aplicar protocols de deteccid, prevencié i atencid davant maltractaments a persones dels col -lectius més vulnerables. Coordinacié amb
altres serveisi equips professionals d’ altres sistemes.

Article5. Condicions dels Serveis Socials
Les condicions dels Serveis Socials son:

1. En e moment de la sol licitud del servei la persona usuaria ha de facilitar tota la informacié necessaria i ha d’ aportar la documentacio
sol licitada, i comunicar qualsevol variacio.

2. El servei seraprestat per professionals especialitzatsi/o equips multidisciplinaris.
3. Es seguiran unes normes minimes de convivencia, tractant en tot moment amb el maxim respecte, evitant critsi baralles.

4. El personal estara a disposicié de les persones usuaries, complint les seves funcions amb lamaxima diligéncia possible, per laqual cosales
persones usuaries hauran de seguir lesindicacions del personal professional i formalitzar un contracte assistencial.

5. Signatura d’ un contracte assistencial d"acord amb el model que figuracom aannex | del present reglament.

Article 6. Ubicacidi horari dels Serveis Socials municipals
LaUbicacio i horari dels Serveis Socials municipal's son:

1. A Sant Lloreng: carrer Mgjor, 7 Teléfon: 971838202
Dedilluns adivendres de les 8h ales 14’ 30h.

2. A Son Carri6 : carrer Mossen Alcover,1 Telé&fon: 971569261
Dimartsdeles10h ales 11'30h .

3. A SaComa carer Mare-Selva, 2 Teléfon: 971812083
Dedilluns adivendres de les 8h ales 14’ 30h.

Per entrevistes s ha de demanar cita previa trucant als teléfons 971838393 ext. 1302 (Sant Lloreng i Son Carrig) ext. 2500 (Sa Coma, Son
Moroi s'lllot).

Article 7. Suggeriments, queixesi reclamacions

Els usuaris podran formular qualseval tipus de suggeriment que comporti una millora del servel aixi com formular queixes o reclamacions
sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels serveis. Els suggeriments, queixes i reclamacions seran adregats a la Direccio
del servei mitjangant el model que figura com annex Il del present reglament i que estara a disposicié de les persones usuaries o persones
familiars ales dependéncies dels Serveis Socials.

Article 8. Dependéncia del servei
El servei depen directament de |’ Ajuntament de Sant L loreng des Cardassar.
Article 9. Requisit dela persona usuaria per accedir al servel

Per accedir as Serveis Socials de |” Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar s ha d’ estar empadronat al municipi, sense perjudici d’ atendre
les situacions d’ urgéncia o emergéncia social que puguin sorgir.

Article 10. Requisitsd’admissio i baixa de per sones usuaries

1. L"admissi6 de persones usuaries queda sotmesa a compliment de les segiients condicions:
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a) L’entrada al servel vindra condicionada per ladatade lasol-licitud i llistad’ espera.

b) Les sol licituds seran atesesi valorades pel corresponent treballador/a social.

c) El/la corresponent professional, una vegada valorada la demanda, junt amb la persona usuaria o familiar responsable elaborara un
programa de feina personalitzat. Aquest pla es comentara i valorara amb €el/la professional que ha d'intervenir directament amb el cas i
finalment amb la signatura del contracte assistencial.

d) Es concretara amb la persona usuariai/o familiar el programa de feina.

€) La persona usuaria o familiar haura d aportar |la documentacié que seli requereixi. Preferentment:

- Sol licitud especifica del servei.

- Fotocopiadel DNI.

- FotocOpiadel targeta de la seguretat social.

- En funci6 de la demanda, altra documentacié especificaqueli sigui requerida

2. Labaixa de persones usuaries s adoptara si es déna alguna de les seglients causes:

a) Per rentincia voluntaria que s expressara per escrit de forma expressai inequivoca.

b) Defuncié de la persona subjecte de I’ atenci.

c) Baixaforgosa (temporal o permanent): Per produir-se un impediment insalvable.

d) Per agreujament de la salut fisicai/o psiquica de la persona usuaria que sigui incompatible amb la seva permanéencia al servei

€) Per haver assolit els objectius assenyalats en el programa d’ atencid individual .

f) Per agressio fisica o maltracta greu ales persones professionalsi per tracte incorrecte i falta de respecte envers el personal del servei
g) Que lafamilia pugui assumir la situacio.

3. Lacondici6 de persona usuaria podra ser suspesa | es podra suspendre la prestacié del servei si es déna alguna de les causes seglients:

a) Renuncia voluntaria.

b) Incompliment dels acords i/o contracte assistencial.

¢) Consecucio dels objectius marcats en €l programaindividua d’ atencio.

d) Altres circumstancies no esmentades anteriorment, que puguin ser valorades per I’ equip técnic dels Serveis Socials i €l/la treballador/a
social municipal .

Article11. Dretsi deuresde les persones usuaries
1. Seran drets de les persones usuaries:

a) Dret a accedir a servei en condicions d'igualtat sense discriminacio per rad de Iloc de naixement, idioma, étnia, sexe, orientacid sexual,
estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opini6 o qualsevol altra condicié personal o social.

b) Dret a rebreinformacié suficient i veridica sobre prestacionsi recursos disponibles aixi com dels requisits necessaris per accedir-hi.

c) Dret arebre lavaloracié delasevasituacio, aixi com lavaloracié de les necessitats socials de les persones familiars o de les persones que
en tenen cura, d unamaneraclara i entenedora.

d) Dret a disposar d'un plaindividua d atencié persona o familiar d’acord amb la valoracio de la seva situacio, aplicat per professionals
mitjancant procediments reconegutsi acreditats.

€) Dret a estar informats del procés d'intervencid social i a participar en I'eleccio dels serveis o les prestacions entre les opcions que els
presentin les administracions competents.

f) Dret arebre intervenci6 prévia en relacioé a qualsevol intervencié que els afecti per tal que hi puguin donar consentiment especifici lliure.

g) Dret arenunciar ales prestacionsi als serveis concedits en els termes establerts, llevat quan larenincia afecti a menors d’ edat 0 a persones
incapacitades o presumptament incapaces.

——h) Dret ala confidencialitat respecte de lainformaci6 que coneguin els Serveis Socias, d'acord amb lalegislacié de proteccid de dades de
il Cevacter personal.

et

#) Dret a |’ accés a seu expedient individual, d'acord amb el que estableix lalegislacié vigent i en tot & que no vulneri el dret alaintimitat

de terceres persones.

j) Dret a I'assignacio de personal professional de referéencia

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

L

il BOIB
,f 17 de desembre de 2013

'i
A
]
‘?:; L
Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 306 - Sec. Ill. - Pag. 61125

k)Dret arebre serveis de qualitat i aconéixer els estandards establerts a aquest efecte.

1) Dret aformular suggeriments, queixesi reclamacions.

m) Dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts ala normativa vigent.
n) Dret alacontinuitat en la prestacio del servei en les condicions establertes.

0) Dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que, en el seu cas, Siguin necessaris.

p) Dret aconeixer €l cost dels serveis socials basics.

q) Dret arebre atencio urgent en situacions que no puguin esperar el torn ordinari.

2. Seran deures de | es persones usuaries

a) Facilitar les corresponents dades personals i familiars, les quals hauran de revestir veracitat, i presentar els documents fidedignes que
siguin imprescindibles per valorar i atendre la seva situacio.

b) Complir els acords relacionats amb el servei concedit i seguir el plad atenci6 individual o familiar o les orientacions del/la corresponent
professional i comprometre's a participar activament en el procés.

¢) Comunicar els canvis que es produeixin en la seva situaci6 personal, familiar, social i economica que puguin afectar al servel rebut o
sol licitat.

d) Retornar els diners rebuts indegudament.
€) Destinar la prestacié per ala finalitat concedida.

) Seguir una conducta basada en €l respecte mutu, toleranciai col -laboracié per poder desenvolupar el plad’ actuacié aixi com en €l respecte
cap aladignitat i els drets de les persones.

Disposicio final. Entrada en vigor

El present reglament fou aprovat definitivament en data de 7 d'octubre de 2013 a no haver-se presentat reclamacions, objeccions o
observacions contra €l seu acord d"aprovacio inicial. Entrara en vigor una vegada que se'n publiqui el text integre al BOIB i transcorregut €l
termini de quinze dies habils previst s articles 70.2 1 65.2 delaLlei 7/1985, de 2 d"abril, reguladora de les bases del régim local aixi com as
articles 103.1i 113.1 delaLlei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i derégim local de les llles Balears, continuant la seva vigenciafins a
la sevamodificacié o derogaci6 expressa.

ANNEX |

MODEL DE CONTRACTE ASSISTENCIAL

Dades de I’ entitat prestadora del servei:

Nom de I’ entitat: Ajuntament de Sant Lloreng des Cardassar CIF: P 0705100F.
Director/ responsable del centre: . DNI:

Carrer: Major NUm.: 7.Localitat:. Sant LLoreng des Cardassar

Dades de la persona usuaria:
Nomi llinatges:
Carrer: NUm.: Locdlitat: DNI: NUm. seguretat social:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/173/849841

Dades del/lafamiliar responsable/ representant legal:
Nomi llinatges: DNI:
==Carrer Ndm.: Localitat:

Tel efon de contacte: Parentesc:

L’ entitat prestadora del servei, la persona usuariai/o €l/lafamiliar es comprometen al's segiients ACORDS:

1 I%E@%?@I ||
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PRIMER: Quel’'ataa servei sefectualLIURAMENT.

SEGON: La persona usuaria, familiar i/o tutor/a, coneixen i accepten lesnormes del Reglament de régim del servei del qual s adjuntauna
copia
TERCER: L’ entitat prestadoradel servei s obliga a respectar €ls drets dels clients reconeguts en el Reglament de regim del servei.

QUART: S'estableix un periode d’ adaptacio o de prova de 15 dies, amb |’ objecte de coneixement mutu de la persona usuariai €l servei, a
partir de lasignaturadel present contracte.

CINQUE: La persona usuaria, el/lafamiliar i/o tutor/a es comprometen a aportar la documentacié segiient:

DNI

Targeta seguretat social
Informe metge

Etc...

SISE: Els/les sotasignats estan obligats ainformar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant ala seva situacio personal, familiar, médica,
social i economica que pogués donar lloc alamodificacid o suspensio del servei.

SETE: Les persones familiars i/o tutor/a coneixen i accepten que fet de contractar el servei no els eximeix de les seves responsabilitats envers
del client.

VUITE: Les persones familiars i/o tutor/a es comprometen a col-laborar amb aquelles activitats en les que I’ entitat els sol-licita la seva
col-laboracio, de la mateixa manera estan presents en e moment de prestacio del servel.

NOVE: La persona usudria, familiar o tutor/a abonaran puntualment la quantitat pactada (segons bonificacions) per la prestacié del servei
que esreadlitzara per domiciliacio bancaria dins els primers dies del mes. El preu s actualitzara anualment i es contemplara la pujada anual del
IPC.

DESE: L es prestacions compromeses son :

Servei domestic.
Servei educatiu
Servei tecnic.
Servel integrador

ONZE: L’ horari del servei és el segiient de 8 a 14’ 00h.

DOTZE: El present contracte es podra rescindir per voluntat expressa de les parts contractants, si es produis qualsevol d aquestes
circumstancies:

Per rentincia voluntaria de la persona usuaria o de la persona representant legal .
Per incompliment dels pactes acordats.

Per finalitzacié del servei.

Per totes les causes que s expressin a reglament deregim .

TRETZE: El present contracte estara en vigor mentre es mantingui la condicié de persona usudria. Aquest contracte té una duracié
indefinida. Qualsevol de les parts podra donar per finalitzada la relacid, sempre que es comuniqui per escrit amb 15 dies d' antelacio.

CATORZE: La persona usuriai/o lafamilia hauran d’informar al’entitat de qualsevol canvi que pugui afectar al benestar fisic i emocional
de la perdona usuaria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/173/849841

QUINZE:. Lapersona usudriai/o lafamilia hauran de respectar els horaris.
___SETZE: Lapersonausuaria, el/lafamiliar i/o tutor/a, es comprometen a aportar la documentaci6 sol -licitada per realitzar I’ tadel servei.

DISSETE: Les dades de caracter personal de la persona usudria seran recollides, tractades o cedides per I’ Ajuntament de Sant Lloreng des
Cardassar d acord emb el que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal ( en

endavant LOPD). Aixi mateix, en cas de facilitar dades de caracter personal de terceres persones, s ha de comptar amb el consentiment per
fer-ho i s'hade traslladar lainformaci6 d aquesta clausula. La persona usuaria te el dret a exercir |’ accés, rectificacio, cancel lacid i oposicio
al tractament de les seves dades personals en les termes previstos ala propia LOPD.
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Palma......c.ccouvevininnnnee o IS de 20
ACCEPTA | CONFORMA ACCEPTA | CONFORMA
L a persona usuarialresident Familiar i/o Tutor/a

ACCEPTA | CONFORMA
Direcci6
ANNEX |1

FULL DE SUGGERIMENTS, QUEIXES| RECLAMACIONS
Nomi Llinatges:
Adreca Teléfon:
Data:
Servei:
Comunicacio:
Sant Lloreng, de de20.

Signatura

Sant Lloreng des Cardassar, 12 de desembre de 2013

El batle
Mateu Puigros Sureda
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