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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE CIUTADELLA
22554 Aprovacié definitiva del Reglament de funcionament del Servei Residencial d'Insercié Social-Casa

d'Acollida de Ciutadella (exp. 2012/006044)

Havent transcorregut el termini d'exposicio piblica del Reglament de funcionament del Servei Residencial d'Insercié Social-Casa d'Acollida
de Ciutadella, aprovat inicialment pel Ple en sessi6 ordinariade dia 12 de juliol de 2012, en el punt nim. 6 de I'ordre del dia (BOIB nim. 117
de 14 d'agost de 2012), i no havent-se presentat cap reclamacid en contra, aguest reglament va quedar elevat a definitiu; i de forma
automatica, €l dia 20 de setembre de 2012, d'acord amb el que estableix lavigent Llei reguladora de bases de régim local.

A continuaci, es transcriu integrament I'esmentat reglament:

Reglament de funcionament del Servei Residencial d'Insercié Social-Casa d'Acollida de Ciutadella

TiTOL |
CONDICIONS GENERALS

Art. 1r Objecte

El Servei Residencial d'Insercio Socia-Casa d'Acollida és un recurs propi de I'Ajuntament de Ciutadella i gestionat per I'Area de Serveis
Socials.

Partim del principi que cada persona es un ésser propi i diferent, la complexitat dels seus comportamentsi I’ adequaci6 de les seves respostes
esta mediatitzada per 1a manera com integra I'her éncia bioldgica, el medi familiar, el context social immediat i les fluctuacions que es van
produint en el seu ciclevital. Aixi ido, individu i col-lectiu son els dos pols oposats d’ una mateixa realitat social que existeixen d’ una manera
dinamica.

El Servei Residencial-Casa d'Acollida de Ciutadella compleix laLlei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socias de les Illes Balears, laqual, a
I'article 25, Prestacions basiques garantides, fixa que es consideren necessitats basiques I'allotjament, I'alimentacid i € vestit. L'Ajuntament
de Ciutadella, amb I'objectiu no només de cobrir les necessitats més basiques de les persones amb manca d'habitatge, pretén treballar de
formaintegral i integradora amb criteris dinclusio en itineraris personalitzats per tal d'aconseguir laintegracio social, laboral i comunitaria.

El servei Residencial-Casa d'Acollida estainclos dins el Servei d'Atencié Social Basica de I'Area de Serveis Socials, i es conforma com una
prestacio més d'atencié a la ciutadania. Per tant, té un caracter estrictament municipal i la seva organitzacio, e funcionament i la dotaci6
economica son potestat municipal.

Art. 2n Accésal Servei

L'accés a Servei Residencial d'Insercioé Social sera de formaindirecta, i no es podra admetre cap persona usuaria que previament no hagi
estat derivada pels Serveis Socials Comunitaris Basics del municipi de Ciutadella.

Lesviesd accés al Centre Residencial d'Insercid son les seglients:
- Serveis Socials:
L’ accés de les persones usudries es produird através del treballador social del Servei d'Acollida

En tots els casos sera necessaria la complementacio d un informe-proposta, per part del professional de referéncia, on savalui i
s'informi sobre les caracteristiques personalsi socials del cas, i on s expliciti la demanda perque la personaingressi a Servel com a
usuaria.
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- Policia Local del'Ajuntament de Ciutadella:

LaPolicia Local de Ciutadella, en situacions d' urgéncia i/o en casos que els Serveis Socials es trobin fora del seu horari d'atencio,
podra sollicitar I'ingrés d' una personaa Servei amb caracter d'urgénciai amb la condicié que al'endema o el primer dialabora es
dirigeixi as Serveis Socials Municipals.

Art. 3r Criterisd’admissié i atencio
3.1. Criteris d'admissio
Amb caracter general, seran admeses aquelles persones que compleixin els requisits seglients:

® Estar empadronat a Ciutadella. En cas que una persona no estigui empadronada en el municipi, ho haura de sol licitar
mitjancant e full corresponent (annex 1).

® Ser mgjor d'edat (18 anys). Els menors només podran ser admesos si es troben acompanyats per una persona adulta amb
capacitat reconeguda per exercir les funcions de tutor legal.

® Acceptar voluntariament la seva condicié d'usuari del Centre Residencial mitjancant la signatura del contracte-acord per a
la convivéencia. La persona ha d’estar disposada a acceptar i a respectar la normativa general del Centre (annex 2) i
I'itinerari que li correspongui després d'analitzar les seves necessitats.

® Absencia d'ingressos economics provinents del treball o de prestacions publiques.

3.2. Criterisd' atencié

A continuaci6 sestableixen els criteris que orientaran |’ establiment de prioritats en I'atencié dels casos, davant la previsible aparicio de
situacions en les quals es produeixi un nombre de propostes d’ingrés superior al nombre de places disponibles a Servel.

Els criteris d’ atenci6 seran de dos tipus:

® De caracter social. Es donara prioritat a aquelles persones que es trobin en una situacié socia més vulnerable, amb
diagnostic social previ. Es valoraral’ estat de vulnerabilitat social en un sentit ampli: manca d’ habitatge, emergéncia social,
trajectoria general, inexisténcia de la xarxa de suport social i familiar, victimes de violenciade génerei €l temps establert a
laciutat, etc.

® De caracter sanitari. Es valora |’ estat de salut de la persona i, si escau, I’estadi actual de la malaltiai/o del trastorn que
pateix; i es duran a terme les coordinacions pertinents amb I'lb-salut i altres serveis implicats per a poder fer-ne €l
seguiment adequat.

S'acolliran les persones amb majors limitacions derivades del seu estat de salut, sempre que aguesta situacio sigui
compatible amb € manteniment de la convivencia amb la resta de persones residents/usuaries. Les persones amb trastorns
mentals no compensats, persones amb malalties mentals severes 0 amb malaties infectocontagioses no tractades quedaran
fora del Servei Residencial per la impossibilitat de garantir una bona intervencié per part del servei. Es té en compte la
voluntat de la persona usuaria de deixar-se gjudar en I'ambit sanitari i de sotmetre’s a controls médics.

Art. 4t Circuit del Servei

Entenem com acircuit del Servei Residencial d'Insercié-Casa d'Acollida el conjunt de fasesi operacions que, amb caracter general, hauran de
seguir les persones professionalsi usuaries en relacié amb |' accés, I'admissié, I'estadai 1a sortida del Centre.

4.1. Primeraacollidai proposta d'estada

Es fa demanda d'estada ala Casa, sota valoraci6 del/de la treballador/a socidl; i, en funcid de les caracteristiques, de les necessitats basiquesii
del grau de vulnerabilitat social de la sevasituacio, es realitza l'autoritzacié d'estada al Centre d'Insercid-Casa d'Acollida (annex 3). Es durant
aquesta entrevista que es recolliran les dades basiques de la persona usuaria, que seran incloses en els registres d'entrada del servei
residencial, i es treballaran les normes basiques de funcionament del servei, a través de |'acceptacio i la signatura per part de la persona
usuaria dels acords per ala convivencia (annex 4).

Durant aguesta primera entrevista també eslliuraala personalacarta de dretsi deures.
4.2. Diagnostic social

Els treballadors socials, através de les diferents entrevistes, emeten un diagnostic social de la persona, a partir del qual es generara l'itinerari
ipersonalitzat en el qual sintervindra de manerainterdisciplinar amb laresta de tecnics del Servei d'Acollida.
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4.3. Acollida

Una vegada es fa efectiva I'entrada a la Casa, se'ls lliurara el material d'higiene basica i se'ls assignara una habitacié. Posteriorment, els
professionals del Servei Residencial acompanyaran la nova persona usuaria per les dependencies del Centre, perque les conegui i, a la
vegada, pugui ser presentada a la resta de persones usuaries.

Art. 5. Periode de prova

S'establird, amb caracter general, un periode d’ adaptacié de 15 dies, durant els quals les persones professionals del Servei observaran i
avaluaran el comportament de la nova persona usuaria pel que faala convivenciaamb laresta de residents, el respecte ala normativa basica
del funcionament del Servei i la seva disposicio a participar en larealitzacio d' un pla de treball personalitzat. La valoracié que es desprengui
d aquest periode podra determinar la continuitat o baixaen el Serve.

Art. 6. Programacio del pla detreball

Superat el periode d adaptacio, siniciara de manerainterdisciplinar el seu itinerari d'inclusio, en el qual sacordaran el's objectius especifics
d actuacié del seu pladetreball, € tipus d’ actuacions concretes aredlitzar, elsritmes de treball i els compromisos adquirits.

La confecci6 del pla de treball es caracteritzara per la seva flexibilitat i adaptaci6 a les caracteristiques personals de la persona usuaria, pel
caracter psicoeducatiu i social de les mesures proposades, per laintegracié i participacio, i pel rol dinamic que satorga a la mateixa persona
usuaria durant tot el procés d'insercio.

Art. 7. Seguiment de mesures

Compren totes aquelles accions que es desenvolupen durant el periode d’estada dels usuaris a Servei i que es troben relacionades amb
I"avaluaci6 del grau de compliment dels compromisos adoptats per la persona en relacié amb el plade treball personalitzat.

Art. 8. Sortida del Servel
Es consideren diversos suposits de sortida del Servei:

Baixa voluntaria, per part de la persona usuaria que, per voluntat propia, decideix abandonar €l Servei (annex 5).

Derivacio, per criteri professional cap a altres recursos o serveis més adients.

Expulsié, per incompliment greu de la normativainterna. Podra ser temporal o definitiva (annex 61 7).

Per finalitzacio del temps d’estada establert i per no haver estat concedit un periode de prorroga que permetés la
continuaci6 de la seva estada.

Art. 9. Régim de permanéncia

Amb caracter general, el temps maxim d'estada al Servel sera de 6 mesos, periode de temps considerat com a minim i necessari per ala
complementacié del circuit exposat més amunt.

Ac0 no obstant, en els casos de concessi6 de periodes de prorroga, s haura de reformalitzar per escrit el pla de treball, amb I'explicitacio de la
data fixada per alafinalitzacio de |’ estada

Art. 10. Drets deles persones usuaries

Dret arebre voluntariament €l servel.

Dret arebreinformaci6 respecte al’ Us de lesinstal -lacions.

Dret arebre un servel i un tracte professionalsi de qualitat.

Dret alaintimitat i al respecte personal.

Dret alano-divulgaci6 de les dades personal's que figurin en els seus expedients.

Dret afer servir els espais destinats ala seva atencio, i agaudir-ne.

Dret a unes garanties minimes d’ higiene i de neteja.

Dret a no ser discriminats en el tractament per rad de naixement, raca, sexe, religid, opinié o qualsevol atra condici6 o
circumstancia personal o social, i a ser tractats amb el respectei la consideracié degudes ala seva persona.

Dret a participar en la presa de decisions sobre €l seu pla de treball individuaitzat i a ser informat del compromis d’ estada.
Dret a expressar les queixes mitjancant els canals establerts per fer-ho.

Dret arebre, com aminim, dos apats diaris.
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Art. 11. Deuresdeles persones usuaries

Contribuir al correcte funcionament del Centrei complir lanormativa general de regim intern.

Ser respectuosos en € tracte amb els altres, les persones residents i €l personal del Centre, respectar i facilitar la
convivencia.

Mantenir un nivell d’ higiene adequat per ala convivenciadurant la seva estada; i fer Us diari del servel de dutxa, obligatori
per poder accedir aqualsevol servel delacasa.

Informar sobre |'estat de salut.

Fer un bon Us de totes lesinstal -lacionsii col laborar-hi en el manteniment.

Respectar els horaris establerts d’ entrada, d'higiene, d'esmorzar, de dinar, berenar, sopar, descansi sortida

Avisar € personal del Centre en cas que es prevegi no assistir-hi a sopar o adormir.

Comunicar immediatament al personal del Centre d'Acollida qualsevol incident.

Complir e compromis d’estada i informar del seu abandd en cas que es produeixi.

TiTOL 11
ORGANITZACIO DEL SERVEI

Art. 12 Organitzacié general del servei

Les persones usuaries que facin Us dels diferents serveis i de les prestacions oferts des de la Casa d'Acollida hauran de
conéixer i respectar la normativa general establerta.

El temps d’ estada vindra marcat pel plade treball acordat per la personai € treballador socia de referenciaamb un maxim
de 6 mesos. Es poden preveure prorrogues d'estada en funcié de la situacié i I’ evolucié personal de la persona usuaria, que
sempre estard informada de la data de finalitzaci6 de la seva estada a Servei.

El Centre Residencial restara obert a partir deles 19 h de dilluns a diumenge, horari establert per al'entradaalacasa. A les
22.30 h del vespre es tanca el Centre i no shi permet I'entrada fora d'aguest horari, tret de situacions convenientment
justificades o amb |'acompanyament de la Policia en situacions d'urgénciai no previstes amb antelacié. Al mati, es podra
sortir apartir deles8 hi finsales 9 h, tret de situacions justificades convenientment.

Amb caracter general no es podra entrar i/o sortir del Centre Residencial fora dels horaris establerts; és a dir, abans de les
8.30 h i després de les 22.30 h. Les sortides i entrades fora d’'aquest horari han d’estar convenientment justificades
mitjangant proves documentals (contracte de treball, cartilla/volant de visites médiques, etc.).

Lamanca d' assisténcia no justificada seramotiu d’expulsid i, si es produeix de formareiterada, sera motiu de baixa.

L es pertinences de | es persones usuaries només poden restar al dormitori assignat.

Es prohibeix I’ entrada d' animals a les instal -lacions del Centre.

No es permetra el consum i/o comerg de drogues (substancies toxiques provinents o no del mercat il-legal) i/o begudes
alcoholiques, ni e consum de tabac o farmacs sense prescripcié medica.

No s'admetra I’ entrada d’armes blanques i/o0 armes de foc o qualsevol altre objecte potencialment perillés per a les
persones.

No es permetran |es actituds violentes fisiques i/o verbals entre persones usuaries, ni cap a professionals o voluntaris.

No s utilitzara un to at de veu que pugui molestar els veins o els altres residents mentre descansen.

No s usaran espelmes, radios, escalfadors, estufes, i d altres dispositius eléctrics dins les habitacions ni ales dutxes.

No esta permes el canvi de lloc del mobiliari, ni ser utilitzat per cap atrafuncié que no sigui la propia per alaqual va ser
dissenyat.

La utilitzacio dels espais destinats per a desenvolupament dels diferents serveis oferts es regira per la normativa que a continuaci6
s estableix i amb el proposit d evitar possibles conflictes.

Art. 13 Espais de dormitoris

Cada persona utilitzara exclusivament la placa que li ha estat adjudicada. Qualsevol intencié de canvi haura de ser
préviament sol-licitadai aprovada per latreballadora social de referéncia.

L es persones usuaries hauran d’ encarregar-se del manteniment i de la neteja dels seus respectius dormitoris.

Els canvis i la bugada de la roba de Ilit, aixi com la bugada de mudes, es realitzara setmanalment d’acord amb les
indicacionsi rotacions establertes pel treballador familiar, en €ls horaris assignats a cadascuna de | es habitacions.

L’ accés, lautilitzacié i la sortidadel dormitori es fara respectant I’ horari establert.

No es permet guardar ni consumir aliments ni begudes a dormitori.

Els tel&fons mobils es mantindran amb maode vibrador.

El/latreballador/afamiliar del Servei i €l persona de neteja seran els encarregats de revisar les tasques en aquesta zona.
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Art. 14 Espaisde dutxesi lavabos

Les dutxes s utilitzaran exclusivament per ala higiene personal.

En els lavabos situats a les zones comunes es respectaran les zones separades que corresponen ahomesi a dones.

Per al servel de dutxa dirigit a persones no residents a la Casa s atendran, en tot moment, a les instruccions donades pel
treballador familiar.

L’espal s'hade mantenir net, i esfaraun bon Us dels materialsi dels productes d’ higiene subministrats.

Les persones usuaries hauran de col-laborar en el manteniment i la neteja de les dutxes instal-lades dins les seves
habitacions.

Art 15. Espais de menjador

El menjador és|’tnic espai on es pot menjar. S’ hade mantenir net i i shi ha de fer un bon Us dels productes subministrats.
En cas que hi hagi residencia de menors amb tutor/mare i/o pare, els menors hauran d’ estar acompanyats en tot moment
pelstutors.

® Nomeés es poden menjar els aliments facilitats des del Servei Residencial, tant pel que fa al seu contingut, a la quantitat,
com als horaris dels mends. No hi ha possibilitat de variacions sobre el menjar i les begudes oferides des del servel de
menjador.

® FEs respectaran les rotacions establertes en els horaris assignats, tant per a la dispensacié dels aliments i estris a taula, la
neteja dels estris de cuina emprats, com per lacurade I'espai de menjador.

® Cada persona és responsable d’ eliminar els residus que genera durant la utilitzacié del servei de menjador, llevar-ho de la
taulai prepara-ho per ala neteja que dura aterme la persona assignada.

Art 16. Espais comuns

® No es permet estar en roba interior, pijama, bata, etc. per les instal-lacions del Centre Residencial, excepte a dormitori
assignat.
No es pot fumar ales dependencies de la casa, excepte al'espai de terrassa.
No es permet circular descal¢ pels espais comuns del Centre.
L'espai detelevisid, jocs de taula, descansi lectura restara obert fins ales 23 h; a excepcié dels divendres i dissabtes, quan
estara obert finsales 00 h.

g Art. 17 Espai exterior
o)
§ ® Cadl respectar I'espai exterior en les entrades i sortides de la casa per aafavorir la convivénciaamb € veinat.
D
d
1)
— -
8 TITOL 111
E Tipificaci6 delsincompliments
=
:CL Art. 18 Els incompliments de la normativa estaran tipificats com a faltes. Les diferents faltes estaran relacionades amb una escala que
S modularala sevaimportancia, i e grau d’ afectacio respecte ala bona convivénciai al'organitzacio de la Casa
% ® Lleu
3 ® Greu
4 ® Moltgreu
9
S En e marc d'aquesta escala es tipificaran faltes de naturalesa similar i s aplicara un régim de sancions que respecti el criteri de la
§ proporcionalitat entre I’accid i les conseqiiencies.
< Art. 19 Falteslleus
o
< Esconsideraran falteslleusi, per tant, causad amonestacio i advertiment:
p— ® Fumar en els espais on esta prohibit fer-ho.
L] ® Incompliment dels horaris sense avis previ.
% ® |ncompliment delstorns rotatoris assignats per ales tasques domestiques.
ﬁ ® Emmagatzemar aliments ales habitacions.
® Absénciadurant el sopar sense avis previ.
ﬁ ® Permanenciaal’espai de TV i descansforade I'horari assignat.
[

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 7 de desembre de 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 300 - Sec. I. - Pag. 59861

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/169/848840

Art. 20 Faltesgreus
Es consideraran faltes greus i, per tant, causa d’ expulsié durant una setmana del Servei Residencial:

® Lareiteraci6 de conductes tipificades com afaltes lleus (acumulaci6 de 3 faltes lleus).
® Sortir del Centre Residencial durant lanit.

® | afdtad assisténciano justificada.

® Arribar sotaels efectes de |’ acohol i/o d’ atres substancies.

®  Trobar begudes alcoholiques al” habitacio.

® Fumar al’ habitacio.

® Agredir verbalment qualsevol personatreballadoradel Centre.

®  Incompliment manifest de les accions establertes al plade treball, itinerari d'inclusié.
® | 'ocupacio d'una placa diferent de I’ assignada

Art. 21 Faltesmolt greus
Es consideraran faltes molt greusi, per tant, causa d’ expulsié i/o de rescissio de |’ estada al Centre Residencial.

® | areiteracio de conductes tipificades com afaltes greus (acumulacié de 3 faltes greus).
® Trobar al”habitacié qualsevol tipus de substancia prohibida.

® Agressio verba o fisicaaqualsevol personaresident del Centre.

® Barallesentre les persones usuaries.

® Robatoris.

® Agressiofisicaaqualsevol personatreballadoradel Centre

® Ometrelasituacio real sobrel'estat de salut.

Art. 22 Enregistrament delsincompliments

L'enregistrament de les incidencies és condicié necessaria per tal de poder actuar de forma coordinada i oferir respostes coherents com a
equip. Existeixen tres instruments d’ enregistrament:

Full de coordinacio interna: registre diari, per torn, seguiment de la quotidianitat (annex 8).

Notificaci6 de faltes: registre puntual de la sanci6 (annex 9).

Registre general de régim intern: permet obtenir informacié de forma rapidai en clau de procés sobre la conducta de la
persona usuaria (annex 10).

Art. 23 Vigilancia en I’ aplicacio de la normativa general del Centre

Lavigilancia per a compliment de la nor mativa general del Centre correspon atotes les persones treballadores que presten els seus serveis
a Centre Residencial d'Insercid, amb independencia de la seva categoria professional (educador/a Social, treballador/a social, psicoleg/ologa,
treballador/a familiar, policies tutors).

Art. 24 Regim sancionador
El régim sancionador guardara unarelacio entre les diferents tipologies de faltes i les sancions a aplicar. El quadre de régim sancionador del
Centre Residencial (annex 11) sistematitza aquesta relacio tenint en compte el criteri de la proporcionalitat. Aquest document seralliurat ales

persones usuaries en el moment de I'ingrés a Centre, amb |’ objecte de garantir-los el coneixement sobre la relacio entre I'acci6 i les
conseguiéncies que se'n puguin derivar.

Art. 25 Aplicacié del regim sancionador
L’ aplicaci6 d aquest regim correspondra a diferents professional's en funcié de la franja horaria en qué s hagi d' aplicar.

Art. 26 Comunicaci6 de I’ aplicaci6 del regim sancionador

Ladirectora de I'Area de Serveis Socials comunicara a la persona usuaria les circumstancies que motiven I’ aplicacio del régim sancionador.

Les vies de comunicacié seran de dos tipus, i unano seraexcloent del’ atra:

Verbal: mitjancant entrevista personal (quan sigui possible); perd, en tot cas, respectant la privacitat de la persona usuaria.
® Escrita: mitjangant els diferents formularis de notificacié que hauran de ser emplenats per la Direccié dels Serveis Socials
i signats per la persona usuaria.
® Notificacio defaltes.
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® Notificacio d'expulsio temporal.
® Notificacio d'expulsié definitiva.

Art. 27 Retroactivitat de les sancions

Com areglageneral, quan una persona usuaria compleix la sancio imposada, aquesta exhaureix la seva eficaciai no tindra efectes retroactius.
Ac0 no obstant, es podra aplicar €l régim sancionador tenint en compte el principi de retroactivitat i amb el proposit de poder actuar davant
persones usuaries que mantinguin, de formareiterada, actituds i/o conductes perjudicials per alaconvivenciaal Centre Residencial.

Amb I’ objecte d’ evitar una interpretacio arbitraria del principi de retroactivitat en I’ aplicacié del regim sancionador, adoptarem €ls criteris
segients:

® Acumulacio de 3 falteslleus en els Gltims 3 mesos: latercera falta sera considerada com afalta greu.
® Acumulacio de 3 faltes greus en els Ultims 3 mesos: |a tercera falta serd considerada com afalta molt greu.

Art. 28 Readmissié ala Casa d'Acollida

Les persones usuaries que hagin estat expulsats de forma provisional per I'incompliment del régim intern del Centre podran reingressar amb
posterioritat ala conjuncio de les seglients circumstancies:

® El compliment efectiu de la sancio.

® | aredlitzacié d'unaentrevista amb el/latreballador/a socia de referéncia, on la persona usuariareiteri €l seu compromis de
respectar la normativa de régim intern mitjancant una revalidacié de la signatura del document d'acords per a la
convivencia.

Lareadmissié de la persona usuaria es condicionara al fet que les condicions exposades més amunt es produeixin de forma simultania.

Ciutadellade Menorca, 2 de desembre de 2013

L alcalde,
José Maria de Sintas Zaforteza
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| AUTORITZACIO D’EMPADRONAMENT Annex 1

NUm. d’expedient municipal:
Informe dirigit a: Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC)
Data:

1. DADES DEL SERVEI DERIVANT
Servei:
Técnic de referéncia:

2. DADES DE LA PERSONA

Nom i llinatges:
DNI/NIE/PASSAPORT:
Teléfon:
3. Observacions ilo altres informacions d’interes: la Sra.

................................................................ s'allotia de manera temporal al Servei
Residencial d'Insercié-Casa d'Acollida des del dia .........ccocovevivirennees

Per tot I'exposat, des del Servei d’Acollida de I'Area de Serveis Socials d’aquest

ajuntament  informam que la  Sra.  ccccse——— , amb
DNINIE......oienmrnsssessessssesseaaes , ateses les seves especials circumstancies, requereix
empadronament per motius ... al carrer Fivaller, 18 de Ciutadella. Es

compromet a donar-se de baixa en el moment de la sortida de la Casa.

Signatura de la persona empadronada

Cristina Mercagial Salord
Directora de I'Area de Serveis Socials

Ciutadella,
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Annex 2
NORMATIVA GENERAL DEL CENTRE

o Les persones usuaries que facin Us dels diferents serveis i de les prestacions oferts des
de la Casa hauran de coneixer i respectar la normativa general establerta.

o El temps d'estada vindra marcat pel pla de treball acordat per la persona i el treballador
social de referéncia, amb un maxim de 6 mesos. Es poden preveure prorrogues d'estada
en funcié de la situacié i I'evolucio personal de la persona usuaria, que, en tot moment,
estara informada del moment de la data de finalitzacié de la seva estada al Servei.

e Amb caracter general, no es podra entrar i/o sortir del Centre Residencial fora dels
horaris establerts; és a dir, abans de les 8.30 h i després de les 22.30 h. Les sortides i
entrades fora d’aquest horari han d’estar convenientment justificades mitjangant proves
documentals (contracte de treball, cartilla/volant de visites médiques, etc.).

o La manca d'assisténcia no justificada sera motiu d'expulsié i, si es produeix de forma
reiterada, sera motiu de baixa.

o Les pertinences de les persones usuaries només poden romandre al dormitori assignat.

o Es prohibeix I'entrada de visites aixi com d’animals a les instal-lacions del Centre.

* No es permetra el consum i/o comerg de drogues (substancies toxiques provinents o no
del mercat il-legal) i/o begudes alcohdliques, ni el consum de tabac o farmacs sense
prescripcié medica.

o No s'admetra I'entrada d'armes blanques i/o armes de foc o qualsevol altre objecte
potencialment perillos per a les persones.

« No es permetran les actituds violentes fisiques i/o verbals entre persones usuaries, ni
cap a persones professionals o voluntaries.

« No s'utilitzara un to alt de veu que pugui molestar els veins o els altres residents mentre
descansen.

o No s'usaran espelmes, radios, escalfadors, estufes i d'altres dispositius eléctrics dins les
habitacions ni a les dutxes.

» No esta permés el canvi de lloc del mobiliari, ni que sigui utilitzat per cap altra funcié que

no sigui la propia per a la qual va ser dissenyat.
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Annex 3
AUTORITZACIO D’ESTADA AL CENTRE RESIDENCIAL D’INSERCIO-CASA D’ACOLLIDA

.......................................................................... , treballador/a social del Servei d’Acollida de I'Area

de Serveis Socials de I'Ajuntament de Ciutadella,

AUTORITZA el Sr./ la Sra.
............................................................................................................................ , amb ndm. de
DNINIE .o , l'entrada al Centre Residencial d'Insercié-Casa d’Acollida a
partir del dia ........... d o de 20 en regim d'estada temporal.

I, perqué aixi consti i a I'efecte de presentar aquesta autoritzacio en el moment de I'entrada a la

Casa, sign la present

Treballadora social
Servei d'Acollida
Ajuntament de Ciutadella

Ciutadella, ......... o T de 20
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. Annex 4
CONTRACTE-ACORD PER A LA CONVIVENCIA

Ella Sr./a i ellla treballador/a social

es comprometen a mantenir els acords

seglents per a la convivéncia:

L4 em

responsabilitz de 'estat en el qual arrib al Centre, aixi com del meu comportament dins d'aquest.
No es pot arribar en estat d'embriaguesa o sota els efectes de les drogues. Davant les sospites
per part de les persones treballadores del Centre que vosté es troba sota els efectes de I'alcohol
o les drogues, aquestes podran prohibir-li I'entrada a la Casa com a mesura preventiva.

¢ No acceptam el consum ni I'entrada de begudes alcoholiques, ni de drogues, aixi com I'entrada
amb qualsevol objecte considerat arma o perillés. Per fer efectiva aquesta mesura es reserva el
dret a poder organitzar registres en col-laboracié amb la Policia Local.

¢ No esta permés fumar, excepte en els espais reservats per fer-ho (zona de terrassa).

e S’han de respectar les persones que conviuen en el Servei (persones companyes, professionals
i voluntaries).

e Shade respectar el mobiliari.

e Collaborar en la neteja de les zones comunes (menjador, dutxes, lavabos, pati) i en el
manteniment i la neteja del dormitori.

e Em compromet a complir amb el pla de feina que hem acordat amb I'Area de Serveis Socials.

e QOcupar la plaga -habitacio- que m’han assignat.

e Complir I'horari d'entrada i de sortida permes, aixi com els horaris interns de la casa (a les 22.30
h es tancara la porta d’accés al Servei, a les 23 h es tancaran els llums dels espais comuns;

excepte els divendres i dissabtes, quan romandran oberts fins a les 00 h).

Qualsevol suggeriment que es vulgui fer sera ben rebut. S’haura de fer de forma escrita i la Direccio fara

la resposta corresponent.

Sr/a; El/la treballador/a social:

Ciutadella, d 20
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Annex 5
BAIXA VOLUNTARIA AL SERVEI RESIDENCIAL D’INSERCIO SOCIAL-CASA D’ACOLLIDA

DADES PERSONALS
Nom i llinatges:
DNI/NIE/PASSAPORT:
Teléfon:

Data d'entrada:
Data de sortida:

El Sr./Sra. notifica, mitjangant el present escrit, la seva
baixa voluntaria del Servei Residencial d'Inserci6 Social pels motius seglents:

Signat;

Ciutadella, __d de 20
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) ) Annex 6
NOTIFICACIO D’EXPULSIO TEMPORAL

Sr./a.

Amb la present, li notificam que el dia

queda sancionat/ada, segons la normativa vigent al Centre d'Insercio Social, amb

d'expulsio per:

, i t& la possibilitat de

tornar a entrar al Centre Residencial d'inserci¢ a partir del dia , i aquesta entrada

quedara supeditada a la disponibilitat de places lliures.

La directora de I'Area de Serveis Socials

Signatura del la persona usuaria

Ciutadella, d de20___
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) ) Annex 7
NOTIFICACIO D’EXPULSIO DEFINITIVA

Senyor/a:

Amb la present, li notificam que el dia finalitzara la seva

estada en aquest servei pels motius segiients:

Incompliment de la normativa del Servei d’Estada

Motiu:

Data:

La directora de 'Area de Serveis Socials

Signatura de la persona usuaria

Ciutadella, d de20___
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Annex 8

FULL DE COORDINACIO INTERNA

Torn: MATI

Data:

Anotacions: (hi quedaran especificats els encarrecs, les trucades, les incidencies, el manteniment
general...)

Dinamica: (hi quedara especificat com ha anat el dia, les incidéncies de les persones usuaries...)
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FULL DE COORDINACIO INTERNA

Torn: NIT

Data:

Anotacions: (hi quedaran especificats els encarrecs, les trucades, les incidencies, el manteniment
general...)

Dinamica: (hi quedara especificat com ha anat el dia, les incidéncies de les persones usuaries...)
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Annex 9
NOTIFICACIO DE FALTES
Sr./a:
La present [ notifica que amb motiu d
el dia queda

sancionat/ada per haver incomplert la normativa de regim intern.

La falta que ha comés és de caracter

li aplica consisteix a

i, d'acord amb el regim sancionador, la sancié que se

Cristina Merchal Salord
Directora de I'Area de Serveis Socials

Ciutadella, d de 20

Signatura de la persona usuaria
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Annex 11
QUADRE DE REGIM SANCIONADOR
TIPUS DE ACCIO/ CONDUCTA SANCIO

FALTA
Arribar al Centre sota els efectes de I'alcohol o
d'una altra substancia.
Fumar en els espais prohibits. Amonestacié / recordatori
Incomplir els horaris sense avis previ. de la normativa del centre
Incomplir els torns rotatoris assignats per a les

LLEU tasques domestiques.
Emmagatzemar aliments a les habitacions.
Absentar-se durant el sopar sense avis previ.
Romandre a l'espai de TV i descans fora de
I'horari assignat.
Reiterar conductes tipificades com a faltes lleus
(acumulacit de 3 faltes lleus).
Sortir del Centre Residencial durant la nit.
No justificar la falta d"assisténcia.

GREU Arribar sota els efectes de substancies
prohibides.
Trobar begudes alcoholiques a la seva habitacio. Expulsio durant 1
Fumar a I'habitacio. setmana
Agredir  verbalment  qualsevol  persona
treballadora del Centre.
Incomplir manifestament les accions establertes
al pla de treball, itinerari d'inclusio.
Ocupar una placa diferent de I'assignada
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