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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT
22544 Aprovacid dedinitiva de la marca " PUIGPUNYENT VIU LANATURA"

Havent transcorri’t €l termini de 30 dies comptats a partir del 10 d’ octubre de 2013, data de publicacié a BOIB numero 139 de |’ aprovacio
inicial del Reglament d'us de la Marca Puigpunyent viu la natura, sense que se heguin presentades al-legacions ni suggeriments , el
Reglament s’ entén definitivament aprovat un cop transcorregut el termini fixat al’article 113 de la Llel 20/2006 publicant el Reglament
integrament al BOIB al’ efecte de la seva entrada en vigor

Aixi mateix es comunicara ala Delegaci6 del Govern, Govern de les Illes Balearsi Consell de Mallorca en compliment del que preveuen els
articles 103 enrelacio a 113 dellei 20/2006

Reglament d’usd’imatge de Marca Turistica
PUIGPUNYENT VIU LA NATURA
EXPOSICIO DE MOTIUS

Lamarca del municipi no és ni més ni menys que la paraula Puigpunyent , associada a un grup d’ atributs que, percebuts pel public objectiu,
provocaran reaccions positives o negatives.

A diferéncia del que ocorre amb els productes, la imatge d'un municipi sempre existeix i S autoalimenta a través de les distintes
manifestacions que transcendeixen les seves fronteres.

Laimatge funciona com afil conductor del raonament d’una persona i la predisposa a ser permeable 0 no respecte a tot €l que es relacioni
amb ella. Es dificil mesurar I'impacte que les nostres comunicacions causen en la ment dels consumidors pero si és factible disminuir la
dispersié del missatge que es produeix, o sigui, gestionar les variables per a que la percepcié sigui positiva.

Laimatge d’un municipi és el resultat de multiples dimensionsi caracteristiques:
Naturals: Clima, atractius geografics, s0l...
Economics: nivell de desenvolupament, activitats, productes i marques locals, serveis...

Politic: sistema de govern, desenvolupament institucional...
Saocioculturals: poblacié, nivell educatiu, expressions culturals, qualitat de vida...

Tots ells, entre molts més, contribueixen a formar un producte “intangible” que afecta sensiblement la percepcid i I’ eleccié de productes,
serveisi destins turistics, que condicionen la valoracio que consumidorsi ciutadans fan de I’ of erta.

A diferéncia d’'una empresa, lagent d'un municipi pot ignorar la sevamarca, i no necessariament sentir-se motivada per viure-la. Per superar
aquest problema, el posicionament de lamarca s had' enfocar a diversos grups d’ interes:

Cap adintre:

Habitants. Inversors interns.
Estudiants, jubilats, formadors d’ opinié, mitjans.

Cap afora:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/169/848819

Turistes locals, nacionalsi estrangers.
Inversors/ industries.

= Emprenedors
Mitjans de comunicacio i formadors d’ opini6é

*1Una bona gestié de lamarca cap a dintre, enfortira el sentiment dels ciutadans cap al seu municipi. En definitiva, son els propis ciutadans qui
produeixen el marc, I’ energia, I’ambient que sedueix aturistesi inversors. Cada un d' ells ésla personificaci6 de lamarca.
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Aixi mateix I’ establiment d’ una marca respon a la necessitat d’ atreure turistes, fabriques, empreses, a més de seduir mercats pels productes

locals.
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1. ANTECEDENTS

Puigpunyent és un territori viu i dinamic en el que I’ Ajuntament esta fomentant un desenvol upament sostenible, amb mesures que afavoreixin
laqualitat de vida de lasevapoblacidi dels visitants.

Aixi mateix, I’ Ajuntament recolza el desenvolupament turistic del municipi per oferir productes i serveis diferenciats que atreguin as
potenciasvisitantsi turistes.

2. OBJECTIUS
En aguestalinea, lamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA pretén:

— Compartir amb la poblaci6 i les empreses implantades Puigpunyent els beneficis d’ una valoritzacid del territori, mitjancant el
refor¢ de la sevaidentitat i el recolzament ainiciatives empresarials acords amb el principi de desenvolupament sostenible.

— Oferir a visitant uns productes i serveis diferenciats, associats als valors de Puigpunyent que potenciin laimatge d’ un producte
natural, artesanal i autentic.

— ldentificar una xarxa d’ empreses del municipi que estiguin compromeses, col-laborin i implantin accions especifiques de promocié
turistica

3. DEFINICIO DE LA IMATGE DE MARCA

3.1. Disseny delamarca

Laimatge de marcaturistica és laque figuraen €l registre de patensi marques.:
3.2. Aplicacions

L’ aplicaci6é de lamarca atot tipus de materials i suports en accions de turisme desenvolupades per I’ Ajuntament és un requisit indispensable
per donaa conéixer lamarcai valorar la seva utilitzacio per part de tercers (empreses):

- Infraestructures

- Equipaments de promocio

- Materials impresos

- Altres materials (web municipal, e-mailings...)

- Elements d' identificacié d empreses adherides a programes (etiquetes, plaques identificatives...)

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/169/848819
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4. AVANTATGESD'USDE LA MARCA

A més de I’oportunitat d’utilitzar una imatge positiva lligada als valors i imatge de Puigpunyent, la marca PUIGPUNYENT VIU LA
NATURA ofereix als empresaris i empresaries les segiients avantatges:

— Laforgcad unaxarxaper a intercanvi d experiéncies professionalsi empresarials.

— Un vehicle de promocid i difusié de productes i serveis a través de la web de I’ Ajuntament de Puigpunyent aixi com d’ accions
comuns com fires comercials, edicié de material promocional...

— Una porta cap a nous canals de difusio, comercialitzaci6 i venta com els punts d'informacié turistica i els hotels i restaurants
adheritsalamarca

— Permet un assessorament expert i la participacié en un projecte unificador ja que els responsables de promoci6 turistica i
economica de I’ Ajuntament vetlaran per la seva aplicacio i divulgacio, aixi com per |’adhesié del major nombre d’ establiments del
municipi.

5. SECTORSALSQUE ESDIRIGEIX
LamarcaPUIGPUNYENT VIU LA NATURA esdirigeix a determinats productes o serveis del municipi que es defineixen a continuacio.

La categoria de productesi serveis pels que es pot obtenir lallicéncia d’ Us de lamarca son productes artesanals, turisme rural i de naturalesai
productes naturals.

Productes artesanals: productes elaborats en I’ ambit territorial de Puigpunyent.

Podran pertanyer a alguna de les families seglients, entre d' altres:

Pai pastissos

Embotits

Formatgesi derivats lactis
Vinsi licors

Productes cosmétics naturals
Maoblesi objectes de fusta

— Teixits

— Objectes de pedra

— Objectes de ceramica

— Objectes metdllics

— Conserves de verduresi fruites
— Conservesdecarni peix

Iproducte artesanal: producte que no es troba a la naturalesa com atal i que procedeix de la transformaci6 i/o combinacié d' altres productes,
efectuada mitjancant processos total o parcialment manuals que impliquin que les caracteristiques de dit producte es vegin determinades, al
menys en part, per I’ habilitat i experiénciadel productor.

Turisme rural i de naturalesa: serveis turistics prestats a |’ ambit territorial de Puigpunyent, exceptuant les empreses d'intermediacio turistica i
les empreses d’informacio turistica.

Podran ser, entre d' altres:

Establiments d’ allotjament, amb serveis de restauracié i oci

— Establiments de restauracio

Activitats d oci lligades al coneixement i gaudi de Puigpunyent

— Empreses de turisme actiu amb seu a Puigpunyent on donin servel i que aquest porti prestant-se, a menys, un any.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/169/848819

2Servel turistic: servel que té per objecte atendre alguna necessitat, actual o futura, dels usuaris turistics o d’ aguells altres que ho demandin,

=—relacionada amb |la seva situacio de desplagament de la serva residencia habitual per motius distints al de caracter laboral.

Productes naturals: productes obtinguts en I’ ambit territorial de Puigpunyent
Podran pertanyer a alguna de les families seglients, entre d' altres:

— Fusta

0| ikl
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— Herbes

— Llegumsi fruits secs
— Oli

— Bolets

- Md

Fruitesi hortalisses
— Ous

— Carnsi peixos

Estan expressament exclosos el's productes obtinguts de matéria prima no renovable

SProducte natural: producte que es troba a la naturalesa com a tal, ja sigui aillat o integrat en altres i que s obté directament o mitjancant
processos fisics simples on no s utilitzin agents quimics, a excepcio de I'aigua, tals com premsat, destil -lacio simple, decantacio, centrifugat,
evaporacio, etc...

6. REQUISITSPER ADHERIR-SE AL PROGRAMA D'IMATGE DE MARCA

L' adhesié dels productes o serveis alamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA suposa, per aqui obtingui latitularitat de lallicéncia, el
compliment dels requisits de la marca per producte artesanal, turisme rural o de naturalesa o producte natural, que constitueixen les garanties
delsvalors d’ aquest distintiu, el d’unes condicions generals d’ Us de lamarcai d' altres obligacions.

6.1. Requisits per “producte artesanal”
« Requisits d'origen i fabricacié de productes

— El producte artesanal s’ had’elaborar en I’ ambit territorial de Puigpunyent

— El producte ha de procedir de la transformacié i/o combinacié d altres productes

— Els processos de fabricacié del producte han de ser total o parcialment manualsi tals que impliquin que les seves caracteristiques
es vegin determinades, al menys en part, per |' habilitat i experienciadel productor

» Requisits de qualitat

— El productor ha de disposar, en el seu cas, de les autoritzacions sectorials pertinents

— A més, si estracte d' un producte alimentari, tant aquest com els productesi instal -lacions relacionats amb ell han de complir amb
les normes que |’ autoritat competent en matéria de sanitat hagi establert i interpretat per aquest tipus d’ empreses

— L’empresahadetenir planificadai asseguradala qualitat del producte, pel que deu:

® Tenir definides documentalment les especificacions de qualitat del producte
® Tenir establerts els procediments documentats d’ elaboracié del producte, que incloguin, en el seu cas, la verificacio del
compliment de les especificacions de qualitat d’ aquest.

* Requisits mediambientals

— El producte ha de fabricar-se de forma que tant lainstal -lacié com els processos implicats compleixin en tot moment la legislacié
mediambiental aplicable.
— Per aixo, €l productor ha de:

Tenir identificats documentalment tots els requisits legals aplicables ales sevesinstal-lacions i ala seva activitat.
Disposar dels permisos i llicencies establerts per la legislacié mediambiental i/o que puguin incloure condicionants
mediambientals.

®  Assumir un compromis de millora continua del comportament mediambiental.

6.2. Requisits per “turismerural i de naturalesa”
* Requisits per alaprestacié de serveis

— Elsserveisd'alotjament i restauracid han de prestar-se integrament en I’ ambit territorial de Puigpunyent

— Lesactivitats d'oci han de redlitzar-se, a menys, en un 75%, en I'interior de Puigpunyent i han d' estar lligades a coneixement i
gaudi de Puigpunyent

— Per ales empreses de turisme actiu és condicio general que comptin amb una seu a Puigpunyent i que la seva activitat porti

et |
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prestant-se, @ menys, un any

— El serveis d' alotjament no sobrepassaran |es places establertes per la normativa vigent i han de dur associats serveis de restauracié
i d'oci o incloure informacié sobre els mateixos i, complementariament, han de donar informacié sobre Puigpunyent i han d’incloure
amés activitats de promoci6 dels productes naturals i artesanals de Puigpunyent que s hagin acollit ala marcai, en el seu defecte,
d’ altres productes artesanalsi naturals de Puigpunyent.

— Els serveis de restauracié han d’incloure en els seu mend un apartat de gastronomia local i/o de plats elaborats amb productes
naturals o artesanals alimentaris de Puigpunyent. Complementariament han de donar informaci sobre Puigpunyent.

* Requisits de qualitat

— Lesinstal-lacionsi €l servei han de tenir les autoritzacions sectorials pertinents; entre d’ altres, hauran de complir amb la normativa
en matériaturistica.

— A més, si e servei suposalamanipulacio d aliments ha de complir amb les normes que |’ autoritat competent en matéria de sanitat
hagi establert i interpretat per aquest tipus d’ empreses.

® | ’empresahadetenir planificadai asseguradalaqualitat del servei.
* Requisits mediambientals

— El servei ha de prestar-se de forma que tant el propi servei com lesinstal-lacionsi activitats auxiliars compleixin en tot moment la
legislacio mediambiental aplicable.
— Per aixo, €l productor hade:

Tenir identificats documentalment tots els requisits legals aplicables ales sevesinstal-lacions i ala seva activitat
Disposar dels permisos i llicencies establerts per la legislacié mediambiental i/o que puguin incloure condicionants
mediambientals

®  Assumir un compromis de millora continua del comportament mediambiental.

6.3. Requisits per “producte natural”
* Requisits d'origen i fabricacié de productes

— Lamatériaprimadel producte natural s'had’ obtenir, a menys en un 75%, en |’ambit territorial de Puigpunyent

— En €l cas de productes agroalimentaris, la matéria prima ha de procedir d’ explotacions on el sistema de producci6 estigui certificat
com “produccio integrada” o “produccid ecologica’ o que compleixi els requisits establerts per obtenir aquesta certificacio

— En €l cas de que €l sector o I'activitat no estigui regulada, es podran establir parametres que assegurin que la produccio6 té
caracteristiques similars al’ ecol dgica o integrada.

— Pels productes alimentaris poden utilitzar-se técniques de conservacié, perd aquestes no han d aterar la natural esa dels mateixos.

* Requisits de qualitat

— El productor ha de disposar, en el seu cas, de |es autoritzacions sectorial's pertinents

— A més, si estracte d'un producte alimentari, tant aquest com els productes i instal -lacions relacionats amb ell han de complir amb
les normes que |’ autoritat competent en matéria de sanitat hagi establert i interpretat per aquest tipus d’ empreses

— L’empresahadetenir planificadai asseguradala qualitat del producte, pel que deu:

® Tenir definides documental ment |es especificacions de qualitat del producte
® Tenir establerts els procediments documentats d' elaboracié del producte, que incloguin, en el seu cas, la verificacio del
compliment de les especificacions de qualitat d’ aquest.

* Requisits mediambientals

— El producte ha d’ obtenir-se i manufacturar-se fabricar-se de forma que tant lainstal -lacié com €els processos implicats compleixin
en tot moment lalegislacid mediambiental aplicable.
— Per aixo, el productor hade:

Tenir identificats documentalment tots els requisits legals aplicables ales seves instal lacions i ala seva activitat
Disposar dels permisos i llicencies establerts per la legislacié mediambiental i/o que puguin incloure condicionants
mediambientals

® Assumir un compromis de millora continua del comportament mediambiental.
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7. PROCEDIMENT D’ADHESIO

7.1. Sollicitud

Els interessats hauran de presentar la sol licitud de Ilicéncia d’ Us de lamarca en e model homologat que figuraal’ Annex 1
Lasollicitud haura de presentar-se a Registre municipal de |’ Ajuntament de Puigpunyent.

7.2. Concessio delallicencia d’ Usdela marca

Sera de 3 anys comptadors a partir de la data de notificacié, renovable per periodes iguals sempre que durant el periode anterior no s hagi
produiit la seva revocacio.

7.3. Renovacié delallicencia

Abans de finalitzar la vigéncia de la llicencia d’ Us de la marca, € llicenciatari ha de sol licitar per escrit la renovacié de la mateixa en €
model de sollicitud oficial. S haura de presentar al Registre municipal.

8. CONDICIONSD’'USDE LA MARCA

L' Us delamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA estarestringit as llicenciataris i subjecte ales condicions que es marquen en I’ Annex
1

ANNEX 1
CONDICIONS GENERALSD’USDE LA MARCA “PUIGPUNYENT VIU LA NATURA”

El sol-licitant d’ Us de lamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA reconeix al’ AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT com titular exclusiu
delareferidamarca

Conforme als objectius, I’ AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT s abstindra d' autoritzar |’ s de lamarca PUIGUNYENT VIU LA NATURA
en els seglients casos:

a.Usos politics, entre els que es poden trobar els realitzats per organitzacions politiques, tal com partits politics, agrupacions
politiques no partidaries, moviments politics, moviments politics independents o altre tipus d associacio politica i/o els seus
membres, aixi com les activitats organitzades amb un fi politic

b.Usos que atemptin contralalegislacié vigent

c.Fins contraris ala promoci6 econdmicai turistica del municipi

d.A sol licitants que hagin incomplert obligacions anteriorment adquirides amb I’ AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT

Lallicencia d' (s de la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA sera atorgada mitjancant el certificat corresponent, a titol gratuit, no
exclusiu i intransferible i inclou I’ Gs pel temps i I’ambit atorgat. Queda expressament prohibida la sub-llicencia o cessi6 de posici6 del
Ilicenciatari.

El llicenciatari usara la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA d acord amb els objectius de promocié economica i turistica de
municipi

El llicenciatari respectara els termes d'Us descrits en el manual d'Us de la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA, quedant
expressament prohibidal’ alteracié i/o modificaci6 dels el ements que la composen

El llicenciatari haura de presentar al’ AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT les aplicacions que realitzara de la marca PUIGPUNYENT VIU

=——=LA NATURA per al’aprovacio de la mateixa, podent alavegada |’ AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT supervisar | Us de lareferida marca
I e qualsevol moment.

Iizs

4 El llicenciatari queda prohibida de desenvolupar qualsevol marca, logotip, disseny i obra que incorpori total o parcialment la marca

PUIGPUNYENT VIU LA NATURA de titularitat de I’AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT; aixi mateix, que sassembli o indueixi a
confusio amb el mateix, assumint el compromis de no procedir al seu registre ni a Espanyani acap pais.
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El llicenciatari s abstindra de realitzar accions o activitats que perjudiquin la bona imatge de I’ AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT i/o la
marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA

En cas de que € llicenciatari incompleixi alguna condicié d'Us i/o la normativa que regula la propietat intel-lectual, I' AJUNTAMENT DE
PUIGPUNYENT queda facultat ainiciar les accions corresponents, devent € Ilicenciatari:

a. Cessar I'is de lamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA i els actes que constitueixin o puguin constituir infraccié al mateix.
De ser € cas, retirar els productes que constitueixin infraccié del mercat o entregar una acta o declaracié jurada de destruccié de
material relacionat amb lamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA.

b. Retornar a I’ AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT els dissenys, aplicacions o qualsevol altre material relacionat amb la marca
PUIGPUNYENT VIU LA NATURA entregat per I' AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT i que obri en el seu poder.

L'AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT no atorgara llicencia d' s sobre la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA, en un termini
minim de dos anys, a llicenciatari que hagi incomplert les condicions generals d'Us, la normativa que regula la propietat intel-lectual o
alguna altra disposicio aplicable ala mateixa.

El llicenciatari declara de manera expressa que tot Us que redlitzi de la marca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA, comptara amb les
autoritzacions necessari es corresponents.

El llicenciatari assumeix tota responsabilitat per les accions, directes o indirectes, que desenvolupi en el marc de la present Ilicencia, eximint
al’AJUNTAMENT DE PUIGPUNYENT de qualsevol reclamacio, dentincia o demanda que li interposin i/o danysi perjudicis que li ocasionin
atercers, com a conseqiiencia de I’ is de lamarca PUIGPUNYENT VIU LA NATURA.

Puigpunyent, 4 de desembre de 2013

EL BATLE
Gabriel FerraMartorell
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