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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
1334 Acord normatiu del dia 29 d’octubre de 2012 pel qual s’aprova el Reglament de la seu electronica de la

Universitat de les llles Balears.
Exposici6 de motius

LaLle 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics (LAECSP), reconeix de manera definitiva el dret dels
ciutadans a relacionar-se amb les administracions publiques electronicament, dret que ja apareix recollit a la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracions publiquesi €l procediment administratiu coma.

En aquest sentit, la LAECSP regula la seu electronica de les administracions publiques, estableix els criteris de creacid, titularitat, gestio i
responsabilitat i atorga, en laresta d’ aspectes, amplia autonomia a les administracions. Aixi mateix, els articles 10 i segiients de laLAECSP
regulen la seu electronica de les administracions publiques, i recullen criteris relatius a la seva forma de creacio, titularitat, gestio,
responsabilitat i contingut, tot i que atorguen, malgrat aixo, un ampli marge d' autoregulacio.

LaUniversitat de les Illes Balears, com a administracié publica, ha de disposar d’ una seu electronica per facilitar a's ciutadans el dret d’ accés
per mitjans electronics a lainformacid, serveisi tramits d’ aquesta. En conseqiiencia, la nostra universitat ha de crear una seu electronica de
titularitat propia que sigui una prolongacio virtual de les seves oficines perque els ciutadans disposin d’'una adreca electronica d’ atencio
ciutadana que els permeti accedir alainformacio i as serveis telematics de la Universitat més enlla de les limitacions cronol ogiques propies
deles oficines presencials; tot aixo, en compliment del que estableix laLAECSP.

Per tant, I’ objecte del present reglament és desenvolupar i adaptar la regulacié indicada als paragrafs anteriors a I’ ambit de la Universitat de
lesllles Balears, tot garantint els drets dels ciutadans reconeguts en les diferents normes que s encarreguen de regular la matéria, aixi com els
principis generals establerts al’ article 4 de laLAECSP.

Per tot el que s'ha dit, el Consell de Govern, a la sessi¢ ordinaria del dia d’avui, en virtut de les competéncies que li corresponen segons
I'article 24.2.32 i 40 dels Estatuts de la Universitat, amb I’ aprovacié d’ aguest reglament, crea la seu electronica de la Universitat de les Illes
Balearsi en regula el funcionament, amb ple respecte als drets dels ciutadans, aixi com amb subjecci6 als principis generals establerts a la
LAECSP i laseva normativa de desplegament.

CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objectei ambit d’aplicacio
1. Aquesta norma té per objecte la creacié i regulacio de la seu electronicade la Universitat deles |lles Balears (UIB).
2. Aquesta norma és aplicable atotala comunitat universitariai atots els usuaris que s hi relacionen per mitjans electronics.
CAPITOL I1
DE LA SEU ELECTRONICA
Article 2. Concepte, establiment i identificacio de la seu electronica

1. La seu electronica de la UIB és |’ adreca electronica que possibilita als membres de la comunitat universitaria i als tercers que s hi
relacionen I’ exercici dels drets reconeguts ala LAECSP i ala seva normativa de desplegament.

2. Lapaginaweb de la Universitat contindra un enllag ala seu electronicade la UIB.
Artlcle3 Titularitat, gestié i administracio

1. Laseu electronica éstitularitat de la UIB.
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2. Lagestioi I’administracio de la seu corresponen ala Secretaria General.
Article4. Principisd’aplicacio

La seu electronica de la UIB funcionara d acord amb els principis de responsabilitat, integritat, accessibilitat, seguretat (en relacié amb
I"autenticitat i amb la confidencialitat), veracitat, qualitat i actualitzacié de lainformacio.

Article 5. Contingut allotjat ala seu electronica
1. Laseu electronicaincloura, com aminim, lainformacio, els serveisi els tramits electronics que preveu laLAECSP, sens perjudici que s hi
incloguin altres informacions, serveisi tramits electronics que I'organ encarregat de la gestié i administracié decideixi. A aquests efectes, la

Secretaria Genera publicara ala mateixa seu unarelacio actualitzada dels tramitsi serveis que s hi podran realitzar (annex I).

2. La publicaci6 a la seu electronica del contingut esmentat al paragraf anterior respectara els principis d'accessibilitat, interoperabilitat,
seguretat i usabilitat d'acord amb les normes establertes, els estandards oberts i, si escau, d'altres que siguin d'Us generalitzat.

3. La seu electronica es dotara de les mesures de seguretat que garanteixin |'autenticitat i integritat del seu contingut i, si escau, la
confidencialitat, aixi com la possibilitat d’ accedir-hi permanentment, amb subjecci6 als requisits previstsala LAECSP.

Article 6. Accésala seu electronicadelaUlB
1. Laseu electronicade la UIB estara disponible tots els dies de I'any i durant les vint-i-quatre hores del dia.

2. Quan per raons técniques es prevegi que la seu electronica no pot estar operativa, Sanunciara aguesta circumstancia als usuaris amb la
maxima antelacio possible, i s'indicaran els mitjans alternatius de consulta que hi hagi disponibles.

Article7. Datai horaoficial i calendari dela seu electronica

1. Laseu electronicade laUIB esregiraper ladatai horaoficial de la comunitat autonomade les llles Balears, on hi hala seu de la UIB; hi
had aparéixer de formavisiblei s'hi han d’ aplicar les mesures necessaries que en garanteixin la precisio.

2. Quant a calendari, es publicara unallistaamb els dies considerats inhabils.
Article 8. Llenglies oficials
Laseu electronicade la UIB estara disponible, almenys, en lesllengles oficials de la comunitat autonoma de les |lles Balears.
CAPITOL Il
Del Full Oficial dela Universitat deles|lles Balears
Article 9. Publicaci6 electronica del Full Oficial dela Universitat delesllles Balears (FOU)

Lapublicitat oficial dels acordsi resolucions dels organs de govern i representacié d'ambit general delaUIB esduraaterme através del Full
Oficial dela Universitat deles Illes Balears (FOU) alaseu electronicai tindra els mateixos efectes que en una edicié impresa.

CAPITOL IV
Del tauler d’anuncisde la Universitat
Article 10. Tauler d'anuncis dela seu electronica
1. La publicacié d'actes i comunicacions que dictin tant els organs de govern i representacid d'ambit general de la UIB com les unitats

organiques i administratives, que per disposicié legal o reglamentaria hagin de divulgar-se a tauler d'anuncis, es pot substituir per la
publicacié ala seu electronica, i sempre s ha de respectar €l dret ala proteccié de dades de caracter personal.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/14/806675

——2. El tauler oficia d'anuncis de la seu electronica substitueix amb caracter general el tauler tradicional. En tot cas, en funcio del caracter del
il document o anunci objecte de publicacio, i de conformitat amb la legalitat vigent, s hi podra restringir I’ accés, per permetre’| només als

% col-lectius afectats.

%3 La publicaci6 dels actes o comunicacions al tauler d'anuncis electronic no substitueix en cap cas la notificacio personal, llevat dels casos
%prevlsts alallei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiquesi el procediment administratiu comt (LRJAP

%i PAC).
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CAPITOL V
Delaidentificacié i autenticacié
Article 11. I dentificacio de la seu electronica

1. Per tal de garantir laidentificacid del titular de la seu electronicai unes comunicacions segures amb aguesta, la UIB emprara el sistemade
signatura electronica basat en certificats de seu electronica emesos per un proveidor de serveis de certificacié electronica supervisat pel
ministeri competent.

2. Per a I'autenticacié dels documents publicats a la seu electronica en exercici de la seva competéncia en |’actuacié administrativa
automatitzada, la UIB utilitzara els sistemes i certificats de signatura electronica que determini el Secretari General, els quals estaran
publicats ala seu electronica.

3. Per alaidentificaci6 dels usuaris que accedeixin alaseu electronicai per al’ autenticacié de la seva actuacio, laUIB admetra els sistemesi
certificats de signatura electronica que determini el Secretari General, €ls quals estaran publicats ala seu electronica (annex I1).

Article 12. Segells electronics

1. En els supdsits en qué I'actuacié administrativa es faci de manera automatitzada, podra utilitzar-se el segell electronic d’actuacié
administrativa automatitzada de la UIB o de |’ drgan competent per portar-laaterme.

2. Lacreacio de segells electronics vinculats ala UIB i al's seus organs o personal s efectuara mitjancant resolucié del Secretari General.
Article 13. Perfil del contractant

1. Laseu electronica disposara d'un espai denominat Perfil del contractant, on es publicara, en el marc del Reial decret Ilei 3/2001, de 14 de
novembre, pel qual s aprova el text refos de la Llei de contractes del sector public, qualsevol dada i informacié referent a I'activitat
contractual de I'drgan de contractacio.

2. Laseu electronica es dotara dels mecanismes necessaris, com €ls de signatura el ectronica, segellat de tempsi d'atres, explicitats ala seu
electronica, per tal d'acreditar fefaentment el moment d'inici de ladifusio publica de lainformacié que es publiqui en aquest espai.

Article 14. Formulacio de suggerimentsi queixes

La seu electronica disposara d'un espai per a la formulacié de consultes, suggeriments i queixes per via electronica, en el qual sindicara
|'adrega el ectronica corresponent, aixi com la possibilitat d'utilitzar altres mitjans tradicionals amb els mateixos efectes.

Article 15. Consell Assessor d'Administracié Electronica

1. El Consell Assessor d'/Administracio Electronica de la UIB seral'organ col-legiat assessor del Secretari General en matéria d'administracié
electronicai esregira, aaquest efecte, pel que estableix el capitol 11 del titol 11 delaLRJAPi PAC.

2. El Consell Assessor d'Administraci6 Electronica seraformat, almenys, per:
a) El Secretari General, que el presidira.
b) El Gerent o vicegerent que delegui.
¢) El cap de I'Assessoria Juridica o la persona que delegui.
d) El director del Centre de Tecnologies de laInformaci6 de la UIB o la persona que delegui.
€) El responsable del Registre General o la persona que delegui.
f) El responsable de I’ Arxiu General o la persona que delegui.

3. El Consell Assessor es reunira, almenys, una vegada per semestre i € convocara €l Secretari General, €l qual podra convidar a les

reunions, quan calgui, persones especialistes de la UIB en la matéria, aixi com qualsevol atra persona que consideri convenient per al

desenvolupament de les seves funcions. La convocatoria senviara a les adreces de correu electronic institucionals de la UIB, amb una
antelacio minima de tres dies naturals.
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DISPOSICIO ADDICIONAL
Unica. Legislacio supletoria

En tot allo que no preveu aguesta normativa sera aplicable e que disposa la legislacié estatal i autonomica relativa a |I’administracio
electronica

DISPOSICIO TRANSITORIA
Unica. Implantacio6 de continguts

La UIB implementara de forma progressiva a la seu electronica els continguts, lainformacio, els serveis, els tramitsi els mitjans técnics que
preveuen les disposicions de laLAECSP i la seva normativa de desplegament.

DISPOSICIONSFINALS

Primera. Desenvolupament

Shabilitala Secretaria General per adoptar, si Sescau, les mesures necessaries per a desenvolupament i execucio del present reglament.
Segona. Entrada en vigor

El present reglament entraraen vigor €l dia 1 de gener de 2013.

Ho faig publicar perqué se'n prengui coneixement i tingui els efectes que corresponguin.

Palma, 29 d' octubre de 2012

La Rectora,
Montserrat Casas

Annex |
Contingut de la seu electronica
a) Sistemes d'identificacié i de comunicacié segura acceptats ala UIB.

b) Publicacié de la informacié de la UIB que no estigui subjecta a restriccions d’accés, que ha d'incloure els procediments electorals
electronics.

¢) Formularis per iniciar els procediments administratius o sol -licitar la prestacio de serveis.
d) Tauler d’anuncis.
€) Accés al registre electronic.

f) Administracions amb les quals s hagi signat un conveni de col -laboracié per habilitar els seus respectius registres per alarecepcio d' escrits
de la competencia de |’ altra administracio.

g) Publicacié del Full Oficial dela Universitat de les|lles Balears (FOU).

h) Mitjans electronics que el's ciutadans poden utilitzar en les seves comunicacions amb la UIB.
i) Perfil del contractant.

) Data, horai calendari oficial.

k) Espai per alaformulacié de suggerimentsi queixes.
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Annex |1
Condicionsi especificacions técniques. I dentificacio dels ciutadans i autenticacio de les seves comunicacionsi EL S SEUS documents

1. Els serveis electronics publicats ala seu electronica de la UIB facilitaran diferents sistemes d’identificaci6 i autenticacio dels ciutadans, en
funci6 del nivell de seguretat exigit per a cadascun d’ aquests serveis.

2. Entot cas, laUIB garantiral’ is del document nacional d’identitat electronic, de conformitat amb I’ article 14 de laLAECSP.

3. Elssistemes d'identificacié dels ciutadansii I’ autenticaci6 de les seves comunicacions i documents es detallaran ala seu electronica.
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