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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE FORNALUTX
15205 Reglament Servei Ajuda a Domicili

No havent-se produit reclamacions durant el periode d exposicio publica contra I’acord de aprovacio inicial del Reglament d’ajudes a
domicili de |’ Ajuntament de Fornalutx, d’acord amb lalegislacio vigent, es publicaa continuacié el text complet del esmentat Reglament.

REGLAMENT DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DE L’AJUNTAMENT DE FORNALUTX

Art.1 OBJECTE.

El present reglament té per objecte regular el Servel d’Ajuda a Domicili (SAD), en el terme municipal de Fornalutx, el qual es gestiona des
dels Serveis Socials de |’ Ajuntament.

Art.2 JUSTIFICACIO DEL SERVEI. MARC LEGISLATIU

-Lallei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socias, en €l titol |1, es defineix el sistema public de serveis socials. A I'article 12 estableix el
caracter polivalent i preventiu per fomentar I’ autonomia de les persones perque visguin dignament. L’ article 14 encomana als serveis socials
comunitaris basics la de prestar serveis d gjuda a domicili, teleasistenciai suport ala unitat familiar o de convivencia.

Al capitol 11, article 21 defineix com a prestacions técniques les que es duen a terme per equips professionals adrecats a la prevencio,
diagnostic, valoracio, proteccid i promaocié de |’ autonomia de personesi grups, anomenant entre d’ altres I’ atencid domiciliaria.

-Lallel 7/85, reguladora de las bases de régim local | estableix entre les competéncies dels municipis la creacid dels serveis socialsi la
promocid i reinsercié socid (art. 25.2Kk)

- Lallei 9/87 d'acci6 socia, de la CAIB, al’article 9.c especifica que la finalitat del Servei d’ Ajuda a Domicili és prestar atencions de
caracter domestic, psicologic i rehabilitador alsindividusi ales seves families que estroben en situacié d’ especial necessitat.

- Decret 66/1999, de 4 de Juny, pel qual s aprovael reglament regulador del sistema Balear de serveis socials municipals.

- Ordre de la Consellera de Benestar Social, per la qual es regula el Servei d’Ajuda a Domicili (SAD), publicada a BOIB nim., 126 de 14
d’ octubre de 2000, defineix aquest servel d’ajuda a domicili (SAD) com un servei municipal i/o d' entitats locals de caire universaista, i es
figura com una prestacio psicosocials basica del sistema public de serveis socials.

Art.3 DEFINICIO DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SAD).

1.- El Servel d ajuda a domicili (SAD) és un servei municipal i/o d entitats locals, de caire universalista, i es figura com una prestacio
psicosocial basicadel sistema public de Serveis Socials.

2.- El servei esmentat constitueix tot un conjunt d actuacions dirigides a facilitar el desenvolupament o manteniment de I’ autonomia
personal, prevenir o retardar el deteriorament individual o social i promoure condicions favorables en les relacions familiarsi de convivencia,
contribuint aixi alaintegracié i permanéncia de les persones en €l seu entorn habitual, mitjangant |’ adequada intervencio i suport de tipus
personal, psicosocial, domestic, educatiu i assistencial.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/112/834157

3.- Aquest servei es presta mitjancant personal especialitzat. No suplira en cap moment la responsabilitat de lafamilia, tan sols redlitzara les
——=tasques establertes en el programad’intervencié individual, que es prestaraa beneficiari i a's cuidadors.

%Art 4 CONDICIONS D' ADMISSIO

%Podran sol.licitar el SAD les personesi/o families que compleixin les seglients condicions:

ﬁEaar empadronades en € municipi de Fornalutx.
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Trobar-se en situacié de dependéncia o en situaci6 de conflicte psicofamiliar per algun del seus membres..
Art.5 OJECTIUSDEL SERVEI
Promoure una millor qualitat de vida de les persones o grups familiars amb dificultats per ala seva autonomia.

Prevenir o retardar I'internament innecessaris a centres assistencials de les persones (ancians, adults o infants) que amb una alternativa
adequada podrien seguir en el seu entorn habitual..

Atendre situacionsde crisi i/o risc familiar que perjudiquen a alguns membres.

Proporcionar elements formatius i estructuradors a families desorganitzades o desestructurades.

Proporcionar suport técnic i assistencial afamilies en situacié de crisi.

Elevar i estimular els nivells d' autonomiai independéncia de les persones.

Donar suport i desenvolupar les capacitats personals per alaintegracio en la convivencia familiar i comunitaria.
Art. 6 PRESTACIONS DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI

El SAD had oferir unaactuacio integral. Les seves actuacions basiques son:

a)Actuacions de caracter domestic: Son activitats i tasgues quotidianes que es realitzen a la llar del beneficiari, relacionades amb
I"alimentacio, larobai adequacid i manteniment de la vivenda.

b)Actuacions de caracter personal: Son activitats i tasgues que recauen sobre la propia persona beneficiaria, entre d'altres cal
destacar: ajuda directe per vestir-se i menjar, control de medicacié , suport alamobilitzacio i alahigiene personal, etc.

c)Actuacions de caracter educatiu: Dirigides a fomentar habits de conducte i adquisicié d'habilitats basiques. Entre d’ altres cal
destacar: administracié i economiafamiliar, formacio d’ habits convivencialsi competéncia parental .

d)Actuacions de caracter tecnic: Informacié sobre ajudes técniques i adaptacions delallar. Gestid i tramitacio de les ajudes técniques
especifiques:

Lateleassistencia: la qual garanteix que, davant situacions d’emergéncia, el beneficiari mantingui la comunicacié permanent amb
I’exterior i esrealitzi unaintervencié immediata mitjangant la mobilitzacié de recursos existents ala comunitat.

e)Actuacions de caracter integrador: Dirigides afomentar la participaci6 de |a persona beneficiariaala comunitat.

f)Actuacions de caracter rehabilitador: Aquells conjunts d’actuacions de caracter formatiu i de suport psicosocia dirigides a
desenvolupament de les capacitats personals i a la integracié de la persona beneficiaria en la seva unitat convivencial i en el seu
context relacional i €l suport emocional al's seus cuidadors.

Art. 7DESTINATARISDEL SERVEI

Amb caracter prioritari, ho seran totes aquelles persones majors amb dificultats d’ autonomia personal, persones amb discapacitats definitives
o temporals que afectin la seva autonomia personal, i families o nuclis de convivencia amb situacions relacionals conflictives, families
desestructurades o multiproblematiques amb menors en situaci de risc psicosocial.

Art. 8DRETSDE LESPERSONES BENEFICIARIES
Les persones beneficiaries del SAD tindran dret a:
a)Que sigui respectada a tot moment la sevaindividualitat dignitat personals.
b)Rebre |a prestacié adequadament.
¢)Ser informades puntualment de les modificacions que puguin produir-se en el regim de la prestacio.

d) A laintimitat i alaconfidencialitat.

I | %E@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/112/834157
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e)Exercir e seu dret de queixa conforme ales disposicions vigents.

Art.9 DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES

Els deures de | es persones beneficiaries son:

a)Informar, sense amagar ni falsgjar, sobre les circumstancies personals, familiars i socials que determinin la necessitat de la
prestacio.

b)Comunicar qualsevol canvi que es produeixi en la seva situacio personal, familiar, socia i economica que pogués donar lloc ala
modificacié, suspensié o extincié de la prestaci6 del servel i comunicar-ho amb antelacié suficient.

c)Corresponsibilitzar-se amb el cost de la prestacié del servei. Facilitar les tasques que redlitzin els professionalsi ser correcte en €l
tracte.

d)Mantenir una actitud de col-laboracié activai conseqlient.

Art. 10 MODALITAT DE GESTIO

El procediment mitjancant el qual es prestara el SAD sera directament per part de I’ Ajuntament a través del seu personal propi.

El servei esredlitzarade dilluns adivendres, en horari de mati, a excepcié dels dies festius.

Art.11 COMPOSICIO DEL SAD

L’ equip del SAD estaraformat com aminim per un/atreballador/a Social i un/atreballador/a Familiar

Art. 12 FUNCIONS DELSPROFESSIONALS

A) Funcions del treballador/a Social:

a Estudi i valoracio de les necessitats i dels recursos de la comunitat.

b- Lainformacio, |’ assessorament i I’ orientaci6 ala poblacio sobre |’ gjuda a domicili i formad accés a servei.

c- Els contactes i acords amb entitats i serveis del municipi susceptibles de captar, derivar o col-laborar amb €l servei, entitats i
voluntaris, en especial amb la xarxa sanitariai escolar.

d- Recepcio delasol licitud, valoracio de la situacio.

e Andlisi en d si del’equip del tipus deintervencié que s hagi de donar i el personal més adequat ala situacio de necessitat.
f- Coordinaci6 de tots els professionals i voluntaris que intervinguin.

g- Intervencio en el's processos de seguiment i avaluacio de cada casi del servel, en el si de |’ equip.

h- Estimulacid i potenciacio de la participacio ciutadanai del voluntariat.

i- Coordinaci6 técnica amb el's recursos emprats en cada cas.

j- Realitzaci6 d' estudisi andlisi de lademanda que afavoreixen la planificacié de les necessitats.

k- Elaboracié de propostes de formacio internai reciclatge de |’ equip.

|- Supervisié dels treballadors/es familiars, educadors/esi dels voluntaris.

B) Funcions dels/ les Treballadors/es Familiars:

a Elstreballadors/es familiars son professionals que han d’ estar formats adequadament per ales seves funcions. Han de participar en
les sessions de I’ equip coordinadament i corresponsablement, fent un treball interdisciplinari amb la resta de professionals.

b- Correspon al treballador familiar I’ execucié del pla de treball acordat pel SAD.

c- Aquest podra ser assistencial, preventiu, orientatiu, de suport, i/o educatiul.

d- Lesfuncions dels treballadors/es familiars seran les segiients:

1- Funcions relacionades en I’ organitzacié de lallar, que compren:

«Organitzacio i manteniment de lallar.
higiene personal
ecomprar, cuinar, etc.

2- Funci6 preventiva.

«Control del regim alimentari, del control de I’ is del medicament etc.

I | %E@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/112/834157
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eIncentivar el control de vacunacions d’infants.

*Observar i comunicar el comportament psicoldgic dels membres de la familia

*Educar per al compliment correcte dels tractaments meédics de les malalties dels membres de familia.

eInformar i donar suport per accedir als recursos comunitaris.

«Detectar problemes d’integracié educativai d'integracio social.

*Especificament, deteccid de possibles maltractaments fisics, emocionals, negligéncia o de situacions de clara incompeténcia
parental amb menorsi defills cap als pares.

3- Funcio d orientaci6
emodificaci6 d’ habits, de netgjai d’ alimentacio
4- Organitzacié i economiafamiliar

*Entrenament d’ habilitats de caracter domestic, personal i social.

eImplicar alafamilia en la col -laboracié en les tasques quotidianes i facilitar-li la manera més senzilla de dur-les a terme en funcié
de lasituaci6 persona o familiar.

«Orientar alafamiliaen la planificacié de |’ economia familiar.

5- Relacions convivencials

*Ajudar alafamiliaadefinir elsrols paternsi I assumpcio de responsabilitats

eAjudar alafamiliaa desenvolupar actituds positivesi d'integracié i col-laboracié al’ entorn social.

«Facilitar la participacio dels beneficiaris en els centresi serveis d'interés social.

*Desenvolupar en la familia actituds de col -laboracié mitua.

eEstimular els pares a modificar les seves respostes cap als seus fills, de manera que aix0 afavoreixi una manera més adequada
resolucié de conflictes entre paresii fills.

6- Dinsdel’equip.
«Participar en el disseny del projecteindividual.
Participar en el disseny de lestécniquesi estrategies de motivacio de les persones beneficiaries.
*Participar en el seguiment del servel, facilitant informacio sobre I’ evoluci6 del cas.

Art. 13FINANCIACIO

a) El servei d’ajuda adomicili es pot financar amb les aportacions de:

-La Comunitat Autonoma.
-El Consell Insular
-L’ Ajuntament.
-Els beneficiaris:
1.El preu public del SAD seraaprovat pel plenari de la corporacio local.

2.El pagament del preu sera sempre a mes vencgut a la prestacio del servei, i es pagara mitjangant transferéncia bancaria dins la primera
quinzena del mes seglient.

Art. 14 TRAMITACIO DEL SERVEI

A)- Sol licitud

Lessol.licituds del SAD esfaran al/la Treballador/a Social, essent € procediment el seglient:

recepci6 de la demanda que efectua el propi usuari, una altra persona que coneix lasituacio, o altres serveis.

Andlisi de la demanda: es readlitza una valoracié de la demanda i un estudi dels elements relatius a problema de la necessitat (grau
d'incapacitat fisica, psiquicai social, situacié de lacomposicid familiar, aspectes socias).

Esredlitzara unavisitaa domicili per aconseguir un major grau de coneixement de la situacio.

El.laboracié d’ una proposta de projecte d’ Intervencié Individual o ladenegacio del cas.

Iz
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Concretar amb |" usuari i/o familiars el pla de feina a desenvolupar o per informar dels motius de la denegacié del servei.

El/laTS, abans que comenci laintervencio, posara en coneixement dels professionals €l plade feinai es concretaran els espais de regulacid i
supervisio.

Procediment d' urgencia:

En situacions d’extrema urgencia dictaminada per el/la TS, es podra acordar la prestacié provisiona i urgent del servei, informant el més
aviat possible per tal de procedir al’ aprovaci6 de la demanda.

B)- Documentacio a presentar

Fotocopia del DNI de |’ usuari

Targetasanitariai informe del metge d’ Atencié Primaria

Certificat de discapacitat expedit per |’ organ corresponent, i si escau el Llibre de familia.
Qualseval altraque I’ equip consideri necessari en funcio de les caracteristiques del nucli de convivencia.
Autoritzacié de domiciliacio bancaria.

C)- Baixes

Les causes d'extinci6 del SAD seran:

Laresolucié de lasituacié objecte de la prestacid: compliment dels objectius fixats.

Ladefunci6 del’ usuari.

El canvi de municipi de residéncia

L’incompliment dels acords de la prestacio

Lamanca de col.laboraci6 de I’ usuari i lafamilia beneficiaria.

Lamodificaci6 de la situacio que vadeterminar I'inici del servei.

L’ ocultament o falsedat en les dades que s havien tingut en compte per ala concessio del servei.
Altres causes greus que impossibilitin la prestacié del servei.

Per renuncia de la persona beneficiaria.

Les baixes poden esser de dos tipus:

Temporals

Definitives

Si és unabaixa voluntaria definitiva ho haura de comunicar amb una setmana d’ antelacio, i el més aviat possible si éstemporal.

No es considerara baixa temporal la interrupcio del servei per absencia del beneficiari, per la causa que sigui, quan aguesta absencia sigui
inferior a20 dies.

Art. 15 AVALUACIO | SEGUIMENT
Unavegada assignat €l servei es duraaterme el seguiment del cas, que consistiraen:
i Reunions regulars acordades previament entre el/latreballadors/a Social i latreballadora familiar.

V|S|tesdom|C|I|ar|es
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Altres

També podran ser revisats els horaris de les prestacions establerts, reservant el dret per part dels Serveis Socials de fer les modificacions

oportunes en base al’ estat de necessitat del beneficiari i ala demanda existent en cada moment.

ANNEX
BAREMACIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI (SAD)

BAREM DE L’AUTONOMIA PERSONAL

Per valorar el grau d’ autonomia personal en larealitzacié de les activitats de la vida quotidiana s analitzaran els 10 items seglients, valorant

cada un fins un maxim de cinc punts, en relacio as nivells que s'indiquen:
Menjar/beure.

Vestir-se/desvestir-se.

Rentar-se/arreglar-se.

Banyar-se/dutxar-se.

Control dels esfintersi I’ s del wc.

Desplagament dins la vivenda.

Relacié amb I’ entorn.

Capacitat d' autoproteccio.

Conducta socia

Tasquesdelallar.

NIVELL-DESCRIPCIO Puntuacio
| Completa dependéenciadels altres: 5
I Limitacions greus: 3

Necessita gjut o supervisio d’' una altre persona,

malgrat sigui parcial i no en tots les ocasions.

I Limitacions lleugeres: 2

Pot tot sol/a encara que necessita certs recol zaments o adaptacions

V  Autonomiacompleta 0
BAREM DE LA SITUACIO SOCIOFAMILIAR

NIVELL-DESCRIPCIO Puntuacio

Cap relacio amb ‘entorn social: 30

Carénciade familiars o veinats que li puguin donar un minim d’ atencié

No te familia o no esrelaciona amb ella: 25

Només es relaciona amb qualque veinat. L’ atencid que rep és poca o insuficient.

I | %E@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/112/834157
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Il Térelacié amb elsfamiliarsi/ veinats: 20
Van a domicili esporadicament o quan se'ls crida.
L’ atenci6 que rep és deficient.

\Y Elsfamiliarsi/o veinats |’ atenen amb certa periodicitat: 15

Rep una atencio insuficient per ales seves necessitats

\% Elsfamiliarsi/o veinat |’ atenen de forma continuada: 10

Malgrat aix0 no cobreixen els serveis que precisa
VI Elsfamiliarsi/o veinats |i donen suficient atencio: 5

Tan sols precisa actuacions ocasionals per completar €l queli dénal’ entorn.
VIl Lapersonaes troba suficientment atesa: 0

No precisadel suport que donael SAD.

BAREM D’ALTRES FACTORS SOCIALS
En I’ apartat “altres aspectes avalorar”, per la qual cosa es reserven 20 punts, es poden tenir en compte les seglients actuacions:
Que en mateix domicili convisquin amb el sol.licitant altres persones en situacio de discapacitat i/o dependencia.
Altres circumstancies especials que han dut al sol.licitant al’ estat de necessitat com:

-Deteriorament de la vivenda.

-Deteriorament psicofisic generalitzat degut a una avancada edat del beneficiari.

-Discapacitat fisica.

-Discapacitat mental.

-Problemes de salut mental.

-Altres que es considerin oportuns.

3.Families amb greus carregues que necessitin un suport en la seva dedicacié com a cuidador principal del familiar depenent i possible
usuari.

Aquest Reglament entrara en vigor després de I’ aprovacié definitiva per part del Ple de I’ Ajuntament i una vegada publicat €l seu text
integrament al BOIB, un cop transcorregut el termini previst al’article 65.2 delaLlei 7/1985 reguladora de |es bases de régim local.
Fornalutx, a 15 de juny de 2013.

El Batle, El Secretari,
Juan Alberti Sastre. Francisco-V. Rullan Vila
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