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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COM UNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE SALUT, FAMILIA I BENESTAR SOCIAL

22616 Resolucié del conseller de Salut, Familia i Benestar Social de 5 de novembre de 2012 per la qual

s 'habilita el registre electronic per presentar la sol-licitud de renovacid de la targeta sanitaria

El Consell de Govern, en la sessi6 de 31 d'agost de 2007, va aprovar €ls fonaments basics per desenvolupar € segon Pla Estratégic de
Qualitat del Govern de les llles Balears, amb |’ objectiu d' orientar totes |es actuacions de millora continua de la gestio dels organs i de les
unitats administratives que formen I’ Administracié de la Comunitat Autonoma. Posteriorment, en la sessié de 8 de maig de 2009, el Consell
de Govern va adoptar, entre d’altres, I’ Acord per impulsar la simplificacio i la reducci6 de carregues administratives a I’ Administracio de la
Comunitat Autonomade les Illes Balears, i vacrear un grup d’impuls per agilitar —entre altres actuacions— les tramitacions administratives,
per promoure les eines de I’ administracio electronica a fi de simplificar i reduir els tramitsi els procediments, i per garantir a la ciutadania
I" accés electronic.

LaLlei 9/2011, de 23 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per al’ any 2012, va modificar la
Llei 11/1998, de 14 de desembre, sobre €l regim especific de taxes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, per tal d'introduir-hi una
taxa que grava I’obtencié de la targeta sanitaria d’ aguesta comunitat, tant en la modalitat d'obtencié inicial com en la de renovacio
successiva.

LaLlei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i del bon govern de les Illes Balears, estableix com a principis generals, entre
d atres, lasimplicitat i la comprensié, de manera que cal utilitzar técniques que permetin simplificar €ls tramits. Per dictar aquesta resolucio
son significatives la secci6 2a ¥sAdministracio electronica¥z i la seccié 3a ¥.Simplificacié administrativa¥s del capitol | del titol | d’ aguesta
Lle.

L’ article 12 del Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’ accés electronic als serveis publics de I’ Administracié de la Comunitat Autdonoma de
les llles Balears, disposa que, amb caracter general, la ciutadania pot presentar per mitja del registre electronic de I’ Administracio de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears les sol-licituds, els escrits i les comunicacions només quan estigui previst expressament per una
resolucié del conseller o del’ organ directiu de |’ ens puiblic competent.

Per tot aix0, vists elsinformes preceptius de conformitat amb I’ article 12 del Decret 113/2010, dict la seglient
Resolucio
1. Habilitar €l registre electronic per sol licitar larenovacio de latargeta sanitariade les |lles Balears.

2. Fer constar que I’ accés de la ciutadania a registre electronic per presentar les sol-licituds és de caracter voluntari i gratuit, i constitueix un
mitja alternatiu al's que preveu I'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

3. Disposar que €ls tramits que es poden fer de manera electronica son la sol-licitud de renovacié de la targeta sanitaria i el pagament
preceptiu de lataxa, que s’ hade fer de manera telematica.

4. Establir que €l procediment i els requisits son els seglients:
4.1 Laciutadania pot accedir a tramit electronic mitjangant la seu electronica del Govern de les I1les Balears http://www.caib.es.

4.2 Els requisits tecnics minims per poder accedir a tramit electronic es defineixen per tal de complir les disposicions que estableix
la normativa vigent en els ambits de I’ administracié electronica, i també per complir les regulacions principals en els aspectes de
seguretat, disponibilitat, normalitzacio i interoperabilitat de lainformacio i dels documents electronics. En aquest sentit, per accedir
correctament a |’ aplicaci6 informatica SISTRA (plataforma de tramitacio i notificacid telematica de I’ Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears), que s empra per formalitzar €l tramit i que s adequa a les premisses esmentades, es recomana a tota
personainteressada que utilitzi les aplicacions seglients:

a). Sistemes operatius. Microsoft Windows (XP, Vista, 7), Mac OS X (Lion) o Linux (distribucié Ubuntu).

b). Navegadors: Internet Explorer (versi6 7 o superior), Mozilla Firefox (versio 11 o superior), Google Chrome (versié
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18.0.1025.168 o superior) o Safari (versid 5 o superior).
c). Adobe Acrobat Reader (versio 8 o superior).
4.3 Lapersona sol ‘licitant ha de declarar sota la seva responsabilitat que son certes totes les dades que consigna en la sol -licitud.

4.4 Per efectuar el tramit cal emplenar € formulari electronic al’ efecte amb les dades segtients: CIP (codi d’identificaci6 personal de
tot usuari del Servei de Salut de les Illes Balears), NIF o NIE, primer Ilinatge, codi postal i data de naixement. Totes les dades
sol licitades corresponen a la persona titular de la targeta sanitaria. Excepcionalment, en el cas de les persones de menys de 14 anys
sense NIF o NIE, s'admet € NIF o el NIE del familiar o del tutor de qui siguin beneficiaries.

4.5 La sol-licitud de renovaci6 de |la targeta sanitaria es pot presentar en qualsevol moment. D’altra banda, s'ha d'indicar en €l
formulari electronic de sol licitud algun dels motius segients:

a) Per caducitat o renovacié anticipada.
b) Per perdua, deteriorament o robatori.
c) Per actualitzacié de les dades.

4.6 Aquestainformacio s utilitzara com a mitja d’ autenticaciéd i confirmacio que la persona sol -licitant esta en condicié de completar
el tramit de manera telematica i per determinar I'import de la taxa corresponent. Aixi mateix, per completar el tramit cal efectuar
—en el mateix procediment— el pagament de la taxa de manera telematica mitjangant el sistema de banca electronica o per mitja
d'unatargeta bancaria.

4.7 En €l procés del tramit electronic s ha d’ aportar un document amb format HTML que contengui la informacié consignada en €l
formulari de sol-licitud i €l justificant del pagament de lataxa que s ha efectuat durant el mateix tramit.

4.8 Una vegada completat e tramit electronic, la persona interessada ha d’ imprimir €l justificant de registre, que és el document que
ha de presentar al lloc on vagi arecollir latargeta sanitaria.

5. Publicar aquesta Resolucio en el Buitlleti Oficial deles|lles Balears.

Palma, 5 de novembre de 2012

El conseller de Salut, Familiai Benestar Social
Marti Sansaloni Oliver
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