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Secci6 |. Disposicions generals
CONSELL DE GOVERN
22835 Acord del Consell de Govern de 23 de novembre de 2012 pel qual s’aproven els annexos del Decret

87/2012, de 16 de novembre, d’avaluacid i certificacid de coneixements de llengua catalana

El Consell de Govern, en la sessi6 de dia 16 de novembre de 2012, va aprovar el Decret 87/2012, de 16 de novembre, d avaluacio i
certificacio de coneixements de llengua catalana. Per error, I” aprovacio del Decret esmentat no incloia materialment els annexos.

L article 105.2 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, estableix que ‘les administracions pibliques poden rectificar en qualsevol moment, d’ofici 0 a instancia dels interessats, els errors
materials, de fet o aritmétics existents en els seus actes'.

Per tot aix0, €l Consell de Govern, a proposta del conseller d’ Educacid, Cultura i Universitats, en la sessio de 23 de novembre de 2012
adopta, entre d' altres, I’ Acord segiient:

‘Primer. Aprovar €ls annexos que acompanyen el Decret 87/2012, de 16 de novembre, d' avaluacid i certificacio de coneixements de llengua
catalana.

Segon. Ordenar la publicacio del text integre del Decret esmentat en el Butlleti Oficial delesllles Balears.

Palma, 23 de novembre de 2012

El secretari del Consell de Govern
Antonio Gémez Pérez

Decret 87/2012, de 16 de novembre, d’avaluacid i certificacio de coneixements de llengua catalana

El Decret 6/2012, de 3 de febrer, d'avaluacié i certificacié de coneixements de llengua catalana, preveu, en I’ article 3, la possibilitat que la
Direccié General de Culturai Joventut encarregui la convocatoriai I’ administracié de les proves de coneixements de llengua catalana aalgun
ens del sector public instrumental de |’ Administracio, sempre que ho permeti I’ objecte previst en els Estatuts d’ aquest ens.

Mitjancant la Resolucié del conseller d’ Educaci, Culturai Universitats de 9 de febrer de 2012, es va encarregar la gestié de la convocatoriai
I"administraci6 de les proves de coneixements de llengua catalana per a|’any 2012 a Consorci per al Foment de la Llengua Catalana i la
Projecci6 Exterior de la Culturade les Illes Balears (Cofuc), atés que una de les seves findlitats, d’ acord amb I’ article 4 dels seus Estatuts, és
laformacio linglisticano regladai I’ avaluacio de coneixements de llengua catalana de la ciutadania de les |les Balears.

D’ altra banda, la disposicié addicional vuitena de laLlei 9/2011, de 23 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears per al’any 2012, autoritza el Govern de les Illes Balears a fer totes les actuacions que siguin necessaries per racionalitzar i
reduir € conjunt d’ens instrumentals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, incloses les transformacions, les extincions, les fusionsi
lesintegracions, en tot 0 en part, en altres ensinstrumentals o en I’ Administracio de la Comunitat Autonomade les Illes Balears.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

L' Acord del Consell de Govern de 13 d'abril de 2012 va aprovar laprimerafase del Projecte de reestructuracié del sector public instrumental

deles llles Balears. En el punt 2 de I’annex d aquest Acord es preveu I’ extincié de I Institut d’ Estudis Baledrics (IEB), la modificacio dels

Estatuts del Cofuc, per assumir les funcions del primer, i el canvi de denominacié del Cofuc, que passa a ser consorci Institut d’ Estudis
i Baledrics.

'Es va considerar que la figura juridica més adequada per exercir les funcions d’aguest nou organisme integrat pel Cofuc i I'lEB era un
consorci, atés que és I’ inica figura que permet la participacio d altres administracions publiques. D’ aguesta manera, tant la Universitat de les
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Illes Balears com els diversos consells insulars poden tenir representacio en el Consell de Direccio del nou ens.

Mitjancant el Decret 55/2012, de 13 de juliol, es va extingir I’ organisme autonom IEB i es vaintegrar en el Cofuc i, mitjangant I’ Acord de
Consell de Govern de 13 de juliol, es va autoritzar la modificacié del Cofuc, la modificacio dels seus Estatuts i € canvi de denominacio a
Institut d’ Estudis Balearics.

El consorci |EB, d'acord amb I’ article 4 del's seus Estatuts, té entre les seves finalitats la formacié linglistica no reglada en llengua catalana
dels ciutadans de les llles Balears i I'avaluacio de coneixements de llengua catalana, mitjangant la convocatoria i I’administracio de les
proves per obtenir els diferents certificats que expedeix ladireccid general corresponent.

En data 6 d'octubre es va publicar el Decret 20/2012, de 5 d'octubre, del president de les llles Balears, pel qual es modifica el Decret
12/2011, de 18 de juny, del president de les Illes Balears, pel qua s estableixen les competencies i I’ estructura organica basica de les
conselleries de I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, segons el qual la competéncia relativa a la gestié de les
proves de coneixements de la llengua catalana per ala poblacio adulta fora de I’ ensenyament reglat, fins ara exercida per la Direccio General
de Culturai Joventut, correspon al consorci Institut d’ Estudis Balearics.

El present Decret regula la convocatoria i la gestio de les proves de llengua catalana que ha de dur aterme I'|EB d'acord amb |’ esmentat
Decret 20/2012.

Amb aguest canvi de titularitat en la competéncia s aconsegueix centralitzar laformacio i I’avaluacié en un mateix organisme, se simplifica
I’ estructura administrativaii es facilita als ciutadans €l procés d' obtenci¢ dels certificats de llengua catalana.

D’altra banda, I’ Administraci6 redueix la seva despesa mitjangant I’ aplicacié de tot un seguit de mesures d’ estalvi mitjangant les quals la
gestio de les proves s autofinancara amb el cobrament de les taxes. A aquest efecte, en aplicacio de la disposici6 final quarta de la Llei
9/2011, de 23 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonomade les Illes Balears per al’ any 2012, que modifical’ apartat 2
deI'article 8 de la Llei 10/2003, de 22 de desembre, de mesures tributaries i administratives, €l titular dels recursos derivats de la gestid de
lesproves seral’|EB, el qual duraaterme la gesti6 recaptatoria en periode voluntari.

En aquest Decret es modifica la composicié de la Comissié Técnica d’ Avaluacié de Coneixements de Catala per als certificats de
coneixements generals i especifics de llengua catalana, amb I’ objectiu de fer-la més eficient, i es preveu la creacié d'una borsa d’ auxiliars
col-laboradors i una borsa d' examinadors de les proves de llengua catalana.

Per tot aixo, per facilitar el compliment dels articles 2, 35 36 i de la disposici6 addicional primera de la Llei 3/1986, de 29 d' abril, de
normalitzacié lingliistica a les Illes Balears, a proposta del conseller d’ Educacio, Culturai Universitats, d’ acord amb e Consell Consultiu i
havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessié de dia 16 de novembre de 2012,

DECRET

Capitol |
Disposicions generals

Articlel
Objectei ambit d’aplicacio

L' objecte d'aquest Decret és regular els certificats oficials de coneixements de llengua catalana que expedeix la Conselleria d’ Educacio,
Culturai Universitatsi les proves per obtenir-los, a marge dels estudis reglats de catala.

Article2
Competéncia
1. L'Institut d’ Estudis Baledrics (IEB) és|’ encarregat de convocar i administrar les proves de coneixements de [lengua catalana.

2. La Conselleria d’' Educacid, Culturai Universitats, per mitja de la Direccié General de Culturai Joventut, ha d’ expedir els certificats que
regula aquest Decret.
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3. L’IEB hade dur aterme la gestio recaptatoria en periode voluntari de la taxa per matricula ales proves de llengua catalana.

4. L'IEB, amb I’ assessorament de la Universitat de les llles Balears, ha de vetlar perque les proves que preveu agquest Decret siguin
adequades a la funci6 social que compleixen d’acord amb la realitat sociolingtiistica de cada moment, els criteris pedagogics, |"evolucioé del
sistema educatiu, €l respecte ala normativa de I’ Institut d’ Estudis Catalans, els avengos de lalingiistica i els criteris d’ avaluacié de llenglies
europees. També ha de procurar que es garanteixi la coordinacio de les proves amb les dels altres organismes encarregats de I’ avaluacio de
coneixements de catala, inclosos els dels altres territoris de parla catalana. A més, ha de garantir que les proves mesurin els objectius
explicitatsen elsannexos 1i 2.

5. El president de I’ |[EB ha de nomenar €ls tribunals avaluadors de coneixements generalsi especifics de llengua catalana.

6. Per organitzar i administrar les proves, I'|EB pot recorrer a persona auxiliar col-laborador que formi part de la borsa de col -laboradors de
I'lEB, el qual ha d'acreditar, com a minim, €l nivell B2 de coneixements de catala, mitjangcant un certificat expedit o homologat per la
Direcci6 General de Culturai Joventut.

7. L’1EB s’ had encarregar de gestionar |a borsa d’auxiliars col-laboradors i 1a borsa d’ examinadors col laboradors de les proves de llengua
catalana. A aquest efecte I'|EB convocara una borsa d’auxiliars col-laboradors i una borsa d’ examinadors mitjancant una resolucio del
president de!’|EB, amb I"'informe preceptiu de la Comissié Tecnica d’ Avaluacié de Coneixements de Catala

Capitol |1
Certificats

Article3
Certificats

La Direcci6 Genera de Cultura i Joventut expedeix dos tipus de certificats oficials de coneixements de llengua catalana: certificats de
coneixements generalsi certificats de coneixements especifics.

Article4
Certificats de coneixements gener als de llengua catalana
Els certificats oficials de coneixements general's de Ilengua catalana son €l's segiients:

a) Certificat de nivell A2 (nivell basic): acredita un domini de I'Us de la llengua, tant oral com escrit, que permet desenvolupar amb
autonomia una activitat comunicativa basica, pero suficient, propia de les situacions més habituals de comunicacio.

b) Certificat de nivell B1 (nivell llindar): acredita un domini de I’ is de lallengua, tant oral com escrit, que permet fer front alamajor part de
situacions linguistiques comunicatives que poden aparéixer sobre temesrelatius alafeina, al’escola alafamiliai al’oci.

c) Certificat de nivell B2 (nivell avancat): acredita un domini de I’ Us de la llengua, tant oral com escrit, que permet fer front a situacions
lingliistiques comunicatives que poden apareixer sobre temes tant concrets com abstractes, incloent-hi discussions técniques en el camp de
I’ especialitzacié professional del parlant.

d) Certificat de nivell C1 (nivell de domini funcional efectiu): acredita un domini de I’ Gs de la llengua, tant oral com escrit, que permet al
parlant fer front a situacions lingistiques comunicatives que poden aparéixer sobre temes complexos, tant pel que faal’ expressié com ala
comprensio, i la seva competéncia linglistica comunicativa li permet expressar-se amb una fluidesa i espontaneitat notables, i amb un Us
controlat d’ estructures organitzatives i de mecanismes de cohesio.

€) Certificat de nivell C2 (nivell de domini): acredita un domini de I’ Gs de la llengua, tant oral com escrit, que permet a parlant fer front a
situacions lingistiques comunicatives que poden aparéixer sobre qualsevol tema. El parlant entén sense gens d’ esfor¢ qualsevol missatge;
reconstrueix fetsi arguments, i distingeix matisos subtils de significat, finsi tot en les situacions més complexes.
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Article5
Certificat de coneixements especifics de llenguatge administratiu

El certificat de coneixements especifics de llenguatge administratiu acredita la capacitat de comprendre els textos administratius usuals i
d’ elaborar-los amb adequacié i correccio.

Capital 111
Proves dellengua catalana

Article6
Convocatoria deles proves

1. Correspon al president de I'lEB convocar les proves per obtenir els certificats oficials de coneixements de Ilengua catalana a que fan
referenciaelsarticles4 i 5 d aguest Decret. La convocatoria s ha de fer sempre mitjangant unaresolucio que s ha de publicar en el BOIB.

2. Per acada certificat, cal preveure, com a minim, una convocatoria anual.

3. Les convocatories han d'indicar:

a) Els certificats objecte de convocatoria.

b) Les dates de les proves escritesi leslocalitats on es duran aterme.

c) Lesdates, elsterminisi elsllocs —inclosos els |locs web— d' inscripci6.

d) L'import de les taxes per matricula.

€) Lesdatesi elsllocs —inclosos els Ilocs web— en que es publicaran elsresultatsi €l procediment de revisié d’ examen.
f) Elsrequisits necessaris per sol-licitar I’ adaptaci6 de la prova.

g) Lacomposicio delstribunals.

4. Mitjangant una resoluci6 del president de I’ |[EB es poden convocar proves extraordinaries de coneixements generals i especifics de llengua
catalana, sempre que hi hagi un motiu justificat de demanda socia d' aguestes proves, com ara un procés selectiu de llocs de treball.

Article7
Requisitsper inscriure’'salesproves

1. Les persones que es vulguin inscriure a les proves regulades en aguest Decret han de tenir més de setze anys en la data de realitzacio de les
proves.

2. Per inscriure' s ales proves regulades en aquest Decret no s exigeix cap requisit académic.

3. Per inscriure’ s ales proves del certificat de coneixements especifics de [lenguatge administratiu, com arequisit previ s'ha d’ acreditar, com
aminim, €l certificat C1 de llengua catalana o un atre que la Direccié General de Culturai Joventut hagi declarat equivalent a aquest.

4. No és possible inscriure’ sales proves d'un certificat obtingut en una convocatoria anterior.

Article8
Estructurai contingut de les proves

;| a descri pcio dels coneixements de llenguaii I estructurai les arees corresponents a la prova de cada un dels certificats son les que figuren en

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2012/175/8932
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elsannexos 1i 2 d' aquest Decret.

Capital 1V
Comissié Técnica d’ Avaluacié de Coneixements de Catala i tribunals avaluadors

Article9
Funcionsde la Comissio Técnica d’ Avaluacio de Coneixements de Catala i requisits dels seus membres

1. Per al’avaluacié de les proves per obtenir els certificats de coneixements generals i especifics de llengua catalana a's quals es fareferéncia
enesarticles4i 5 d aguest Decret, es constituirala Comissio Técnica d’ Avaluacio de Coneixements de Catala

2. Els membres de la Comissié han de complir almenys un dels requisits segiients:

a) Ser personal funcionari o laboral amb tasques d’ assessorament lingtiistic de I’ Administracioé de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, del sector public instrumental de la Comunitat Autonomade lesllles Balears o d' altres administracions.

b) Ser personal funcionari de I’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears dels cossos de professors d’ ensenyament
secundari o d’escola oficial d'idiomes de I’ especiaditat de llengua catalanaii literatura, o ser professor d’ universitat de I’ area de coneixement
defilologia catalana.

¢) Tenir lallicenciatura en filologia catalana o €l grau de llengua i literatura catalanes i acreditar com a minim dos anys d’ experiéncia en
avaluacio o en tasques d’ assessorament linguistic.

3. LaDireccié General de Culturai Joventut ha de garantir que tots els membres de la Comissié rebin la formacié pertinent en avaluacié de
llengua, segons les directrius del Consell d’ Europa.

Article 10

Nomenament de la Comissio Técnica d’ Avaluacio de Coneixements de Catala

1. LaComissi6 had' estar integrada per un nombre no superior a quinze membres:

a) Un president, que hade ser el cap del Departament de LIengua de la Direccié General de Culturai Joventut o la persona que delegui.
b) Un secretari, que ha de ser el cap de seccié de I’ Aread’ Avaluaci6 i Ensenyament de I’ |EB o la persona que delegui.

¢) Un nombre no superior atretze vocalsi els suplents corresponents, designats per lesinstitucionsi entitats seglients:

— Dos vocals designats pel Departament de LIengua de la Direccio Genera de Culturai Joventut

— Dosvocals designats per I'|[EB

— Unvocal designat pel Departament de Formacié i Seleccio de |’ Escola Balear d’ Administracié Plblica (EBAP)
— Unvocal designat pel Servei d’ Ensenyament del Catala

— Unvocal designat pel Departament de Filologia Catalanai Linguistica General de laUniversitat delesIlles Balears (UIB)
— Un vocal designat per I’ Obra Cultural Balear (OCB)

— Un vocal designat per I’Escola Municipal de Mallorqui

— Unvocal designat pel Consell Insular de Mallorca

— Unvocal designat pel Consell Insular de Menorca

— Unvocal designat pel Consell Insular d’ Eivissa

— Unvocal designat pel Consell Insular de Formentera

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

2. Els membres de la Comissié sdn nomenats mitjangant una resolucio del director general de Culturai Joventut, que s ha de publicar en €l
——BOIB, per un periode de dos anys, transcorreguts els quals poden tornar a ser designats i nomenats. La Comissio vigent pot actuar, un cop
finaitzat el periode de dos anys, fins que no s€'n nomeni una de nova.

3. Els organs que designen els vocals als quals es refereix lalletra c de I’ apartat 1 d’ aquest article poden, de manera motivada, demanar que
esrevoqui el nomenament del vocal corresponent per designar-ne un altre.

ety
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4. Els membres de la Comissi6 poden renunciar a seguir formant-ne part en qualsevol moment, encara que no hagi finalitzat el periode de dos
anys del seu nomenament. En aquest cas, han d exposar els motius de la rendincia per escrit a president de la Comissié. Si s accepta la
rendncia, en el lloc del renunciant, hi actuara el seu suplent fins que acabi €l periode esmentat 0 es pot nomenar un altre membre titular,
designat per I’ organisme o institucié pertinent, fins que acabi € periode de dos anys del seu nomenament.

5. Els membres de la Comissié no tenen dret a percebre cap tipus d’' indemnitzacié per assistir ales sessions.

Article11
Funcionsdela Comissio Técnica d’ Avaluacié de Coneixements de Catala
1. Lesfuncions dela Comissi6 son les seglents:

a) Garantir la validesa, la fiabilitat i la viabilitat de les proves per obtenir els certificats oficials de coneixements generals i especifics de
llengua catalana.

b) Garantir que les provesi els certificats de coneixements generals de llengua catalana regul ats en aquest Decret S gjustin ales directrius del
Consell d’ Europa proposades en el Marc europeu comu de referéncia per alesllenglies: aprendre, ensenyar, avaluar.

c) Establir els criteris de puntuacié i correcci6 de les proves.

d) Emetre informes sobre titols, diplomesi certificats de Ilengua catalana no inclosos en la normativa que desplegui aquest Decret i, si escau,
proposar |"equivaléncia corresponent a la Direcci6 General de Cultura i Joventut perqué la tramiti mitjangant una ordre del conseller
d Educacié, Culturai Universitats, tal com estableix la disposicio addicional segona d’ aquest Decret.

€) Emetre informes sobre estudis de Ilengua catalana no inclosos en la normativa que desplegui aquest Decret i, si escau, proposar a la
Direccio General de Culturai Joventut que resolgui |’ equivalencia corresponent, d’ acord amb el que estableix la disposicié addicional tercera
d agquest Decret.

2. Per agilitar les tasques derivades de les seves funcions, la Comissié es pot organitzar en subcomissions, les quals han d’ estar integrades per
un president, un secretari i, com aminim, un vocal. Les decisions d’ aquestes subcomissions hauran de ser validades per la Comissio.

Article 12
Constitucié dela Comissio Técnica d’ Avaluacié de Coneixementsde Catala

Un cop nomenats els membres de la Comissi, titulars i suplents, €l president els ha de convocar perqué es constitueixi. Perque la constitucio
dela Comissio sigui valida, hi han d’ assistir, com aminim, €l president, el secretari i set vocals.

Article 13
Régim de funcionament de la Comissié Técnica d’ Avaluacié de Coneixements de Catala

1. La Comissio s ha de reunir, mitjangant una convocatoria del president, abans que es duguin a terme les proves per obtenir els certificats
oficials de coneixements generalsi especifics de llengua catalana.

2. La Comissio s ha de reunir cada vegada que alguna institucié o organisme public crei un titol, diploma o certificat de coneixements
generals o especifics de Ilengua catalana no reconegut fins aleshores per la Direccié General de Culturai Joventut, amb lafinalitat d’ emetre
un informe sobre la conveniéncia o no d' establir-ne I’ equivaléncia amb €ls certificats d’ aquesta Direccié General.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

=—=3. LaComissi¢ s hade reunir, en sessi6 extraordinaria, ainiciativa del president o a peticid, com a minim, de la meitat dels membres que la
I ntegren.

%4. En cas que hi hagi empat al’ hora d’ adoptar acords, €l president decidiraamb el seu vot de qualitat.

5. Quant a funcionament, la Comissio s'ha de regir pel que recullen els articles 22 a 27 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim
ﬁjun’dic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, els quals regulen el regim de funcionament dels organs
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col-legiats.
Capitol V
Constitucié i funcionament delstribunals avaluadors
Article 14

Constitucio delstribunals avaluador s de coneixements generalsi especifics de llengua catalana

1. Per a cada convocatoria de proves de coneixements generals i especifics de llengua catalana a que fan referénciaels articles 4 i 5 d’ aquest
Decret, €l president de!’|EB ha de nomenar un tribunal per a cada certificat del qual es convoquin proves.

2. Aqueststribunals han d’ actuar autonomament per a cada certificat del qual s hagin convocat proves.

3. Els tribunals han de seguir les directrius de la Comissié Técnica d' Avaluacid de Coneixements de Catala pel que fa as criteris de
puntuacio i correccio de les proves.

4. Aquests tribunals han d’ estar integrats, com a minim, per un president, un secretari i tres vocals, amb el's suplents corresponents. Almenys
un dels components de cada tribunal ha de ser membre de la Comissié Técnica d’ Avaluacié de Coneixements de Catala a que fa referéncia
I"article 10 d’ aquest Decret.

5. Els membres dels tribunals avaluadors de coneixements generals han de complir algun dels requisits de I'article 9.2 d'aquest Decret.
D’altra banda, els membres dels tribunals avaluadors de coneixements especifics, a part de complir algun dels requisits de I'article 9.2
d aquest Decret, també han d’ acreditar el certificat de coneixements de Ilenguatge administratiu o bé una experiéncia minima de dos anys en
tasques d’ assessorament en |lenguatge administratiu.

6. Per alaconstitucio dels tribunalsi per poder actuar, hi han de ser presents, com aminim, el president, el secretari i un vocal.

7. El secretari ha d’ estendre acta de cada sessig, que han de signar tots els membres assistents. Qualsevol membre del tribunal pot fer constar
en acta el seu vot contrari al’acord adoptat, |'abstenci6 i els motius que lajustifiquen o € sentit favorable del seu vot. D’ acord amb I’ article
24 delallei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comd, cal tenir
present que no es poden abstenir en les votacions les persones que, per la seva condicié d’autoritats o personal a servei de les
administracions publiques, tenguin la condicié de membres d’ organs col legiats.

8. Lesfuncions dels tribunal's son les seglients:

a) Elaborar les proves.

b) Supervisar el desenvolupament de les proves.

c) Corregir les proves.

d) Revisar |les proves dels examinands que ho sol licitin.

€) Aprovar elsresultats de les proves.

f) Informar sobre el's recursos d' al ¢cada que es presentin contra les decisions dels tribunals.

9. Contrales decisions dels tribunals es pot interposar un recurs d’ alcada davant el president del’ IEB.

10. Per a|’elaboraci6 de les proves els tribunals poden recorrer a personal propi del Departament de Llengua de la Direccié General de
Culturai Joventut o de I’ |EB, que actuara sota la supervisié delstribunals.

11. Per ala correcci6 de les proves de coneixements generals, els tribunals poden recérrer a's collaboradors que formin part de la borsa de
I"lEB, sempre que aquesta tasca no es pugui cobrir amb €l personal propi de la Direccié General de Cultura i Joventut o de I'lEB que
compleixi algun dels requisits de I’ article 9.2 d’ aquest Decret. Aquests col laboradors, que actuaran sempre sota la direcci6 del tribunal i no
intervindran en la qualificacio final dels exercicis, han de complir algun dels requisits assenyalats en I’ article 9.2 d’ aquest Decret o bé tenir
altres titulacions sempre que acreditin una experiéncia minima de dos anys en avaluacié o en tasques d’ assessorament linguistic i disposin del
certificat C2 de coneixements de catala o un d’ equivalent.

L' IEB ha de garantir que els col laboradors rebin la formacid pertinent sobre avaluacio de coneixements de catala segons les directrius del
Consell d’ Europa.

212. Per alacorreccio de les proves del certificat de coneixements especifics de llenguatge administratiu, € tribunal pot recérrer, sempre que
aguesta tasca no es pugui cobrir amb el personal propi de la Direccié General de Culturai Joventut o de I'|EB que compleixi algun dels
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requisits de I'article 9.2 d’'aquest Decret, als collaboradors que formin part de la borsa de I'l|EB. Aquests correctors han de complir algun
dels requisits assenyalats en I'article 9.2 d'aquest Decret i acreditar € certificat de coneixements de Ilenguatge administratiu o bé una
experiéncia minima de dos anys en tasques d’' assessorament en llenguatge administratiu. Aquests col-laboradors actuaran sempre sota la
direccio del tribunal i no intervindran en laqualificacio final de les proves.

13. Un cop acabat el procés d' avaluacié de cada convocatoria, després del tramit de revisio dels examens, els tribunals han de lliurar al’ |EB
les actes de cada sessi6, la documentacié complementariai una copia de la prova en suport informatic, perque I’ lEB publiqui en el BOIB una
resolucié amb larelacié d aptes de cada certificat dacord amb els resultats aprovats pels tribunals. Finalment, I'|EB ha de lliurar les actes, la
documentacié complementariai el suport informatic ala Direccié General de Culturai Joventut perqué emeti €ls certificats corresponents.

Capitol VI
Expedicidi registre de certificats

Article 15
Expedicidi registre de certificats

1. Correspon a director general de Cultura i Joventut expedir els certificats a les persones que hagin superat les proves corresponents,
d acord amb aquest Decret. Aquests certificats han d’incorporar senyals d' autenticitat i S'han de numerar mitjancant series alfanumeriques.

2. Correspon a la Direccié General de Cultura i Joventut portar el Registre de certificats de coneixements de catald, que té caracter
administratiu, en el qual s'han d'inscriure les dades estrictament identificatives de les persones que els han obtingut i la identificacio
afanumeérica dels certificats.

Disposici6 addicional primera

Aquest Decret no és d' aplicacio als certificats de coneixements de catala que expedeix I’ Institut Ramon LIull ni ales proves per obtenir-los
dins|’ambit de les seves competéncies.

Disposicio addicional segona
Els titols, diplomes i certificats que, d acord amb I'article 13.2, siguin considerats equivalents als certificats que regula aquest Decret a

proposta de la Comissié Técnica d’ Avaluacié de Coneixements de Catala, s'han d'establir mitjangant una ordre del conseller d’ Educacio,
Culturai Universitats.

Disposicio addicional tercera
La Direccié General de Cultura i Joventut, amb I'informe previ de la Comissi6, ha de resoldre les sol-licituds d’ equivaléncia dels estudis

académics amb els certificats que regula aquest Decret, excepte els de I’ ensenyament secundari obligatori i batxillerat, que s establiran
mitjangant una ordre del conseller d Educaci, Culturai Universitats.

Disposicio addicional quarta
La Direcci6 Genera de Cultura i Joventut traspassara a I'|EB les aplicacions informatiques emprades per gestionar les proves per a la

certificacio de coneixements de catala en un termini no superior a un mes des de I’ entrada en vigor d'aguest Decret. L' |EB passara atenir la
titularitat dels fitxers personal's que conté aquesta aplicaci6 informatica.

Disposicio transitoria tnica

,Mentre no es convoqui la borsa d’ auxiliars col-laboradors i la borsa d examinadors col-laboradors, per seleccionar els col-laboradors els
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tribunals es regiran pel que disposa I article 15 del Decret 6/2012, de 3 de febrer, d'avaluacié i certificacié de coneixements de llengua
catalana.

Disposicio derogatoria Unica

Queden derogades totes les disposicions de rang igual o inferior que s oposin a que estableix aquest Decret o el contradiguin i,
expressament, el Decret 6/2012, de 3 de febrer, d'avaluacio i certificacio de coneixements de llengua catalana, sense perjudici del que
estableix ladisposicio transitoria Unica d’ aquest Decret.

Disposicio final primera

S autoritza el conseller d’ Educacid, Culturai Universitats a dictar |es disposicions que siguin necessaries per desplegar aquest Decret i, en
concret, a poder actualitzar-ne els annexos mitjancant resolucio.

Disposicio final segona

S'autoritza el Consell de Direcci6 de I'|EB a actualitzar (esmenar, augmentar o reduir), d' acord amb €l que estableixi la normativa vigent, els
imports de les indemnitzacions que han de percebre els auxiliars col-laboradors i els examinadors col-laboradors de les proves de
coneixements de llengua catalana, d’ acord amb els annexos X i X| del Decret 54/2002, de 12 d' abril, pel qual es regulen lesindemnitzacions
per rad del servel del personal a servei de |’ Administraci6 autonomica de les Illes Balears. Per alarestad indemnitzacions, és d aplicacio el
Decret 54/2002, amb les actualitzacions en les quanties que aprovi el vicepresident economic, de Promocié Empresarial i d’ Ocupacio.
Aquestes actualitzacions s hauran de publicar en €l BOIB.

Disposicio final tercera

Aquest Decret entrara en vigor I’ endema que es publiqui en el Butlleti Oficial deles|lles Baears.

Palma, 16 de novembre 2012

El president
José Ramén Bauza Diaz

El conseller d’Educacio, Culturai Universitats
Rafael Angel Boschi Sans

ANNEX 1
DESCRIPCIO DELS CERTIFICATS DE CONEIXEMENTS GENERALSDE LLENGUA CATALANA

Certificat de nivell A2

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

1. Objectiu general

Lafinaditat de laprovaésavauar si I'examinand és capag de comunicar-se en situacions senzilles que exigeixin un intercanvi simplei directe
===d'informaci6 sobre temes de necessitat immediata (informacions personals, familiarsi laborals basiques).

Sabersi comportaments socioculturals

Per poder comunicar-se amb garanties minimes d’ exit, la persona que opta a certificat de nivell A2 ha de tenir coneixements basics dels
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referentsi dels comportaments socioculturals més rellevants dels territoris de parla catalana:
- Condicionsdevidai organitzacié social:

— ldentificacio personal: nom i dos llinatges, transmissié de nomsii llinatges, noms i llinatges catalans més freguients, documents oficias
d'identificacid (DNI, llibre de familia, passaport, NIE).

— Launitat familiar: tipus de familia (familia monoparental, familia de dues o tres generacions), vincles que uneixen les parelles (matrimoni
civil o eclesiastic, parelles de fet), concepte de familia politica (sogres, gendresi nores, cunyats).

— Calendari: dies festius, periodes més habituals de vacances, horaris dels establiments comercials, ritmes quotidians, salutacions segons el
moment del dia

— Plats tipics i begudes: horaris dels apats; la dieta mediterrania; convencions socials relacionades amb |’ organitzacié dels mends, dels
aliments que s associen a cada plat i de I’ ordre de consum dels aliments; tipus de plats segons la manera de cuinar (cuit, a la planxa, bullit,
rostit); condiments que s’ utilitzen en la cuina tradicional de les Illes Balears (oli d’oliva, al, julivert); paper del vi, el caféi altres begudes
que acompanyen els apats; €els plats tipics de les Illes Balears; convencions socials i comportament a I’ hora de menjar; conceptes de tapa,
aperitiu, racio.

— Feina: horaris, classificacio dels individus segons la seva situacié en relacio amb el mercat laboral (actiu, aturat, jubilat); concepte de
funcionari.

— Habits de consum: tipus d’ establiments comercials i maneres de comprar-hi (botiga tradicional, gran superficie, mercat), productes basics,
preus i modalitats de pagament, tipus d’ envasos (pot, paquet, capsa, bossa), conceptes de fer la compra i anar de compres, concepte de
rebaixes, unitatsi mesures de compra, époques de I’ any en qué augmenta el consum (Nadal, setembre).

— Festes, cerimoniesi celebracions: principals festes populars.

- Relacionsinterpersonals:

— Relacions sentimentals, familiarsi d’ amistat: concepte d’amic i conegut; convencions socials entre amicsi familiars segons I’ edat, el sexe
i larelacio establerta; concepte de quedar amb amics; usos socials de la besada o I abragada entre familiars, amics i coneguts; convencions i
comportaments relacionats amb les mostres d’ afecte en public.

— Relacions entre classes socials i generacions. normes de cortesia amb persones grans, convencions entre persones del mateix sexe i del
sexe contrari.

— Relacions amb els companys de feina: activitats que normalment es comparteixen amb els companys de feina, convencions i normes de
cortesiarelacionades amb els superiors jerarquics i amb el's subordinats.

— Relacions en I'ambit educatiu: conceptes d’alumne i de professor assumits per la societat, convencions i normes de cortesia entre
professor i alumne segons I’ etapa formativa.

2. Objectius especifics
2.1. Comprensi6 oral

L’ examinand ha de poder:
— Comprendre les expressions i el vocabulari més freqlients sobre temes d'interés personal, i frases relacionades amb arees de prioritat
immediata (per exemple, informaci6 personal i familiar molt basica, compres, lloc de residéncia, ocupaci laboral), a condicié que la parla
sigui clarai lenta
— Comprendre € llenguatge oral estandard articulat amb claredat i certa lentitud sobre els temes quotidians, de vegades finsi tot sense la
preséncia de |’ emissor, copsar-ne laidea principal i extreure' n informacio basica.
— Segmentar €l discurs en les unitats significatives (fonemes, morfemes, paraules, etc.).
— Discriminar les diferents oposicions fonol ogiques: sord/sonor (per exemple, casar/cacar), obert/tancat (per exemple, d[e]u/d[]u/d[]u), etc.
— Destriar, entre els diversos sons, expressions o idees reconegudes, els que semblen rellevants, segons el's seus coneixements gramaticals i
segons el's seus interessos, agrupar-1os en unitats coherents i deixar de banda els sonsi els renous no distintius o les paraules que semblen no
aportar dades rellevants (per exemple, eh..., ido..., vull dir..., meam...).
— Activar totalainformacio que té de I'interlocutor o del tema que es tracta per preparar |la comprensio del discurs.
— Comprendre laidea global de missatgesi avisos curts, clarsi senzills.
— Identificar generalment el temad'unadiscussio si es duu aterme lentament i s articulaamb claredat.
=——— Comprendre indicacions senzilles sobre com anar, per exemple, d’'un punt a un altre, a peu 0 amb transport public.
B — |dentificar |a idea principal de les noticies emeses per televisié sobre esdeveniments, accidents, etc., si el comentari s acompanya

d’ imatges.

— Identificar e moment en que es canvia de tema en els titulars de les noticies televisives i fer-se unaidea del contingut principa de la

anoticia.

: ,— Utilitzar unaidea del significat general detextosi enunciats curts que tracten de temes quotidians concrets, per deduir, apartir del context,
I
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el sentit probable de paraules desconegudes.
2.2. Comprensio escrita

L’ examinand ha de poder:

— Llegir (també en veu ata) i comprendre textos curts i senzills, en llengua estandard, si contenen vocabulari freqiient i quotidia relacionat
amb €l seu entorn mésimmediat, i extreure’ n el sentit general.

— Extreurei reproduir paraules i expressions clau o frases curtes de textos curts que formen part de la competénciai I’ experiéncia limitades
de |’ examinand.

— Reconéixer que una paraula novaté relacié amb una paraula coneguda (per exemple, moure/moviment).

— Passar per alt paraules noves que no son importants per entendre el text.

— Comprendre €els principals tipus de cartes i faxos d' Us habitual (cartes personals senzilles i breus, sol-licituds d'informacié, comandes,
confirmacions, missatges electronics, etc.) sobre temes corrents.

— Trobar informacié especificai previsible en documents senzills d’ Gs quotidia, com prospectes, mends, anuncis, inventarisi horaris.

— Trobar unainformacié especifica en unallistai aillar lainformacio cercada (per exemple, ales Pagines grogues per trobar un servei o un
proveidor).

— Comprendre els retolsi €ls cartells habituals de Ilocs publics (carrers, restaurants, estacions de tren, Illoc de feina, etc.), com ara adreces,
instruccionsi senyals de perill, anuncis publicitaris relacionats amb all otjaments, establiments hotelersi viatges.

— ldentificar informacié especifica d' escrits senzills, com ara cartes, opuscles, articles curts de diari que descriguin fets (un butlleti
meteorologic, per exemple), fullsinformatius senzills, horoscops, llistes de preus, ofertes de feina, etc.

— Seguir instruccions d’ s d' aparells d’ Us corrent, com ara un teléfon public, receptes de cuina senzilles, etc.

— Comprendre reglaments, per exemple de seguretat, que estiguin redactats de manera senzilla.

— Utilitzar unaidea del significat general de textosi enunciats curts que tracten de temes quotidians concrets, per deduir, a partir del context,
el sentit probable de paraul es desconegudes.

2.3.Expressi6 oral i escrita

L’ examinand ha de poder elaborar textos senzills i breus de caracter oral i escrit sobre temes familiars o d'interés personal, amb els recursos
discursius i linglistics propis d' un parlant novell (expressions senzilles i lligades amb un nombre limitat de connectors). Per aix0, ha
d' activar diferents competéncies comunicatives:

a) Competéncia pragmatica
Competencia funcional
- L"examinand ha de poder emprar diferents tipus de text, que li serviran per definir I s funcional dels textos escritsi orals:

— Descripcié. Ha de poder descriure, de manera molt senzilla, breu i lineal, objectes, persones i Ilocs propers (la familia, les seves
condicions de vida, € seu bagatge educatiu i lafeina).

— Narracié. Hade poder expressar oralment i per escrit de maneramolt senzilla, breu i lineal, qué ha passat o que passa al seu voltant.

— Argumentaci6. Ha de poder elaborar textos escritsi orals molt breusi senzills sobre temes d’ interes personal per defensar una proposicio,
usant marcadors basics com ara perque (per exemple, Estic enfadat perque els nins es porten malament).

— Explicacio. Ha de poder escriure textos molt breus i senzills i parlar sobre temes d'interés general pero proxims a seu camp d’interés
personal, amb una estructuralogicai lineal, amb I’ Unic objectiu de mostrar, sense haver d’ aportar justificacions.

— Instruccions. Ha de poder elaborar textos oralsi escrits molt breusi senzills en segona persona (de vegades, per manca de recursos, pot
recorrer al’infinitiu), sobre temes relacionats amb el seu entorn més immediat.

- L’examinand ha de dominar diferents génerestextuals:

Escrits

— Documents personals: llistes de la compra, postals, notes breus (per recordar coses a fer, per anunciar un esdeveniment, etc.),
felicitacions (de Nadal, d' aniversari, etc.), targetes personals, SMS, cartes i missatges electronics personals breus (de presentacid, agraiment,
excusa, etc.), invitacions (per aunafesta, etc.).
— Documents produits en qualitat de ciutada: formularis que han de contenir dades personals, xecs.

— Documents professionalsi comer cials: pressupost, comanda, albara, factura, rebut.

Orals
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— Missatges a un contestador automatic, transaccions comercials basiques i senzilles, conversa cara a cara sobre temes d' interes personal,
conversa tel efonica sobre temes de caire personal per cobrir necessitats basiquesi quotidianes.

- L’examinand ha d’analitzar, de manera intuitiva, els elements de la situacié de comunicaci6 (emissor, receptor, proposit, etc.) i, segons
aquests elements, ha de poder utilitzar adequadament les funcions linguistiques:

— Socialitzar. Ha de poder saludar i acomiadar-se, interessar-se per algu i donar resposta a mostres d’interés. Ha de poder presentar-se
(identificar-se), demanar permis, agrair, felicitar, demanar per algu i demanar disculpes. Ha de poder iniciar i tancar un contacte epistolar.

— Informar. Hade poder: demanar i donar informacio sobre fets o esdeveniments; verificar informacions (expressar que coneix o ignora un
fet, expressar que un fet és cert o fal's, expressar que recorda 0 no alguna cosa); preguntar sobre prop0sits, intencions o desitjosi expressar-ne
(ha de poder preguntar sobre la intencio o la voluntat de fer alguna cosai expressar-la, renunciar a fer alguna cosa, preguntar sobre el desig
de fer alguna cosa i expressar-lo, expressar €l desig de no fer alguna cosa, prometre fer alguna cosa). Ha de poder comparar, demanar
identificacio i identificar persones i coses. Ha de poder fer prediccions, verificar informacions (demanar si se sap alguna cosa, demanar
confirmacié sobre la veracitat d’un fet, preguntar sobre el grau de seguretat d’un fet, comprovar si es recorda alguna cosa, expressar que un
fet éscert o fals, expressar el grau de seguretat sobre un fet). Ha de poder evocar (oferir una cosaa algu, oferir-se afer alguna cosa, amenagar
defer o de no fer alguna cosa). Ha de poder formular hipotesis simples sobre un fet.

— Expressar-se. Ha de poder expressar sentiments, estats d’anim i actituds (satisfaccio, grat, admiracio, estima, aegria, gratitud...). Ha de
poder interessar-se per I'estat d’anim o de salut d'algu; expressar sensacions fisiques i percepcions sensorias (fred o calor, son, dolor, olor,
gust, gana o set...). Ha de poder expressar un desig, sentiments, estats d’anim i actituds (felicitat, interes, preferéncia, sorpresa, curiositat,
preocupacio, mal humor, avorriment, temor, insatisfaccio, desgrat, tristesa, conformitat, disconformitat...). Ha de poder expressar el desigi el
rebuig de fer alguna cosa.

— Valorar. Ha de poder donar opinions, expressar dubte, expressar un fet com a facil o dificil, demanar i donar opinions. Ha de poder donar
credibilitat. Ha de poder expressar escepticisme. Ha de poder expressar un fet com a aparent o versemblant. Ha de poder expressar un fet com
a possible o impossible. Ha de poder expressar un fet com a probable o improbable. Ha de poder expressar un fet com a necessari 0
innecessari. Ha de poder expressar un fet com a obligatori 0 no obligatori. Ha de poder expressar un fet com a prohibit. Ha de poder
expressar un fet com a consequiencialogicad un atre.

— Suggerir, dirigir i persuadir. Ha de poder demanar ajut, demanar un favor i donar o demanar una autoritzaci. Ha de poder concertar
una cita, demanar consells, proposar una actuacio, fer un encarrec, donar instruccions. Ha de poder expressar la necessitat de fer alguna cosa,
poder animar afer algunacosai poder fer reclamacions.

— Estructurar e discurs. Ha de poder exemplificar, precisar, explicar-se. Ha de poder enumerar i ordenar les parts d’ un discurs (enumerar
dins una explicaci6, anunciar I'inici, marcar el final...). Ha de poder expressar acord o desacord amb un enunciat.

En I'ambit oral, especificament, ha de poder demanar la paraula, confirmar el seguiment d’un discurs, vacil-lar, dubtar. Ha de poder demanar
traduccid, demanar aclariments sobre una realitzacio linguistica (demanar o dir com es pronuncia...). Ha de poder demanar modulacions de la
veu (demanar a l’interlocutor que parli més clarament, que apugi o abaixi €l to de veu...). Ha de poder demanar una repetici6. Ha de poder
demanar aclariments sobre un enunciat o sobre laintencié del parlant. Ha de poder mostrar interés pel contingut d’un enunciat. Ha de poder
demanar i donar la paraula. Ha de poder emfasitzar I’ acte d' afirmar alguna cosa. Ha de poder expressar acord o desacord amb un enunciat.
Hade poder fer callar.

Competéncia discursiva
- Adequacio:

Ha de poder:

— Distribuir i organitzar bé el text escrit en I’espai (del paper), de manera que pugui escriure un text molt senzill usant les convencions més
basiques d’ organitzacio textual.

— Fer-se entendre oralment amb una fluidesa relativa, amb expressions molt breus, encara que les pauses, els falsos inicis i les
reformulacions siguin evidents.

— Trobar la manera de comunicar les idees principals que vol transmetre explotant alguns dels recursos disponibles i limitant el missatge a
allo que recorda o al's mitjans d’ expressié que trobi per expressar-se.

— Definir les caracteristiques d’ alguna cosa concreta, €l nom de la qual no recorda.

— Expressar el sentit d’una parauladonant €l significat d’ unaaltra paraula (per exemple, un cotxe de passatgers en lloc d’ un autobus).

— Utilitzar una paraula senzilla que signifiqui alguna cosa semblant a concepte que vol transmetre i demanar la paraula corresponent.

— Recorrer ales comparacions per referir-se a una persona, aun animal o aun objecte (per exemple, Es com un...).

- Coheréncia:

Ha de poder:

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2012/175/8932
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— Seleccionar la informacio i mesurar-ne la quantitat i la qualitat. Tanmateix, ha de poder tenir la necessitat de repetir mots i idees, i
recorrer aincisos explicatius.

— Dotar € text d'unaestructura logica per tal que no hi hagi incoheréncies.

— Seleccionar, ordenar i agrupar lesidees per tal que hi hagi una progressio tematica.

- Cohesio:

Ha de poder:

— Elaborar un text oral o escrit prou clar i coherent, perqué domina un nombre limitat, pero suficient, d’ articulacions gramaticals: usar els
connectors més freqlients per enllagar frases senzilles a fi d’explicar una historia o descriure alguna cosa sota la forma d’una llista senzilla
d elements (i, pero, perque); relacionar temporalment les idees que vol expressar (Us adequat dels temps verbals i del mode); usar €ls
mecanismes basics de referéncia (elements anaforics i dictics); delimitar les oracions del text a través del punt i recorrer ala coma per as
usos més habituals.

—Construir oracions d’ estructura simple (juxtaposicions i coordinacions repetitives).

b) Competéncia sociolingliistica

L’ examinand ha de ser conscient de la variacio linglistica i dels diferents nivells de formalitat, i tenir el coneixement i les habilitats
basiques per tractar ladimensié social de lallengua; ha de poder parlar i escriure en un registre neutre (estandard) o semiformal (pot introduir
algun col-loquialisme); tractar el seu destinatari de tu; referir-se a una tercera persona amb els tractaments d’ell o, per exemple, d’ en Jaume o
el senyor Pons; establir contactes socials elementals utilitzant les formules de cortesia més senzilles i quotidianes relatives a salutacions
(hola, bon dia), comiats (adéu, fins dema), presentacions (som en...), peticions, agraimentsi excuses (per favor, gracies, em sap greu...).

c) Competencia lingliistica

Ha de poder:

— Tenir un repertori Iéxic elemental relatiu a diferents ambits de la seva vida quotidiana que li ha de permetre afrontar situacions quotidianes
de contingut previsible. En I’ expressio oral, especificament, en utilitzar una paraula inadequada del seu repertori, ha de poder aclarir que vol
dir mitjangant la gesticulacio.

— Fer servir estructures formades per oracions basiques amb expressions, grups de poques paraules i formules memoritzades per tal de
comunicar unainformacié limitada en situacions senzillesi quotidianes.

— Tenir un coneixement limitat de la manera com s organitzen les relacions semantiques: ha de poder relacionar, amb moltes limitacions, les
paraules amb el context (connotacio) i establir algunes relacions semantiques basiques entre diferents paraules a través dels recursos de
sinonimiai antonimia.

— Escriure amb una correcci6 ortografica limitada.

En I'expressio oral, la pronunciacié i la prosodia encara presenten traces de la seva llengua d' origen, tot i que aquestes traces no han de
dificultar la comprensio del missatge.

d) Interacci6 oral

L’ examinand ha de poder:
— Intercanviar informacié amb un interlocutor la majoria de vegades que usa la llengua, i ho ha de poder fer, gairebé sempre, a través de
textos col -loquials.
— Mantenir intercanvis socials molt breus encara que, en general, no els entengui prou per mantenir o dirigir ell mateix una conversa.
— Interactuar amb facilitat raonable en situacions ben estructurades i en converses curtes a condicié que I interlocutor I’ gjudi si fafalta
— Generalment, comprendre el discurs d’un parlant nadiu (i intercanviar-hi informacié si I’interlocutor |’ ajuda) sobre un tema familiar
=——clarament articulat i en un registre estandard o col-loquial (sempre que no sigui excessivament marcat amb expressions o termes d’ (s
restringit), acondicié de poder demanar de tant en tant que li repeteixin o reformulin e que i diuen.
— Reconeixer generalment el temad'unadiscussio si es desenvolupa d’ unamaneralentai clara
— Discutir sobre questions d’interés immediat (que es pot fer ala nit o durant el cap de setmana; sobre I’ organitzacié d’una trobada i els
*preparatius que cal fer...).
— Dir el que pensa de les coses quan li ho demanen directament en una reunié formal a condicio de poder fer repetir els punts importants si

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

[
http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 24 de novembre de 2012

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 47 - Sec. I. - Pag. 9411

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

LY
in

és necessari.

— En general, seguir els canvis de tema en discussions formals rel acionades amb la seva especiditat si s articulen clarament i amb lentitud.
— Intercanviar informacions pertinents i donar la seva opinié sobre problemes practics quan se li pregunta directament, a condici6 que rebi
alguna gjuda per formular-lai que pugui fer repetir els puntsimportants si cal.

— Fer front a situacions corrents de la vida quotidiana, com els desplagcaments, €ls allotjaments, els apatsi les compres.

— Obtenir en una oficina de turisme tota lainformacié que necessita a condici6 que aquestainformacio sigui senzillai no especialitzada.

— Demanar i proporcionar bénsi serveisd' Us quotidia

— Obtenir informaci6 senzilla sobre viatges, utilitzar els transports publics (autobusos, trensi taxis), demanar i donar explicacions per arribar
aunlloci comprar bitllets.

— Formular preguntesi efectuar transaccions senzilles en botigues, oficines de correus, entitats bancaries, etc.

— Demanar i donar informacié a proposit de quantitats, nlmeros, preus, etc.

— Encarregar un apat.

— Comunicar-se en el marc d’ unatasca senzillai rutindria que exigeixi un intercanvi d' informacio simplei directe.

— Demanar i proporcionar informacio sobre temes senzills de caire personal o familiar sense gaire esforg.

— Formular i respondre preguntes sobre habitsi activitats diaries, i sobre el que esfaalafeinai en e tempslliure.

— Donar i seguir directriusi instruccions simples com, per exemple, de quina manera anar aalgun lloc.

— Demanar i donar adreces amb I’ ajuda d’un mapa o d’ un planal.

— Respondre i reaccionar davant preguntes, i comunicar ideesi informacio sobre temes familiars o personals a condicié que pugui demanar,
detant en tant, que li aclareixin e que s'hadit i quel’gjudin aexpressar el que voal dir.

— Emprar técniques molt senzilles per comengar, mantenir i acabar una conversa breu.

— Reclamar I atenci6 de I’ interlocutor.

— Indicar que no compren el que esdiu.

— Demanar d'unamaneramolt senzilla que li repeteixin el que s’ ha dit quan no ho ha compres.

— Demanar I’ aclariment de paraules clau que no ha entes utilitzant expressions prefixades.

3. Avaluacio

Per acreditar el nivell A2 de llengua catalana s ha de superar una prova que consta de quatre arees. comprensio oral, comprensio lectora,
expressio escritai expressio oral i interaccid. Cadascuna d’ aquestes arees és eliminatoria.

Per obtenir el certificat del nivell A2, la sumade la puntuaci6 obtinguda a les quatre arees ha de ser, com a minim, de 50 punts.

4. Estructurai valoracié dela prova

Laprovas estructura en quatre arees:

Area1: comprensio oral

Exercici 1: comprensié general (14 punts)

Exercici 2: comprensi6 detallada o selectiva (6 punts)

La puntuacié minima per superar I’area 1 és de 10 punts.

Els examinands disposen de 30 minuts per fer els exercicis d’' aquesta area.

Area 2: comprensio lectora

=—Exercici 1: comprensi6 general (14 punts)

Exercici 2: comprensi6 detallada o selectiva (6 punts)

La puntuacié minima per superar |’ area 2 és de 10 punts.

Els examinands disposen de 30 minuts per fer els exercicis d’ aguesta area.

et
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Area 3: expressio escrita

Exercici 1: text de 40-50 paraules

Exercici 2: text de 20-30 paraules

La puntuaci6 total del’area 3 és de 15 punts.

La puntuacié minima per superar |’ area 3 és de 5 punts.

Els examinands disposen de 30 minuts per fer els exercicis d’ aguesta area.

Area 4: expressio oral i interaccio

Exercici 1: presentacid, coneixenca de |’ examinand (interaccid amb I’ examinador) (10 punts)
Exercici 2: situacié (hi intervenen el's dos examinands) (10 punts)

Exercici 3: dideg (els examinands parlen sobre un tema quotidia) (15 punts)

Exercici 4: discurs monogestionat de I’ examinand (10 punts)

La puntuacié minima per superar |’ area 4 és de 25 punts.

Els examinands disposen de 20 minuts per fer els exercicis d’ aguesta area.

L’ordre delsexercicis 2, 3i 4 del’area 4 pot variar.

Certificat denivell B1
1. Objectiu general

Lafinalitat de la prova és avaluar si |I’examinand pot fer front ala major part de dificultats lingistiques que es poden produir en situacions
basiques, quotidianesi de comunicacio real. Ha de poder produir i descodificar textos sobre temes que li son familiars o d’interes personal.

Sabersi comportaments socioculturals

Per poder comunicar-se amb garanties minimes d’ éxit, la persona que opta al certificat de nivell B1 ha d' haver ampliat els coneixements
basics delsreferentsi dels comportaments socioculturals més rellevants del s territoris de parla catalana:

- Condicions devidai organitzacio social:

— Launitat familiar: la familia nombrosa; comportaments familiars relacionats amb les jerarquies (els rols matern i patern, el paper dels
fills).

— Calendari: dies festius (festivitats religioses i civils), horaris habituals (jornada completa, partida, mitja jornada), estereotips relacionats
amb conceptes com matinar i vetlar.

— Plats tipics i begudes. productes tipics de la terra, concepte de denominacié d’ origen, creences sobre la influéncia de certs aiments en la
salut, convencions socials relacionades amb diferents apats (prendre I’ aperitiu, anar de tapes, fer sobretaula), disposicié dels aliments en un
tipus de plat o en un altre, ordre dels diferents tipus de plat (sopa, peix, carn, postres), tipus de restaurants.

— Treball: institucions en que es pot sollicitar feina (SOIB), seguretat laboral, zones on hi ha més feina, modalitats de contractacio, la
importancia de les cartes de presentacid i dels curriculums, convencions socialsi comportaments relacionats amb les entrevistes de feina.

— Habits de consum: productes associats ala qualitat de vida (productes ecologicsi dietetics).

— Festes, cerimonies i celebracions: festes associades al canvi d'estacié (Sant Joan, Sant Antoni), festes populars d origen religios (el
Corpus, Sant Sebastia, Nadal), concepte de dissabte de..., la Sibil-la, festes populars d’ origen paga (el veremar, moros i cristians, fires),
convencions socials i comportaments relacionats amb els preparatius i €l gaudi de les festes (elaboracid de productes gastronomics, vestits
tradicionals), celebracié de les onomastiques, convencions a |’ hora de celebrar unes noces (dit en que es col-loca I'anell, color blanc del
vestit, regals), convencions socials a I’ hora de vestir-se segons € tipus de celebracié, concepte de condol (férmules i rituals per donar el
===condol, color negre del dol).

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

Relauons inter personals:

— Relacions sentimentals, familiars i d’amistat: convencions socials i comportaments en les relacions entre amics (favors que es poden
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sol -licitar, hores en que es pot telefonar, grau de permissivitat amb les visites espontanies a casa d'un familiar o d'un amic), festes i
celebracions en que la familia es reuneix (Nadal, batejos, comunions, noces, aniversaris, funerals), convencions socials a I’ hora de fer un
regal i d’acceptar-lo, convencions socialsi férmules en I’ acte d’ afalagar agu.

— Relacions entre classes socialsi generacions. concepte de classe socia (classe baixa, mitjana, burgesia, aristocracia).

— Relacions amb I autoritat i I' Administracio: convencions socials en el tracte amb I’ autoritat, [locs pablics relacionats amb I’ Administracié
(ministeris, conselleries, consells, ajuntaments), activitats propies de les relacions amb I’ Administracié (sol-licituds, reclamacions,
tramitacions, certificacions).

— Relacions amb els companys de feina: tipus de grups professionals (personal administratiu, professionals liberals, treballadors del sector
de serveis, professional's del's cossos de seguretat), elements utilitzats en I’ ambit professional (targetes de visita, agendes de contactes).

— Relacions en I"ambit educatiu: formes d'identificar-se entre alumnes i professors, activitats varies segons |’ etapa educativa (viatge
d'estudis, graduacio), valor que es déna als conceptes de cooperacié i companyonia, persones i professionals relacionats amb I’ ambit
educatiu (director, catedratic, professor, conserge, alumne, becari).

2. Objectius especifics
2.1. Comprensio oral
L’ examinand ha de poder:

— Comprendre les idees principalsi finsi tot algun detall especific d’un discurs breu (per exemple, un butlleti meteorologic) o d'una certa
durada sobre temes de la vida quotidiana, sempre que I'articulacié sigui clara, I'accent familiar i € llenguatge neutre, no excessivament
marcat per diaectalismes.

— Comprendre laintencid i € propdsit comunicatiu del parlant.

— Seguir converses transaccionals cara a cara (tramits administratius senzills, canvisi devolucions, sollicitud de serveis especifics, queixes)
en establiments comercialsi hotelers, agencies de viatges, de lloguer, etc.

— Comprendre, a grans trets, exposicions curtes o conferéncies i prendre’ n apunts, sempre que s hi tractin temes del seu interés, a condicié
que €l discurs s articuli amb claredat, que estigui ben estructurat i que el registre sigui estandard (per exemple, anuncis emesos per megafonia
en aeroports, estacions de tren, centres comercials, etc.).

— Comprendre informacions técniques senzilles.

— Comprendre laidea principal de molts programes deradio i televisio sobre assumptes actualsi d’ interés personal o professional (butlletins
informatius radiofonics, programes que tracten temes d’ interés personal com, per exemple, entrevistes, conferencies breus i telenoticies).

— Identificar paraules desconegudes amb I’ gjuda del context sobre temes relatius ala seva especidlitat i al's seus interessos.

— Extrapolar del context el significat d'algunes paraules desconegudes i deduir €l significat de la frase a condicié que el tema en questio
sigui familiar.

— Recordar paraules, frasesi idees durant uns segons per poder reinterpretar-les més endavant.

2.2. Comprensio escrita

L’ examinand ha de poder:

— Extreure el sentit general d’un text.

— Llegir, amb un nivell de comprensi6 satisfactori, textos sobre temes relacionats amb la seva especiadlitat i €l's seus interessos, sempre que €l
llenguatge sigui quotidiai estandard.

— Comparar fragments curts d’ informaci6 procedents de diverses fontsi resumir-los per a altres persones.

— Respondre a qliestionaris amb respostes tancades i obertes.

— Parafrasgjar fragments escrits curts de manera senzilla utilitzant les paraulesi |’ ordre del text original.

— Comprendre ladescripci6 de fets, sentimentsi desitjos en textos de caracter personal.

— Comprendre prosa literaria contemporania, sempre que pugui tornar allegir les parts que no li han quedat clares.

— Comprendre €ls principals tipus de cartes i faxos d'Us habitual sobre temes corrents (cartes personals senzilles i breus, sol-licituds
d'informacid, comandes, confirmacions, missatges electronics, etc.).

— Comprendre prou bé descripcions d’ esdeveniments, de sentiments i de desitjos en cartes personals a fi de mantenir una correspondéncia
regular amb un amic.

— Comprendre €l contingut de cartes formals basiques normalitzades de tipus habitual (informaci6 bancaria, comandes, confirmacions de
reserva, etc.).

— Cercar i trobar una informacié especifica desitjada en un text bastant llarg i reunir les informacions que provenen de diferents parts del
text o de textos diferents afi d’acomplir unatasca especifica.

— Trobar i comprendre la informaci6 rellevant d’ escrits quotidians, com ara cartes a director, prospectes, catdlegs i documents oficials

et
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breus.

— Identificar les conclusions principals de textos argumentatius que tenen una estructura clara.

— Reconéixer € fil argumental en €l tractament d’ un problema presentat, encara que no necessariament d’ una manera detallada.

— Extreure informacio practica sobre temes quotidians d' articles de diari, de revistes, de guies de viatges, etc.

— Comprendre receptes de cuina o instruccions d' Us d' aparells si son senzilles i estan redactades amb claredat (per exemple, etiquetes de
productes).

— Atribuir un significat aproximat a una paraula nova perque la relaciona amb una de coneguda (per exemple, blanc - esblanqueir).

— Atribuir significat a paraules desconegudes amb I’ ajuda del context sobre temes relatius ala seva especidiitat i al's seus interessos.

— Extrapolar del context el significat d'algunes paraules desconegudes i deduir €l significat de la frase a condicié que el tema en questio
sigui familiar (endevinalles, tires comiques sobre temes coneguts, etc.).

— Ser habil al’horad' utilitzar certsindicis contextuals, per exemple, per descodificar anuncis publicitaris.

— ldentificar elsreferentsde les anaforesi dels dictics.

— Recordar paraules, frasesi idees durant uns segons per poder reinterpretar-les més endavant.

2.3. Domini practic del sistema linguistic

L’ examinand ha de poder demostrar que té un domini del sistema linglistic suficient per poder assolir els objectius que es descriuen en els
apartats 2.1, 2.2, 2.4 2.5.

2.4, Expressi6 oral i escrita

L’ examinand ha de poder elaborar textos senzills i breus de caracter oral i escrit sobre temes familiars o d'interés personal; ha de poder
demostrar un Us suficient d estructures organitzatives i dels mecanismes de cohesio, i ha de saber adequar-se, gairebé sempre, a les
circumstancies que envolten els textos escrits i orals i usar, en conseqiiencia, un registre col-loquial o estandard. Per aix0, ha d' activar
diferents competéncies comunicatives:

a) Competéncia pragmatica
Competéncia funcional

- L’ examinand ha de poder usar diferents tipus de text, que li serviran per definir I’ Gs funcional dels textos oralsi escrits:

— Descripcio. Ha de poder descriure, de manera senzilla perd detallada i ben estructurada, objectes, persones i llocs propers, un
esdeveniment, un viatge real 0 imaginari, experiénciesi sentiments.

— Narracié. Hade poder expressar oralment i per escrit, de manera senzillai ben estructurada, una historiareal o imaginaria.

— Instruccions. Ha de poder elaborar textos orals i escrits instructius senzills en 2a persona, sobre temes relacionats amb la seva feina o
amb el seu entorn més immediat.

— Argumentacié. Ha de poder elaborar textos orals i escrits breus i senzills sobre temes d’intereés general, amb una estructura logica, a
través dels quals transmeti unainformacio i doni raons afavor o en contrad’ una opinié determinada.

— Explicacio. Ha de poder escriure textos sobre temes d’interés general per mostrar-los objectivament, amb una estructura senzilla pero
logica

En I’expressio oral, especificament, ha de poder explicar amb detall un succés fortuit, per exemple un accident. Ha de poder explicar
I"argument d’un llibre o d’una pel -licula, i fer una presentacié publica breu preparada sobre temes coneguts o d' interes personal.

— Escripturacreativa. Hade poder escriure historiesi experiéncies imaginaries, mitjancant textos senzills, perd clarsi ben estructurats.

- L’ examinand ha de dominar diferents generestextuals:

Escrits

— Documents personals: llistes de la compra, postals, notes breus (per recordar coses que ha de fer, per anunciar un esdeveniment, per
expressar € condol, etc.), avisos, encarrecs, felicitacions (de Nadal, d aniversari, etc.), esqueles, targetes personals, SMS, cartes i missatges
electronics personals no excessivament llargs, invitacions (per aunafesta, per a unainauguracio, per a unes noces, etc.), informes molt breus
en format convencional estandard sobre temes d'interés personal o professional (informacié sobre assumptes quotidians, motius de certes

1accions, etc.), diari personal.

— Documents produits en qualitat de ciutada: cartes formals senzilles i breus, carta a director; convocatoria de reunid, acta de reunio;

[l
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sol licitud, reclamacions, queixes i demandes; ressenya senzillai breu d’ una pel-licula, d’un llibre o d' una obra de teatre per a una publicacio;
formularis, curriculum, demanda de treball.

— Documents professionals i comercials. correspondéncia comercial, pressupost, comanda, albara, factura, rebut, manual d'instruccions
breu i senzill, oferiment de serveis professionals, base de dades.

Orals

— Missatges a un contestador automatic, missatges per megafonia, presentacié d'un personatge o d’un acte public, conversa cara a cara,
conversatelefonica senzilla

- L’examinand ha d'analitzar, de manera intuitiva, els elements de la situacié de comunicacié (emissor, receptor, proposit, etc.) i, segons
aquests elements, ha de poder emprar adequadament les mateixes funcions linguistiques que pot emprar un parlant del nivell A2 i les
seglients:

— Socialitzar. Ha de poder demanar per algu i respondre quan es demana per algl. Ha de poder demanar permisi concedir-lo o denegar-lo.
Ha de poder agrair i respondre a un agraiment. Ha de poder felicitar i respondre aunafelicitacid. Ha de poder fer oferiments.

— Informar. Ha de poder comparar (pot fer comparacions d'igualtat i de desigualtat). Ha de poder preguntar sobre proposits, intencions o
desitjos i expressar-ne (ha de poder expressar negacio de la voluntat, ha de poder amenacar de fer o de no fer alguna cosa). Ha de poder
formular hipotesis sobre un fet (ha de poder formular hipotesis d' eventualitat o d'irrealitat).

— Expressar-se. Ha de poder expressar sentiments, estats d’anim i actituds (il lusio, fruicid, esperanca, confianca, seguretat, penediment,
indiferéncia, impaciencia, odi, por, desil-lusid, desinteres, desconfianga, inseguretat, llastima). Ha de poder demanar aprovacio i acord,
mostrar aprovacio i acord, mostrar desaprovacio i desacord, lamentar, demanar perdd, perdonar, negar € perd6, etc. Ha de poder interessar-se
per I"estat d’anim o de salut d’ algu. Ha de poder expressar sensacions fisiques i perceptives sensorials (vista, oida, tacte, etc.).

— Suggerir, dirigir i persuadir. Ha de poder expressar una peticig; ha de poder expressar €l desig que algu faci alguna cosa. Ha de poder
suggerir, aconsellar 0 recomanar una actuacié. Ha de poder demanar instruccions. Ha de poder donar una autoritzaci. Ha de poder expressar
I"obligaci6 de fer alguna cosa. Ha de poder ordenar. Ha de poder dispensar de fer alguna cosa. Ha de poder advertir, avisar. Ha de poder
intimidar, amenagar. Ha de poder prohibir.

— Estructurar € discurs. Ha de poder parafrasgjar. Ha de poder demanar I’ origen d’ una informaci6. Ha de poder demanar el perqué d’'un
enunciat. Ha de poder demanar quina conseqiiencia o quina conclusié es deriva d’' un enunciat. Ha de poder mostrar interés pel contingut d’un
enunciat. En I’ expressio oral, ha de poder precisar, explicar-se. Ha de poder resumir. Ha de poder al-ludir, evocar. Ha de poder fer un incis.
Ha de poder intercalar mots per salvar pauses. Ha de poder corregir-se, rectificar. Ha de poder emfasitzar un constituent de |’ enunciat. Ha de
poder demanar I’ origen d' unainformaci6. Ha de poder demanar €l perqué d’ un enunciat.

Competéncia discursiva
- Adequacio:

Ha de poder:

—Distribuir i organitzar bé el text escrit en |’ espai (del paper), de manera que ha de poder escriure un text molt senzill usant les convencions
més basiques d’ organitzacio textual.

— Fer-se entendre oralment amb una fluidesa relativa, amb expressions molt breus, encara que les pauses, els falsos inicis i les
reformulacions siguin evidents.

De vegades, pot trobar la manera de comunicar les idees principals que vol transmetre explotant alguns dels recursos disponiblesi limitant el
missatge a allo que recorda o al's mitjans d’ expressi6 que trobi per expressar-se.

— Definir les caracteristiques d’ alguna cosa concreta, €l nom de la qual no recorda.

— Expressar € sentit d’ una paraula donant €l significat d’ una altra paraula (per exemple, un cotxe de passatgers en Iloc d’ un autobus).

— Utilitzar una paraula senzilla que signifiqui alguna cosa semblant al concepte que vol transmetre i demanar la paraula corresponent.

— Recorrer ales comparacions per referir-se a una persona, aun animal o aun objecte (per exemple, Es com un...).

- Coherencia:

Ha de poder:

— Seleccionar lainformacid i mesurar-ne la quantitat i la qualitat. Evitar la repeticidé de mots i idees, i I'excés d'incisos explicatius. En
I’ expressio oral, especificament, pot tenir la necessitat de repetir motsi idees, i recérrer aincisos explicatius.

— Dotar €l text d'unaestructura logica per tal que no hi hagi incoheréncies. Escriure un text senzill, continu, clar i intel-ligible, que segueixi

“les convencions de la composicié, sobre temes més 0 menys complexos, pero sempre propers al seu camp de coneixement més immediat;

n’ha de poder destacar les idees principals per arribar a una conclusio apropiada.

Iize
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— Seleccionar, ordenar i agrupar les idees per tal que hi hagi una progressié tematica: progressio lineal (desenvolupament logic de la
informaci®) o progressié de tema constant (repeticié periodica del tematriat).

- Cohesio:

Ha de poder:

— Elaborar un text oral o escrit prou clar i coherent, perqué domina un nombre suficient d’ articulacions gramaticals: ha de poder usar bona
part dels connectors més freqiients per enllagar frases senzilles a fi d’explicar una historia, descriure alguna cosa sota la forma d'una llista
senzilla d’ elements o referir un text de formaindirecta; relacionar temporalment les idees que vol expressar (Us adequat dels temps verbals i
del mode); usar els mecanismes basics de referéncia (elements anaforics i dictics); en |’ expressio escrita, ha de poder puntuar bastant bé el
text (hi pot haver oscil lacions entre pauses breus i pauses |largues). Tanmateix, €ls possibles errors de puntuacié no han de fer que e sentit
global del text esvegi aterat.

— Construir oracions d'estructura simple (juxtaposicions i coordinacions), tot i que ha de comengar a incorporar oracions d’ estructura
complexa (subordinacié).

b) Competéncia sociolingliistica

L’ examinand ha de ser conscient de la variacio linglistica i dels diferents nivells de formalitat, i tenir el coneixement i les habilitats
basiques per tractar ladimensié social de lallengua: ha de poder parlar i escriure en un registre neutre (estandard) o semiformal (ha de poder
usar, s escau, algunes expressions idiomatiques i col-loquials); tractar €l seu destinatari de tu o de voste, segons convengui; referir-se a una
tercera persona amb els tractaments d’ell o, per exemple, d’ en Jaume o € senyor Pons; establir contactes socials elementals utilitzant les
formules de cortesia més senzilles i quotidianes relatives a salutacions (hola, bon dia), comiats (adéu, fins dema), presentacions (som en...),
peticions, agraimentsi excuses (per favor, gracies, em sap greu...).

¢) Competencia linglistica

Ha de poder:

— Emprar amb flexibilitat un repertori ampli de paraules afi d'expressar I’ essencial del que vol dir, usar les paraules adequadesi gjudar-se,
si escau, de circumloquis per escriure sobre temes relatius ala seva vida quotidiana. En I’ expressio oral, especificament, ha de poder emprar
un repertori lexic elemental relatiu a diferents ambits de la seva vida quotidiana que li permet afrontar situacions quotidianes de contingut
previsible. En utilitzar una paraulainadequada del seu repertori, ha de poder aclarir que vol dir mitjangant la gesticulacio.

— Mantenir un domini gramatical prou correcte perque s entengui €l que escriu, tot i que pot cometre algun error gramatical que tanmateix
no és sistematic i, en tot cas, només ocasionalment provocara un malentés. Normalment ha de poder rectificar retrospectivament les possibles
confusions de temps verbals que poden donar lloc a un malentés.

— Recorrer as diferents mecanismes de formacié de paraules.

— Tenir un coneixement suficient de lamanera com s organitzen les relacions semantiques: ha de poder relacionar, amb agunes limitacions,
les paraules amb el context (connotacio) i poder establir relacions semantiques entre diferents paraules a través dels recursos de sinonimia i
d antonimia.

— Escriure amb una ortografia prou correcta, tot i que encara pugui cometre algun error, que pot ser sistematic, referit a algun aspecte
concret. Tanmateix, €ls errors que cometi en general no han de produir malentesos.

— En I'expressio oral, ha de poder fer servir estructures formades per oracions basiques amb expressions, grups de poques paraules i
formules memoritzades per tal de comunicar una informacio limitada en situacions senzilles i quotidianes. La pronunciacié i la prosodia
encara presenten traces de la seva llengua d’ origen, tot i que aquestes traces no dificulten la comprensié del missatge.

d) Interacci6 oral

L’ examinand ha de poder:

— Intercanviar informacié amb un interlocutor la majoria de vegades que usa la llengua i ho fa, gairebé sempre, a través de textos
col-loquials.

— Expressar-se amb una certa espontaneitat i participar en una conversa sobre temes familiars o d’'un interés personal o relatius a la vida
quotidiana (per exemple, familia, aficions, feina, viatges i fets quotidians), i fer front a la mgjor part de les situacions susceptibles de

*produir-se en el curs d’una conversa.

—Intercanviar, comprovar i confirmar lesinformacions, fer front ales situacions menys correntsi explicar per qué té una dificultat.

[l
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— Seguir i participar en converses corrents articulades a través d’ un discurs clar, estandard o col-loquia (sempre que €ls col -loquialismes no
siguin d' Us molt restringit), tot i que de vegades haura de fer repetir certes paraules o expressions.

— Iniciar, mantenir i acabar converses senzilles cara a cara (sempre que |'interlocutor s'expressi amb claredat) sobre temes familiars
d'interes personal, tot i que a vegades hagi de demanar que li repeteixin certes paraules o expressions.

— Repetir una part del que ha dit algu per confirmar la comprensio mitua.

— Fer que s'entenguin les seves opinions i reaccions per trobar una solucié a un problema o a les questions practiques relatives a les
necessitats més immediates (on anar, qué fer, com organitzar un esdeveniment, una sortida...).

— Expressar les seves idees sobre temes abstractes o culturals, com aralamusica o € cinema. Ha de poder explicar per qué alguna cosa li
planteja problemes.

— Fer comentaris breus sobre el punt de vista dels altres.

— Comparar i contrastar alternatives, i discutir sobre que fer, on anar, qui o qué escollir, etc.

— Prendre part en discussions formals habituals sobre temes relacionats amb la seva especialitat quan el llenguatge s articula en un registre
estandard i d’una manera clara; si no, pot tenir alguna dificultat. També ha de poder intervenir en discussions que suposin un intercanvi
d'informacions basades en fets 0 en discussions on apareixen instruccions o s of ereixen solucions a problemes practics.

— Explicar per qué alguna cosa planteja problemes, discutir que cal fer acontinuacid, i comparar i contrastar alternatives.

— Fer entendre les seves opinions i reaccions respecte de solucions possibles o a's passos que s han de seguir, i aportar raons i explicacions
breus.

— Comentar breument el punt de vistadels altresi convidar els altres a donar €l seu punt de vista sobre els passos que s han de seguir.

— Fer front a situacions poc habituals que poden tenir lloc en botigues, oficines de correus, entitats bancaries, etc. (per exemple, ha de poder
retornar una compra defectuosa, formular una queixa o fer una reclamacio).

— Fer front alamajor part de situacions susceptibles de produir-se quan s organitza un viatge a través d' una agéncia o quan es viatja (per
exemple, ha de poder demanar a un passatger on ha de baixar si ladestinacié no li ésfamiliar).

— Explicar i respondre com s ha de fer alguna cosa mitjangant instruccions detall ades.

— Resumir histories curtes, articles, exposicions, discussions, entrevistes o documentals i donar-ne la seva opinié. També ha de poder
respondre preguntes complementaries sobre aquests textos que requereixin detalls.

— Proporcionar informacions concretes exigides en una entrevista o consulta (per exemple, pot descriure simptomes d'una malaltia a un
metge), perd ho faamb una precisio limitada.

— Conduir entrevistes preparadesii verificar i confirmar lainformacio encara que de vegades hagi de demanar que I’interlocutor repeteixi el
que hadit si la sevaresposta ha estat massa rapida o extensa.

3. Avaluacié

Per acreditar el nivell B1 de llengua catalana s ha de superar una prova que consta de cinc arees: comprensié oral, comprensio lectora,
domini practic del sistema linglistic, expressio escritai expressio oral i interaccié. Cadascuna d’ aquestes arees és eliminatoria.

Per obtenir el certificat del nivell B1, la sumade la puntuacié obtinguda a les cinc arees ha de ser, com aminim, de 50 punts.

4. Estructurai valoracié dela prova

Laprovas estructura en cinc arees:

Area 1: comprensio oral

Exercici 1: comprensié general (14 punts)

Exercici 2: comprensi6 detallada o selectiva (6 punts)

La puntuacié minima per superar |’area 1 és de 10 punts.

Els examinands disposen de 30 minuts per fer els exercicis d' aquesta area.

Area 2: comprensio lectora

Exercici 1: comprensié general (14 punts)
*Exercici 2: comprensio detallada o selectiva (6 punts)
La puntuacié minima per superar I’area 2 és de 10 punts.
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Els examinands disposen de 30 minuts per fer els exercicis d’ aquesta area.

Area 3: domini practic del sistema lingiistic

Exercici 1: ortografia, morfosintaxi i léxic (15 punts)
La puntuacié minimade I’ area 3 ésde 7,5 punts.
Els examinands disposen de 30 minuts per fer I’ exercici d’ aguesta area.

Area 4: expressio escrita

Exercici 1: text de 80-100 paraules (8 punts)

Exercici 2: text de 130-150 paraules (12 punts)

La puntuacié minima per superar I’area 4 és de 10 punts.

Els examinands disposen d' 1 hora per fer els exercicis d’ aguesta area.

Area5: expressio oral i interaccio

Exercici 1: presentacié, coneixenca de I’ examinand (interaccid amb I’ examinador) (5 punts)
Exercici 2: intervencio individual (10 punts)

Exercici 3: interaccio entre els examinands (10 punts)

La puntuacié minima per superar I'area 5 és de 12,5 punts.

Els examinands disposen de 20 minuts per fer els exercicis d’ aguesta area.

L’ordre delsexercicis2i 3 del’area5 pot variar.

Certificat de nivell B2
1. Objectiu general

Lafinalitat delaprovaésavauar si I’examinand és capag de comprendre les idees principalsi secundaries de textos més o0 menys complexos
sobre temes tant concrets com abstractes, incloses discussions teécniques en el camp de |’ especialitzacid professional. Ha de ser capag
d' expressar-se amb un grau de fluidesa i d’ espontaneitat que ha de fer possible lainteraccié habitual amb parlants nadius sense que comporti
tensio per a cap dels interlocutors. Ha de ser capag de produir textos clars i detallats en una amplia gamma de temes, expressar un punt de
vista sobre una quiestio i exposar els avantatgesi inconvenients de diverses opcions.

Per poder comunicar-se amb satisfaccié en catala, la persona que opti al certificat de nivell B2 ha de tenir els mateixos referents i
comportaments socioculturals que es descriuen en €l nivell B1.

2. Objectius especifics
2.1. Comprensig oral

L’ examinand ha de poder:

— Comprendre una intervencié d'una certa durada i unes linies argumentals complexes a condicié que € tema sigui bastant familiar i que

I" estructura de I exposicié tengui uns marcadors explicits.

— Comprendre €l llenguatge oral estandard o col-loquial, cara a cara o vehiculat a través de mitjans de comunicacio (per exemple, una
retransmissié esportiva), tant si es tracta de converses com de discursos sobre temes familiars i no familiars relacionats amb la vida personal,

= social, académica o professional. Només un soroll molt fort de fons, una estructura inadequada del discurs o la utilitzacié d expressions
idiomatiques molt col loquials poden influir en la seva capacitat de comprendre.
— Comprendre i destriar les idees principals de les secundaries d’'una intervencid linguisticament complexa, sobre temes concrets o
abstractes, incloses | es discussions tecniques de la seva especialitat.

%— Discriminar lainformacio rellevant de la que ésirrellevant.

ﬁ Seguir conversesinformalsi formals (exposicid i confrontacié d' opinions o punts de vista, experiencies, etc.).

I
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— Seguir converses transaccionals cara a cara (manteniment de béns de consum adquirits, [loguer de béns immobles, reclamacio
d’indemnitzacions, etc.).

— Comprendre les idees principals, I’ estructurai els canvis de tema de discursos monogestionats (conferencies, discursos, ponenciesi altres
tipus d’ exposicions academiques i professionals complexes) tant pel que faa fons com alaforma, a condicié que € temasigui familiar i que
lapresentacio sigui senzillai estigui estructurada d’ una manera clara.

— Comprendre material enregistrat en registre estandard (o, en tot cas, en un registre no excessivament marcat per girs col-loquials) que pot
aparéixer en lavida social, professional 0 académica, i reconéixer-hi €l punt de vistai I’actitud del parlant aixi com el contingut informatiu
del text.

— Comprendre lamajor part dels noticiaris, documentals, entrevistes en directe, programes d’ entreteniment, obres de teatre alatelevisié i la
majoriade les pel licules.

— Retenir en lamemoriaallarg termini les informacions més rellevants del discurs (temai dades basiques).

2.2. Comprensio escrita

L’ examinand ha de poder:

— Comprendre un text amb un alt grau d’ autonomia, adaptar I'estil i la velocitat de lectura (també si llegeix en veu ata) a diferents textos i
objectius, i utilitzar les referéncies convenients de manera selectiva. Ha de posseir un vocabulari de lectura ampli i actiu, perd pot tenir
algunadificultat de comprensié amb les expressions poc freqiients.

— Comprendre articlesi informes sobre temes contemporanis en que els autors adopten i defensen un determinat punt de vista.

— Comprendre prosa literaria contemporaniai poesia senzilla, sempre que pugui tornar allegir les parts que no li han quedat clares.

— Resumir extractes de noticies, entrevistes o documental s que contenguin opinions, argumentsi discussions.

— Passar per alt paraules noves que no son importants per entendre el text.

— Respondre a gquiestionaris formals i informals amb respostes obertes.

— Relacionar semanticament les diferents parts de I’ oracio.

— Comprendre correspondencia (cartes, faxos, missatges electronics, etc.) relacionada amb la seva especiditat 0 amb la seva feina i
copsar-ne lainformacio6 essencial .

— Localitzar, mitjangant unalectura rapida, els detalls importants de textos llargs si no son excessivament complexos (guia de viatge, butlleti
oficia, enciclopédia, manual d'instruccions, €tc.).

— Identificar rapidament el contingut i la importancia d’ una noticia, d’'un article o d’ un reportatge sobre temes varis afi de decidir si val la
pena fer-ne una lectura més aprofundida.

— Comprendre ressenyes de pel licules, llibres, obres teatralsi treballs academics.

— Comprendre instruccions llargues sobre qualsevol procediment relacionat amb el seu camp d'especialitat 0 amb la vida quotidiana
(receptes de cuina, per exemple), incloent-hi detalls sobre condicions i advertiments, sempre que pugui tornar allegir els fragments que no li
han quedat clars.

— Comprendre gairebé qualsevol instruccio publica (normes, prescripcions, prohibicions, restriccions...).

— Llegir atentament per captar lesidees principals d’'un text i comprovar que I’ ha comprés utilitzant elsindicis contextuals (per exemple, un
anunci publicitari darrere el qual s'amaguen sobreentesos de tipus cultural, amb un Us ironic o humoristic; acudits sense implicacions
socioculturals; tires comiques sobre temes coneguts, etc.).

— Retenir en lamemoariaallarg termini lesinformacions més rellevants del text (temai dades basiques).

2.3. Domini practic del sistema linglistic

L’ examinand ha de poder demostrar tenir un domini del sistema lingistic suficient per poder assolir €ls objectius que es descriuen en €ls
apartats 2.1, 2.2, 2.4i 2.5.

2.4, Expressi6 oral i escrita

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

L’ examinand ha de poder escriure textos clars sobre una amplia gamma de temes relatius al's seus interessos o a seu camp de coneixement,
——demostrar que controla a bastament les estructures organitzatives i els mecanismes de cohesi6 (finsi tot ha de poder destacar els aspectes que
I considera més importants), i hade poder adequar-se a les circumstancies que envolten |’ escrit i usar, en conseqiiencia, diferents registres.

Ha de poder expressar-se oralment amb claredat, fluidesa i espontaneitat sense gaire esforg, sobre temes personals o de la seva especiadlitat. Si
s adona que alguna expressio pot provocar ambigitats, gairebé sempre ha de ser prou habil per rectificar-la.

Per aix0, had’ activar diferents competéncies comunicatives:

it
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a) Competéencia pragmatica
Competéncia funcional

- L"examinand ha de poder usar diferentstipus detext, que li serviran per definir I’ Us funcional delstextos oralsi escrits:

— Descripcio. Ha de poder descriure de manera clara, detallada i ben estructurada, objectes, persones, fets i sentiments relacionats amb la
sevaaread'interés, exposant i defensant el seu punt de vistai afegint-hi detallsi exemples com a suport.

— Narracio. Ha de poder expressar oralment i per escrit de manera clarai ben estructurada qualsevol historiareal o imaginaria, mitjangant
verbs que expressen accio, i alternant convenientment tots els temps verbals.

— Instruccions. Hade poder elaborar textosinstructius oralsi escrits sobre temes relacionats amb la sevafeina o el seu entorn.

— Argumentacid. Ha de poder elaborar textos oralsi escrits amb una estructura logica, a través dels quals transmeti una informacio i doni

raons afavor o en contrad’ una opini6 determinada.

— Explicacié. Ha de poder elaborar textos orals i escrits sobre fets d'interés personal o general per mostrar-los objectivament i oferir-ne el

seu punt de vista, amb una estructura logica.

— Escriptura creativa. Hade poder escriure historiesi experiéncies imaginaries, mitjancant textos clarsi ben estructurats.

- L"examinand ha de dominar diferents génerestextuals:

Escrits

— Documents per sonals: postals, notes breus (per recordar coses que ha de fer, per anunciar un esdeveniment, per expressar € condol, etc.),
avisos, encarrecs, felicitacions (per un exit personal o professional, pel naixement d'un fill, etc.), esqueles, targetes personals, SMS, cartes i
missatges electronics personals, invitacions (per a una festa, per a unainauguracio, per a unes noces, etc.), informes en format convencional
estandard sobre temes d'interés personal o professional (informacié sobre assumptes quotidians, motius de certes accions, etc.), diari
personal.

— Documents produits en qualitat de ciutada: cartes formals, carta a director; convocatoria de reunid, acta de reunio; sol-licitud,
reclamacions, queixes i demandes; article d’ opini6 per a una publicacié local; ressenya, per a una publicacio, d una pel-licula, d un llibre o
d'una obra de teatre; formularis, curriculum, demanda de treball.

— Documents professionals i comercials: correspondencia comercial, pressupost, comanda, albara, factura, rebut, manual d'instruccions
breu i senzill, oferiment de serveis professionals, noticia, tira comica.

Orals

— Missatges a un contestador automatic, missatges per megafonia, presentacio d’' un personatge o d’un acte public, miting, conversa cara a
cara, conversatelefonica, intervencié en un debat o unataularodona.

- L’examinand ha de poder analitzar, de manera intuitiva, els elements de la situacié de comunicaci6 (emissor, receptor, proposit, etc.) i,
segons aquests elements, emprar adequadament les mateixes funcions linguistiques que poden emprar els parlants dels nivells A2 i B1i les
seglents:

— Socialitzar. Ha de poder interpel-lar algu i respondre a una interpel-lacié, demanar disculpes i acceptar-les, fer oferiments i usar
expressions generals de cortesia.

— Informar. Ha de poder comparar (ha de poder expressar similitud i dissimilitud), expressar i preguntar sobre propdsits, intencions o
desitjos (ha de poder preguntar sobre el desig de fer alguna cosa).

— Expressar-se. Ha de poder expressar sentiments, estats d’ anim i actituds (alleujament, tolerancia, perplexitat, resignacio, irritacio, enuig,
hostilitat, ranctinia, ansietat, repugnancia, fastic). Ha de poder fer retrets.

— Estructurar € discurs. Hade poder relacionar idees o conceptes dins el discurs.

Competéncia discursiva
- Adequacio:

Ha de poder:

— Distribuir i organitzar bé el text escrit en I'espai (del paper), de manera que ha de poder escriure un text clar usant les convencions
basiques d’ organitzacio textual.

— Fer-se entendre oralment amb fluidesa, de manera prou constant, gairebé durant tot el temps que parla, encara que pot haver de fer algunes

'paus&s (que no seran mai gaire prolongades) per planificar gramaticalment i lexicament el discurs, i per fer correccions, especialment en

Iize
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intervencions llargues de produccio lliure, tenint en compte I’ efecte que pot produir en I’ cient:

— Transmetre matisos subtils de significat anb més o menys precisié.

— Afrontar possibles preguntes que sorgeixin a partir d’ una exposicié seva.

— Apartar-se espontaniament d’un text preparat per seguir algun punt interessant suscitat pels oients, i ho ha de fer amb fluidesa i una
facilitat d’ expressié remarcables.

— Corregir lapsusi errorssi sen’adona o si donen lloc aun malentes.

— Recordar els seus errors habitualsi vigilar conscientment el seu discurs afi de corregir-los o d’ evitar-los.

— Trobar sovint la manera de comunicar les idees principals que vol transmetre explotant tots els recursos disponiblesi limitant el missatge
aallo que recorda o al's mitjans d expressio que trobi per expressar-se:

— Definir les caracteristiques d’ alguna cosa concreta, el nom de la qual no recorda.

— Expressar el sentit d’una parauladonant el significat d' una altra paraula (per exemple, un cami6 de passatgers en lloc d’ un autobus).

— Utilitzar una paraula senzilla que signifiqui alguna cosa semblant al concepte que vol transmetrei sol-licitar-ne I’ adequaci.

- Coherencia:

Ha de poder:

— Seleccionar lainformacio i mesurar-ne la quantitat i la qualitat. Ha de poder evitar, gairebé sempre, I'excés d’incisos explicatius i la
informacio irrellevant que no aporti variacié al contingut del text.

— Dotar €l text d'una estructura logica per tal que no hi hagi incoheréncies. Ha de poder escriure un text clar que segueixi les convencions
de lacomposici6, sobre temes més 0 menys complexos, i n"ha de poder destacar lesidees principals per arribar a una conclusié apropiada. En
I"expressié oral, especificament, ha de poder presentar temes complexos amb prou seguretat davant d’un public que els desconeix, i
estructurar i adaptar I’ exposicié amb flexibilitat per respondre ales necessitats d' aquesta audiéncia.

— Seleccionar, ordenar i agrupar les idees per tal que hi hagi una progressié tematica: progressio lineal (desenvolupament logic de la
informaci®) o progressié de tema constant (repeticié periodica del tematriat).

- Cohesio:

Ha de poder:

— Elaborar un text oral i escrit, clar i coherent perque domina a bastament les articulacions gramaticals: ha de poder usar bona part dels
connectors per enllacar frases a fi d’ explicar una historia, descriure alguna cosa o referir un text de forma directa o indirecta; ha de poder
relacionar temporalment les idees que vol expressar (Us adequat dels temps verbals i del mode); ha de poder usar els mecanismes de
referencia (elements anaforics i dictics); ha de poder puntuar bé €l text (hi pot haver oscillacions esporadiques entre pauses breus i pauses
Ilargues), pero, tanmateix, els possibles errors de puntuacié no fan que €l sentit global del text es vegi alterat.

— Construir tant oracions d’ estructura simple (juxtaposicions i coordinacions), com d’ estructura complexa (subordinacio).

b) Competencia sociolingliistica

L’ examinand ha de ser conscient de la variacio lingiistica i dels diferents nivells de formalitat, i tenir el coneixement i les habilitats
basiques per tractar ladimensié social de lallengua: ha de poder elaborar textos oralsi escrits en un registre neutre (estandard) o semiformal
(ha de poder usar, si escau, algunes expressions idiomatiques i col-loquials); ha de poder tractar €l seu destinatari de tu, de vos o de voste,
segons convengui; ha de poder referir-se a una tercera persona amb els tractaments d’ell o, per exemple, € senyor Pons, mossen, etc.; hade
poder establir qualsevol contacte socia utilitzant les formules de cortesia més habituals relatives a salutacions (hola, bon dia), comiats (adéu,
fins dema), presentacions (som en...), peticions, agraimentsi excuses (per favor, gracies, em sap greu...).

¢) Competencia linglistica

Ha de poder:
— Utilitzar, amb un grau considerable de precisio, un repertori ampli de paraules afi d’ expressar |’ essencial del que vol dir. Ha de poder usar
les paraules adequades i gjudar-se, en algun moment puntual, de circumloquis o parafrasis per dissimular alguna mancancga de léxic o
d’ estructura.
— Mantenir un bon domini gramatical, encara que pot cometre equivocacions ocasionals o errors no sistematics i petites faltes sintactiques,

*gue tanmateix no provoquen mal entesos.

— Recorrer als diferents mecanismes de formacié de paraules. A partir d’ una paraula ha de poder crear-ne de noves a través dels mecanismes

[l
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de derivacio i de composicio.

— Tenir un coneixement bastant ampli de la manera com s organitzen les relacions semantiques: sovint ha de poder relacionar les paraules
amb el context (connotacié, sentit figurat, doble sentit) i ha de poder establir relacions semantiques entre diferents paraules a través dels
recursos de sinonimiai d’ antonimia.

— Escriure, gairebé sempre, amb una ortografia correcta, tot i que encara comet algun error, que tanmateix no és sistematic.

— Pronunciar correctament gairebé tots els sons catalans, amb els emmudiments, les sonoritzacions i les assimilacions pertinents.
Esporadicament apareixen traces de lallengua d’ origen quan parla catala.

— Parlar amb una entonaci6 adequada a la situacié comunicativa. Ha de poder variar la corba melodica de I’ oracio segons si ha d' afirmar,
negar, demanar, exclamar o ordenar.

d) Interacci6 oral

L’ examinand ha de poder:

— Intercanviar informacié amb un interlocutor, i ha de ser capag de fer-ho, gairebé sempre, através de textos col -loquials.

— Interactuar amb habilitat, espontaneitat i fluidesa, i sovint ha de poder captar els senyals no verbals i d entonacié, que sap utilitzar per
continuar €l seu discurs.

— Utilitzar la llengua amb fluidesa, correcci6 i eficacia quan intercanvia informacié sobre temes d’ ordre general, educatiu, professiona i
relatius a temps lliure, de manera que ha de ser capag de mantenir unainteracci6 efectiva amb interlocutors (nadius 0 no) sense que comporti
tensi6, una tensié que podria estar motivada per la manca de coneixements linguistics, en un moment determinat, d’ una de les dues parts.

— Comprendre el que seli diu en registre estandard o col -loquial, finsi tot en un entorn sorollds.

—Explotar un ampli repertori linguistic per fer front alamajor part de les situacions susceptibles de produir-se en €l curs d’ una conversa.

— Intervenir activament en una conversa en contextos familiars, presentant i defensant les seves opinions, respectant els torns de paraula i
fent front a situacions menys corrents, com ara unainterrupcio sobtada.

— Interactuar amb altres parlants sense produir-los estranyesa, ni ofendre’ s involuntariament.

— Transmetre als seus interlocutors diferents graus d’ emocid i subratllar laimportancia personal d’ esdeveniments o experiencies.

— Expressar les seves idees i opinions amb precisié, argumentar amb convicci6 sobre temes complexos i reaccionar davant €ls arguments
d altri.

— Participar activament en discussions formals, habituals o no, expressant, justificant i defensant la seva opini6, avaluant altres propostes, i
formulant hipotesisi rebatent-ne.

— Esbossar una quiestio o un problema, especular sobre les causes i les conseqiiéncies, i valorar els avantatges i els inconvenients dels
diferents enfocaments que s han plantejat durant la conversa.

— Mantenir linglisticament una negociacié per trobar una solucié a una situacié conflictiva, com una multa immerescuda, una
responsabilitat financera pels desperfectes ocasionats en un habitatge, una dendincia en relacié amb un accident, etc.

— Exposar les seves raons per obtenir unaindemnitzacié utilitzant un discurs prou convincent i definint els limits de les concessions que esta
disposat afer.

— Exposar un problema que ha sorgit i deixar clar que el proveidor d'un servei o € client ha de fer una concessio.

— Conduir una entrevista amb eficacia i fluidesa; ha de poder apartar-se espontaniament de les preguntes preparades i formular i facilitar
respostes interessants.

— Respondre amb €ficaciai fluidesa quan és entrevistat.

— Prendreiniciatives en una entrevista, i ampliar i desenvolupar les seves idees amb poca gjudai estimulacio per part de I’ interlocutor.

— Gestionar bé la presa dels torns de paraula.

— Comencar un discurs, prendre la paraula adequadament i acabar la conversa quan és necessari, encara que no sempre ho faci amb
elegancia.

— Emprar expressions prefixades(per exemple, Aquesta pregunta és dificil de respondre...) per guanyar temps i mantenir I’ Gs de la paraula
mentre formula el que ha de dir.

— Facilitar el desenvolupament de la discussio donant continuitat ales declaracions i inferéncies fetes per altres interlocutors, confirmant-ne
lacomprensié i convidant els altres a participar-hi.

— Formular preguntes per comprovar que ha compres € que I’interlocutor ha dit i demanar aclariments sobre allo que no ha acabat
d entendre.

3. Avaluaci6

Per acreditar €l nivell B2 de llengua catalana s’ ha de superar una prova que consta de cinc arees: comprensié oral, comprensi6 escrita, domini
practic del sistema linguiistic, expressié escritai expressio ora i interaccio. Cadascuna d’ aquestes arees és eliminatoria.

Per obtenir el certificat del nivell B2, la suma de la puntuacié obtinguda a les cinc arees ha de ser, com aminim, de 50 punts.

Iz
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4. Estructurai valoracié dela prova

Laprovas estructura en cinc arees:

Area 1: comprensio oral

Exercici 1: comprensié general (7 punts)

Exercici 2: comprensi6 detallada o selectiva (8 punts)

La puntuacié minima per superar I'area 1 ésde 7,5 punts.

Els examinands disposen de 30 minuts per fer els exercicis d’ aguesta area.

Area 2: comprensio lectora

Exercici 1: comprensié general (7 punts)

Exercici 2: comprensié detallada o selectiva (8 punts)

La puntuacié minima per superar I'area 2 ésde 7,5 punts.

Els examinands disposen de 30 minuts per fer els exercicis d’ aquesta area.

Area 3: domini practic del sistema lingiiistic

Exercici 1: ortografia, morfosintaxi i 1&xic (15 punts)
La puntuacié minimade I’ area 3 ésde 7,5 punts.
Els examinands disposen de 30 minuts per fer I’ exercici d’ aguesta area.

Area 4: expressio escrita

Exercici 1: text de 80-100 paraules (15 punts)
Exercici 2: text de 150-180 paraules (15 punts)
La puntuacié minima per superar I’ area 4 és de 15 punts.

Els examinands disposen d’' 1 horai 10 minuts per fer els exercicis d’ aquesta area.

Area5: expressié oral i interaccio

Exercici 1: presentacid, coneixenca de |’ examinand (interaccid amb |’ examinador) (no puntua)

Exercici 2: interaccio entre els examinands (15 punts)

Exercici 3: intervenci6 individual (10 punts)

La puntuacié minima per superar I’area5 ésde 12,5 punts.

Els examinands disposen de 20 minuts per fer els exercicis d’ aquesta area.
L’ ordre delsexercicis2i 3del’area5 pot variar.

Certificat denivell C1

1. Objectiu general

Lafinalitat de la prova és avaluar si I’examinand és capag de comprendre una amplia gamma de textos llargs i complexos, i de reconéixer-ne
el sentit implicit. Ha de poder expressar-se amb fluidesa i espontaneitat sense haver de cercar d’una manera molt evident paraules o

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2012/175/8932
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expressions. Ha de poder utilitzar la llengua de manera flexible i eficag per a proposits socials, académics i professionals. Ha de poder
produir textos clars, ben estructurats i detallats sobre temes complexos, i ha de demostrar un Us controlat d’ estructures organitzatives, de
connectorsi de mecanismes de cohesio.

Per poder comunicar-se amb satisfaccié en catala, la persona que opti a certificat C1 (nivell de domini funcional efectiu) ha d’haver
aprofundit en els coneixements dels referents i dels comportaments socioculturals més rellevants dels territoris de parla catalana:

a) Referentsculturals
- Historia:

— Historiai literatura: del segle V al segle VIII -formacié de la llengua catalana), el catala preliterari -segles IX-X: els primers textos), €
naixement de la prosa catalana -Ramon Llull), els segles X111-X1V -la Cancelleria, expansio i consolidacié de la Corona catalanoaragonesa),
el segle XV -el Segle d Or de laliteratura catalana), els segles XVI-XIX -la Decadencia), el segle XI1X -la Renaixenga), €l segle XX abans de
la Guerra Civil -modernisme, noucentisme i avantguardes) i €l segle XX després de la Guerra Civil -el franquismei |’ etapa postfranquista).
— Esdeveniments socials i culturalsi personatges de la vida socia i cultural: festivals de teatre, de misica, de cinema; premis literaris; les
grans produccions teatrals en catala.

b) Sabersi comportaments socioculturals
- Condicionsdevidai organitzaci6 social:

— Identificaci6 personal: nomsi dos Ilinatges -origen dels nomsi dels Ilinatges catalans), malnoms, tractaments protocol -laris.

— Launitat familiar: evolucié en els darrers anys.

— Plats tipics i begudes: canvis en els habits alimentaris en els darrers anys, origen i ingredients dels plats tipics catalans, plats relacionats
amb festivitats.

— Treball: dretsi deures d’ empresarisi treballadors.

— Hahits de consum: unitats de mesures de compra-comprar per unitats, per dotzenes, per pes, al’engros).

— Festes, cerimonies i celebracions: commemoracio de la mort o del naixement de personatges il-lustres -repercussio als mitjans de
comunicaci6), commemoracions relacionades amb diferents col -lectius socials -Dia Internacional de...).

- Relacionsinterpersonals:

— Relacions sentimentals, familiarsi d’amistat: temes de conversa habituals en reunions familiars.

— Relacions entre classes socials i generacions: maneres de tractar els infants en llocs publics.

— Relacions amb I’ autoritat i I’ Administracio: convencions en elstextos oralsi escrits que s adrecen al’ Administracio.

— Relacions amb els companys de feina: estereotips relacionats amb els grups professionals, associacions que promouen les relacions
professionals -col -legis professionals, sindicats, associacions d’ empresaris), convencions socials relacionades amb la forma de vestir segons
el tipus de feina.

— Relacions en I’ ambit educatiu: laintegracio social dels nouvinguts.

2. Objectius especifics

2.1. Comprensi6 oral

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

L’ examinand ha de poder:

— Reconéixer i segmentar la cadena acustica en les diverses unitats que la componen.

——— Discriminar les diverses oposicions fonol 0giques: sord/sonor, obert/tancat, lateral/gradual, etc.

i — Distingir les paraules rellevants d’ un discurs -noms, adjectius, verbs) de les que no ho son -falques, mots crossa).
— Comprendre I" estructura del discurs -sobretot en els monolegs extensos: |les diferents parts, els canvis de tema, etc.).
— ldentificar les paraules que marquen |’ estructura del text.
i — |dentificar lavarietat dialectal i € registre.

Ly ,— Copsar €l to del discurs-I’ agressivitat, laironia, I'humor, €l sarcasme, etc.).

%— Activar totalainformaci6 que té de I'interlocutor o del tema que es tracta per preparar la comprensio del discurs.
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— Anticipar el que esdiraapartir del que s hadit.

— Comprendre prou per seguir una intervencié d’una certa durada sobre temes abstractes o complexos, encara que no siguin de la seva
especialitat, tot i que pot ser que hagi de confirmar algun detall, sobretot si I"accent no li ésfamiliar.

— Reconéixer unaampliagammad’ expressions idiomatiquesi col-loquials, i apreciar els canvis de registre.

— Seguir unaintervencié d’ una certa durada encara que no estigui ben estructuradai que les relacions entre les idees només siguin implicites
i no estiguin indicades explicitament.

— Entendre textos en qué aparegui algun argot o alguna expressio idiomatica.

— Reconéixer alguns indicadors linguistics de classe social, de procedéncia geografica, de grup professional, etc.

— Comprendre laintencio i € propdsit comunicatius.

— Comprendre laidea principal del text.

— Discriminar lainformacié rellevant de lairrellevant.

— Comprendre els detalls o les idees secundaries.

— Entendre el's sobreentesos, alld que no es pot dir explicitament -ambigitats, dobles sentits, €l -lipsis, etc.).

— Seguir facilment interaccions complexes entre interlocutors experimentats en debats de grup, finsi tot quan elstemesno li son familiars.
— Seguir converses transaccionals entre interlocutors experimentats -adquisicio de béns i serveis de tot tipus, obtencid d'un certificat médic
0 deresidéncia, etc.).

— Comprendre intervencions en reunions formals, si estan ben estructurades, sobre temes relacionats amb |a propia especialitat.

— Extreure informacié precisa d’ anuncis publics emesos amb un so distorsionat i de poca qualitat -per exemple, en una estacid, un aeroport,
un centre comercial, un estadi, etc.).

— Comprendre informacions técniques complexes, com instruccions d’ Us i especificacions técniques de productesi serveis familiars.

— Comprendre una amplia gamma de material enregistrat i retransmes, inclds algun Us no estandard de la llengua -1l etres de cangons, per
exemple), i identificar detalls que inclouen actitudsi relacions implicites entre elsinterlocutors.

— Comprendre sense esfor¢ qual sevol programa emes per un mitja audiovisual -un noticiari, un documental, un programa de debat, etc.).

— Utilitzar habilment elsindicis contextuals, gramaticalsi léxics per inferir una actitud, una predisposicié i unesintencionsi per preveure €l
que ocorrera.

— Captar €l missatge que s amaga darrere un anunci publicitari emeés per televisié o per radio.

— Captar € missatge que s'amaga darrere un acudit o un refrany.

— Recordar paraules, frasesi idees durant uns segons per poder reinterpretar-les més endavant.

— Retenir en lamemoria allarg termini les informacions més rellevants, €l proposit comunicatiu, I’ estructura del discurs.

— Recorrer adiferents tipus de memoria per retenir informacié -visual, auditiva, etc.).

2.2. Comprensio escrita

L’ examinand ha de poder:
— Llegir en veu dta, pronunciant bé tots els sons, amb I’ entonacid i la velocitat adequadesi entenent perfectament el sentit del text.
— Comprendre articles i instruccions técniques llargues, encara que no tenguin relacio amb el seu camp d’ especialitat, sempre que pugui
tornar allegir-ne les parts que no li han quedat clares.
— Discriminar lesidees principals d' un text de les secundaries.
— Comprendre arguments sense problemes -articles d’ opinio, assaigs, €tc.).
— Comprendre sense problemes una amplia gamma de textos de caracter literari -poemes, contes, novel lesi teatre) o basats en fets reals, i
apreciar-ne les diferéncies d' estil.
— Resumir una amplia gamma de textos.
— Triar en un diccionari |’ accepcio correcta d’ una paraula en un context determinat.
— Reconeéixer que una paraula nova té relacio amb una paraula coneguda -per exemple, gluten-glutenina).
— Passar per alt paraules noves que no son importants per entendre el text.
— Comprendre tot tipus de correspondéencia -cartes comercials o professionals, faxos, missatges el ectronics, etc.).
— Localitzar, mitjangant una lectura rapida, els detalls importants de textos llargs i relativament complexos -guia de viatge, butlleti oficial,
enciclopédia, manual d’instruccions, etc.).
— ldentificar rapidament €l contingut i la importancia d’ una noticia, d'un article o d’'un reportatge sobre una amplia gamma de temes
professionals afi de decidir si val la pena o no fer-ne unalectura més aprofundida.
— Comprendre amb detall una amplia gamma de textos que poden apareixer en la vida social, professional o académica, i identificar detalls
——subtils que inclouen actituds i opinions de I’ autor, tant implicites com explicites -articles d’ opini6 en revistes especialitzades, ressenyes de
— &R icules; assaigs; treballs académics; senzills contractes laborals, de lloguer, etc.).
— Comprendre amb detall instruccions publiques llargues i complexes sobre qualsevol procediment, tant si les instruccions estan
relacionades amb |la seva especialitat com si no ho estan.
— Llegir entrelinies; ésadir, comprendre idees no formulades explicitament.
%— Triar €l significat correcte d' una paraula segons el context.
ﬁ_ Ser habil a I"hora d'utilitzar €ls indicis contextuals, gramaticals i leéxics per inferir una actitud, una predisposicio i unes intencions i
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preveure el que ocorrera-en llegir, per exemple, tires comiques o acudits, anuncis publicitaris amb implicacions socioculturals).
— Captar sense problemes lesironiesi els dobles sentits dels textos.
— Retenir en lamemoriaallarg termini les informacions més rellevants del text -temai dades basiques).

2.3. Domini practic del sistema linglistic

L’ examinand ha de poder demostrar que té un ampli domini del sistema lingliistic per poder assolir els objectius que es descriuen en els
apartats 2.1, 2.2, 2.4i 2.5.

2.4, Expressi6 oral i escrita

L'examinand ha de poder escriure textos clars, fluids i ben estructurats sobre temes complexos i demostrar que controla els recursos
discursius i morfosintactics propis d' un usuari experimentat, fins a punt que ha de poder destacar les idees principalsi ampliar i defensar el
seu punt de vista de manera elaborada, amb idees complementaries, justificacions i exemples pertinents per arribar a una conclusié apropiada.
Ha de poder demostrar que domina una gran varietat d’ aspectes linglistics que li permeten seleccionar les formulacions adequades per
expressar-se clarament i en un estil apropiat, segons el lector a qui va adrecat €l text, sobre una gran varietat de temes generals, académics,
professionalsi delleure, sense haver de restringir gairebé mai el que vol dir.

Ha de poder expressar-se oralment amb claredat, fluidesa i espontaneitat sense esfor¢ sobre temes personals o de la seva especiditat. Si
s adona que alguna expressié pot provocar ambigitats, gairebé sempre ha de poder ser prou habil per rectificar-la.

a) Competéncia pragmatica
Competéncia funcional

L’ examinand ha de poder usar diferents tipus de text, queli serviran per definir I’ s funcional dels textos oralsi escrits:

— Descripcié. Ha de poder fer descripcions elaborades i d'una extensié considerable sobre una amplia gamma de temes, integrant-hi
subtemes, desenvolupant punts particularsi acabant amb una conclusi6 apropiada.

— Narraci6. Ha de poder expressar oralment i per escrit i de manera ben estructurada una historiareal o imaginaria sense haver de restringir
I’ extensio del text.

— Comentari. Hade poder explicar, il -lustrar o criticar €l sentit d’ un text.

— Instruccié. Ha de poder elaborar textos instructius, de caracter oral i escrit, sobre qualsevol tema, concret o abstracte, amb adequacié a
qualsevol situacié, sigui qui sigui €l lector.

— Argumentacié. Ha de poder elaborar textos orals i escrits, de manera clara i prou convincent, sobre aspectes externs presentant una
argumentacio ben estructurada, i defensar el seu punt de vista amb I'gjuda, si cal, d’arguments secundaris, de justificacions i d’exemples
pertinents.

— Explicacié. Ha de poder elaborar textos orals i escrits sobre qualsevol tema de caracter personal o general, per mostrar aquest tema
objectivament, amb una estructuralogicai eficag que gjudi €l destinatari afixar-se en els punts més significatiusi arecordar-los.

— Escriptura creativa. Ha de poder escriure histories i experiéncies de ficcié de manera clara i fluidai amb un estil segur, personal i
natural, apropiat al génere adoptat i a lector a qui van adregades.

L’ examinand ha de dominar diferents generestextuals:

- Escrits

— Documents personals: postals, notes breus -per recordar coses que s han de fer, per anunciar un esdeveniment, per expressar e condol,
etc.), avisos, encarrecs, felicitacions -per un éxit personal o professional, pel naixement d'un fill, etc.), esqueles, targetes personals, SMS,
cartes i missatges electronics personals -experiencies, sentiments, anécdotes, esdeveniments, etc.), invitacions -per a una festa, per a una
===inauguracid, per a unes noces, etc.), informes en format convencional estandard sobre temes d'interés personal o professional -informacio
I <1 e assumptes quotidians, motius de certes accions, etc.), diaris personals.
— Documents produits en qualitat de ciutada: carta formal; carta a director; convocatoria de reunio; acta de reunio; sol-licitud;
%recl amacions, queixes i demandes; article d’ opini6 per a una publicacié local; ressenya d'una pel-licula, d'un llibre o d'una obra de teatre;
2formularis; curriculum; demanda de feina.
%— Documents professionals i comercials: correspondéncia comercial, pressupost, comanda, albara, factura, rebut, manual d'instruccions,

&2
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oferiment de serveis professionals, informe, noticia.

-Orals

— Missatges a un contestador automatic, missatges per megafonia, informacid meteorologica, lectura publica -per exemple, un prego),
presentacio d’un personatge o d’un acte public, classe, miting, conversa cara a cara, conversa telefonica, intervencio en un debat o en una
taula rodona.

L’ examinand ha d’analitzar, de manera intuitiva, els elements de la situacié de comunicacié -emissor, receptor, proposit, etc.) i, segons
aguests elements, ha de poder utilitzar adequadament les mateixes funcions lingliistiques que els parlants dels nivells A2, B1i B2.

Competéncia discursiva
- Adequacio:

Ha de poder:

— Distribuir i organitzar bé el text a I’espai -del paper), de manera que pugui escriure un text clar usant les convencions basiques
d’ organitzacio textual.

— Fer-se entendre mantenint la fluidesa i I’ espontaneitat sense gaire esforg i utilitzant una entonacié adequada per transmetre d’ una manera
precisa matisos subtils de significat. Només un tema conceptualment dificil pot obstaculitzar la fluidesa natural del discurs.

— Utilitzar circumloquisi parafrasis per dissimular les mancances de léxic i d’ estructura.

— BEvitar unadificultat i reformular el que vol dir sense interrompre del tot el discurs.

— Escollir laformulacié apropiada d’ un repertori linglistic ampli per expressar clarament i sense restriccions € que vol dir.

— Afrontar possibles preguntes que sorgeixin a partir d’ una exposici6 seva, pero pot ser que n’hagi de fer repetir algunasi la parla és rapida.
— Trobar sovint la manera de comunicar les idees principals que vol transmetre explotant tots els recursos disponiblesi limitant el missatge
aallo que recorda o al's mitjans d expressio que trobi per expressar-se.

— Definir les caracteristiques d’ alguna cosa concreta, el nom de la qual no recorda.

— Expressar € sentit d’ una paraula donant el significat d’' una altra paraula.

— Utilitzar una paraula senzilla que signifiqui alguna cosa semblant a concepte que vol transmetre i demanar la paraula corresponent.

- Coheréncia:

Ha de poder:

— Seleccionar lainformacié i mesurar-ne la quantitat i la qualitat, evitar I'excés d'incisos explicatius i la repeticio innecessaria de mots i
d'idees. També ha de poder evitar la informacio irrellevant que no aporti variacié a contingut del text i poder introduir digressions al text
sense que distorsionin el fil argumental.

— Dotar € text d'una estructura logica per tal que no hi hagi incoherencies, elaborar un text clar, oral o escrit, sobre temes complexos que
segueixi les convencions de lacomposicié i n’ha de poder subratllar lesidees principals, com també ampliar i defensar els seus punts de vista
de manera elaborada, amb idees complementaries, justificacions i exemples pertinents, per arribar a una conclusié apropiada. Ha de poder
simplificar, si cal, I’ estructura de |’ oracio6 per tal de facilitar-ne la comprensio.

— Seleccionar, ordenar i agrupar lesidees per tal que hi hagi una progressio, dotar el text d’una progressio lineal -desenvolupament logic de
la informacid), d' una progressié de tema constant -repeticié periodica del tema triat) o d’una progressio de temes derivats -successio de
temes consecutius que son derivats dels altres).

- Cohesio:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932

Ha de poder:
— Elaborar textos orals i escrits clars i coherents perqué domina les articulacions gramaticals. ha de poder usar connectors per indicar
== clarament larelacié entre les idees gue expressa; relacionar temporalment, sense cap problema, les idees que vol expressar -(is adequat dels
temps verbalsi del mode); usar els mecanismes de referéncia: dictics -pronoms i adverbis amb referents dins €l text: jo, tu; dema, aqui, etc.) i
anafores -repeticio d' un element a través de pronoms, sinonims, etc.); puntuar bé el text.
— Construir tant oracions d’ estructura simple -juxtaposicions i coordinacions) com d’ estructura complexa -subordinaci).
%— Recorrer al’entonacid i als espais de silenci per dotar el discurs de cohesié, variar I’ entonaci6 i 1a corba melodica de I’ oracio correctament

afi d expressar matisos subtils de significat.

[l
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b) Competéncia sociolinglistica

L’ examinand ha de ser conscient de la variacio lingiistica i dels diferents nivells de formalitat, i tenir el coneixement i les habilitats
basiques per tractar la dimensié social de la llengua: ha de poder ajustar €l que escriu i € que diu i la manera d’escriure-ho i dir-ho ala
situacio i a destinatari, i adoptar un registre adequat a les circumstancies i no mesclar-lo amb altres registres a llarg del text; ha de poder
utilitzar lallengua de manera flexible i efectiva en les relacions socials, incloent-hi els usos emocionals, a-lusius i humoristics; ha de poder
tractar el seu destinatari de tu, de v6s o de voste, segons convengui; ha de poder referir-se a una tercera persona amb els tractaments d' ell o,
per exemple, el senyor, mossen, |I'amo, etc.; ha de poder establir qualsevol contacte socia utilitzant les férmules de cortesia més habituals
relatives a salutacions -hola, bon dia), comiats -adéu, fins dema), presentacions -som en...), peticions, agraiments i excuses -per favor,
gracies, emsap greu...).

¢) Competencia linglistica

Ha de poder:

— Expressar amb una correccié suficient un repertori ampli de vocabulari, que li permetra superar facilment els buits mitjancant
circumloquis.

— Expressar matisos subtils de significat.

— Tenir un bon domini d’ expressions idiomatiques i de mots col-loquials. incorporar a seu discurs bona part de les locucions, dels refranysi
deles frases fetes de lallengua.

— Coneixer i usar els neologismes més habituals que s'incorporen progressivament alallengua.

— Mantenir de manera consistent un grau alt de correccié gramatical; els errors son escassos, dificils de detectar i generalment els corregeix
Si revisael text.

— Recorrer als diferents mecanismes de formacioé de paraules. A partir d’una paraula coneguda n’ ha de poder crear de noves a través dels
mecanismes de derivacié i de composicié.

— Tenir un coneixement ampli de com s organitzen les relacions semantiques, de manera que pot relacionar, gairebé sempre, les paraules
amb el context -referéncia, connotacio, sentit figurat, doble sentit) i pot establir relacions semantiques entre diferents paraules a través dels
recursos de sinonimia, antonimiai hiponimia.

— Produir textos que no contenguin faltes d’ ortografia o en contenguin només de referides a casos excepcionals d’ alguns aspectes concrets.
— Pronunciar correctament tots els sons catalans, gairebé sense interferéncia d’ altres llengiies, amb els emmudiments, les sonoritzacionsi les
assimilacions pertinents.

— Respectar la prosodia de la frase, tant en un discurs improvisat com en un discurs llegit. Esporadicament poden aparéixer traces de la seva
llengua d’ origen quan parla catala.

— Variar I’entonacio i la corba melddica de |’ oraci6 correctament afi d’ expressar matisos subtils de significat.

d) Interaccié oral

L’ examinand ha de poder:
— Intercanviar informacié amb un interlocutor sense problemes.
— Triar una expressié adequada entre un repertori disponible de funcions del discurs per introduir els seus comentaris amb la finditat de
prendre la paraula 0 mantenir-la, i relacionar amb habilitat les seves propies intervencions amb les dels altres interl ocutors.
— Utilitzar lallengua en societat amb flexibilitat i eficacia, incloent-hi usos afectius, al-lusius 0 humoristics.
— Intervenir en la conversa respectant els torns de paraula.
— Dominar un ampli repertori 1&xic que li permeti superar habilment les deficiéncies amb perifrasis. Quan participa en una conversa, no s ha
d'observar unarecercagaire evident d expressions o d’ estratégies d' evitacio.
— Conversar en qualsevol situacié delavida personal i social amb flexibilitat i eficacia.
— Seguir facilment interaccions complexes a tres bandes en un grup de debat i participar-hi, fins i tot quan es tracten temes abstractes,
complexosi no familiars.
— Defensar la seva posicio formalment i de manera adequada i convincent, responent a les preguntes i comentaris, aixi com as
= contraarguments, amb fluidesai espontaneitat, tot i que I’ interlocutor sigui un parlant nadiu.
— Fer avancar lafeina convidant altres persones a afegir-s hi, adir el que pensen, etc.
— Esbossar de manera prou clara una questio o un problema, especular sobre les causes i les consegiiéncies i valorar els avantatges i els
inconvenients dels diferents enfocaments que s han plantgjat durant la conversa.
*— Mantenir linguisticament una negociacié per trobar una solucié a una situacié conflictiva, com una multa immerescuda, una
%responwbi litat financera pels desperfectes ocasionats en un habitatge, una dentincia en relacié amb un accident, etc.
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— Exposar les seves raons per obtenir unaindemnitzacié utilitzant un discurs prou convincent i definint els limits de les concessions que esta
disposat afer.

— Exposar un problema que ha sorgit i deixar clar que €l proveidor d’un servei o € client ha de fer una concessio.

— Comprendre i intercanviar informacions complexesi opinions sobre una extensa gamma de temes rel acionats amb la seva professio.

— Participar plenament en una entrevista com a entrevistador o com a entrevistat, desenvolupar o valorar els punts discutits de manera fluida
i sense cap gjuda, i utilitzar bé lesinterjeccions.

— Triar una expressio adequada d'un repertori disponible de funcions discursives per comengar cadascun dels seus comentaris de manera
apropiada, amb I’ objectiu de prendre la paraula o per guanyar tempsi conservar-la mentre reflexiona.

— Relacionar habilment la propia contribucié amb la dels altres interlocutors.

— Formular preguntes per comprovar que hacomprés el que I’ interlocutor haintentat dir i fer aclarir allo que no ha acabat d’ entendre.

3. Avaluaci6

Per acreditar el nivell C1 de llengua catalana s ha de superar una prova que consta de cinc arees: comprensio oral, comprensio lectora,
domini practic del sistema linglistic, expressio escritai expressio oral i interaccié. Cadascuna d’ aquestes arees és eliminatoria.

Per obtenir el certificat de nivell C1 la suma de la puntuaci6 obtinguda ales cinc arees ha de ser, com a minim, de 50 punts.

4. Estructurai valoracié dela prova

Laprovas estructura en cinc arees:

Area 1: comprensio oral

Exercici 1: comprensié general -5 punts)

Exercici 2: comprensié detallada o selectiva-10 punts)

La puntuacié minima per superar I'area 1 ésde 7,5 punts.

Els examinands disposen de 40 minuts per fer els exercicis d’ aguesta area.

Area 2: comprensio lectora

Exercici 1: comprensié general -5 punts)

Exercici 2: comprensi6 detallada o selectiva-10 punts)

La puntuacié minima per superar I'area 2 ésde 7,5 punts.

Els examinands disposen de 40 minuts per fer els exercicis d’ aquesta area.

Area 3: domini practic del sistema lingiiistic

Exercici 1: ortografia, morfosintaxi i 1&xic -15 punts)
La puntuacié minima per superar I'area 3 ésde 7,5 punts.
Els examinands disposen de 40 minuts per fer I’exercici d’ aquesta area.

Area 4: expressio escrita

Exercici 1: text de 50-80 paraules -5 punts)

Exercici 2: text de 170-200 paraules -15 punts)

Exercici 3: resum -10 punts)

La puntuacié minima per superar |’ area 4 és de 15 punts.

Els examinands disposen d' 1 horai 30 minuts per fer els exercicis d’ aguesta area.

et
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Area5: expressié oral i interaccio

Exercici 1: presentacid, coneixenca de |’ examinand -interaccié amb |’ examinador) -no puntua)
Exercici 2: lectura comprensiva en veu alta -5 punts)

Exercici 3: intervenci6 individual -12 punts)

Exercici 4: interaccio entre els examinands -8 punts)

La puntuacié minima per superar I’area5 és de 12,5 punts.

Els examinands disposen de 20 minuts per fer els exercicis d’' aquesta area.

L’ordre delsexercicis 2, 3i 4 del’area5 pot variar.

Certificat de nivell C2
1. Objectiu general

Lafinalitat de laprova ésavaluar si I’examinand és capag de comprendre sense gens d’ esforg practicament tot el que llegeix o escolta. Hade
poder resumir informacid procedent de diferents fonts orals o escrites, reconstruir fets i arguments i presentar-los d'una manera coherent.
Aixi mateix, ha de ser capag d’ expressar-se espontaniament, tant oralment com per escrit, amb fluidesai precisio, distingint matisos subtils
designificat finsi tot en les situacions més compl exes.

Per poder comunicar-se amb éxit en catala, la persona que opti a certificat C2 ha de tenir els mateixos coneixements dels referents i dels
comportaments socioculturals que es descriuen en €l nivell C1.

2. Objectius especifics
2.1. Comprensié oral

L’ examinand ha de poder:

— Comprendre sense cap dificultat qualseval tipus de produccié ora en directe o emesa pels mitjans de comunicacio, encara que la velocitat
de parla sigui rapida.

— Reconéixer i segmentar la cadena acUstica en les diverses unitats que la componen.

— Discriminar les diverses oposicions fonol 0giques. sord/sonor, obert/tancat, lateral/gradual, etc.

— Distingir les paraules rellevants d’ un discurs -noms, adjectius, verbs) de les que no ho son -falques, paraules crossa).

— ldentificar lavarietat o les varietats del discurs -geografica, socia, argot, etc.) i € registre -el nivell de formalitat, el grau d’ especificitat,
etc.).

— Copsar €l to del discurs -agressivitat, ironia, humor, sarcasme, etc.).

— Anticipar € que esdiraapartir del quejas hadit.

— Inferir dades de I’ emissor -edat, sexe, caracter, actitud, procedencia sociocultural, ideologia, etc.).

— Comprendre I’ estructura del discurs -sobretot en els monolegs extensos: les diferents parts, €ls canvis de tema, etc.).

— Activar totalainformacio que té de I'interlocutor o del tema que es tracta per preparar la comprensio del discurs.

— Interpretar els codis no verbals que acompanyen el discurs -mirada, gestos, moviments, etc.).

— Reconéixer una ampliagamma d’ expressionsidiomatiquesi col-loquialsi apreciar els canvis de registre.

— Seguir unaintervencio d’ una certa durada encara que no estigui ben estructuradai que les relacions entre les idees només siguin implicites
i no estiguin indicades explicitament.

— Entendre les pressuposicions, €ls sobreentesos, allo que no es diu explicitament -ambiguitats, dobles sentits, €-lipsis, etc.).

— Reconeixer alguns indicadors lingistics de classe social, de procedéncia geografica, de grup professional, etc.

— Comprendre laintencio i € propdsit comunicatius.

— Comprendre laidea principal.

— Discriminar lainformacié rellevant de lairrellevant.

— Comprendre els detalls o les idees secundaries.

— Seguir sense cap problema interaccions complexes entre interlocutors experimentats -nadius o no) en debats de grup, finsi tot quan els
temesno li son familiars.

— Seguir sense cap problema converses transaccionals entre interlocutors experimentats -negociacions de vendes, reclamacions amb
implicacions legals, administracié de tractaments medics complicats, etc.).

" Comprendre sense cap problema confereéncies -encara que siguin molt especialitzades), discussions i debats en que apareix terminologia

poc familiar, prendre’ n apunts i transcriure la informacio que se' n despren d’ una manera tan acurada i fidel al’original que altres persones
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també podrien utilitzar aquests apunts.

— ldentificar les paraules que marquen I’ estructura del text, les que marquen el canvi de tema, les que n’enceten un de nou i les que
conclouen.

— Extreure informacié precisa d’ anuncis publics emesos amb un so distorsionat i de poca qualitat -per exemple, en una estacio, un agroport,
un centre comercial, un estadi, etc.).

— Comprendre informacions tecniques complexes, com instruccions d’ Us i especificacions técniques de productesi serveis familiars.

— Comprendre una amplia gamma de material enregistrat i retransmes, inclosos el's usos no estandard de la llengua -lletres de cangons, per
exemple), i identificar detalls que inclouen actitudsi relacions implicites entre elsinterlocutors.

— Comprendre sense cap problema qualsevol programa emeés per un mitja audiovisual -un noticiari, un documental, un programa de debat,
etc.).

— Utilitzar habilment elsindicis contextuals, gramaticalsi léxics per inferir una actitud, una predisposicié i unesintencionsi per preveure €l
que ocorrera.

— Captar €l missatge que s'amaga darrere un anunci publicitari emeés per televisié o per radio.

— Captar €l missatge que s amaga darrere un acudit o un refrany.

— Recordar paraules, frasesi idees durant uns segons per poder reinterpretar-les més endavant.

— Retenir en lamemoria allarg termini les informacions més rellevants, €l proposit comunicatiu, |’ estructura del discursi algunes paraules
especials -estranyes, desconegudes, noves, rellevants).

— Recorrer adiferents tipus de memoria per retenir informaci6 -visual, auditiva, etc.).

2.2. Comprensio escrita

L’ examinand ha de poder:

— Llegir en veu dta, pronunciant bé tots el's sons, amb I’ entonacié i lavelocitat adequadesi entenent perfectament el sentit del text.

— ldentificar lavarietat o les varietats del text -geografica, social, argot, etc.) i €l registre -el nivell de formalitat, el grau d’ especificitat, etc.).
— Copsar €l to del text -agressivitat, ironia, humor, sarcasme, etc.).

— Anticipar el que esdiraapartir del quejahallegit.

— Inferir dades de I’ autor del text -edat, sexe, caracter, actitud, procedéncia sociocultural, ideologia, etc.).

— Comprendre el text amb profunditat: pot identificar la rellevancia relativa de cada informaci, integrar-la en estructures textuals i
jerarquiques, distingir el que ésimportant per al’autor del text del que ho és per adll, etc.

— Comprendre sense problemes una amplia gamma de textos de caracter literari -poemes, contes, novellesi teatre) o basats en fets reals i
apreciar-ne les diferencies d' estil.

— Resumir informacié procedent de diferents fonts, reconstruir arguments i consideracions i presentar d’ una manera coherent el resultat
general.

— Reconstruir les parts d' un fragment mal expressat aplicant el's coneixements linglistics -sintactics) per tal de dotar el text de sentit.

— Entendre les pressuposicions, €ls sobreentesos, allo que no es diu explicitament -ambigtiitats, dobles sentits, el -lipsis).

— Aprofitar lainformaci6 que té sobre | escriptor per entendre el text.

— Triar en un diccionari I accepcio correctad’ una paraula en un context determinat.

— Reconéixer que una paraula novaté relacié amb una paraula coneguda -per exemple, gluten-glutenina).

— Passar per alt paraules noves que no son importants per entendre el text.

— Comprendre tot tipus de correspondeéncia -cartes comercials o professional's, faxos, missatges electronics, etc.).

— Localitzar, mitjangant una lectura rapida, els detalls importants de textos llargs i complexos -guia de viatge, butlleti oficial, enciclopédia,
manual d'instruccions, etc.).

— ldentificar rapidament €l contingut i la importancia d’una noticia, d'un article o d’'un reportatge sobre una amplia gamma de temes
professionals.

— Comprendre amb detall una amplia gamma de textos que poden aparéixer en lavida social, professional o académica, i identificar detalls
subtils que inclouen actituds i opinions de I autor, tant implicites com explicites -articles d’ opinid en revistes especialitzades; ressenyes de
pel licules; assaigs; treballs académics; contractes comercials, laboralsi administratius; convenis).

— Comprendre amb detall instruccions publiques Ilargues i complexes sobre qualsevol procediment, tant si les instruccions estan
relacionades amb la seva especialitat com si no ho estan.

— Llegir entre linies; és adir, comprendre idees no formulades explicitament.

— Triar € significat correcte d’ una paraula segons €l context.

——— Ser habil al’hora d'utilitzar els indicis contextuals, gramaticals i Iéxics per inferir una actitud, una predisposicio i unes intencions i
i Preveure €l que ocorrera-en llegir, per exemple, tires comiques o acudits, anuncis publicitaris amb implicacions socioculturals).

— Captar sense problemeslesironiesi els dobles sentits dels textos.

— Retenir en la memoria a llarg termini les informacions més rellevants, €l proposit comunicatiu, I’ estructura del text i algunes paraules
espeC|aIs -estranyes, desconegudes, noves, rellevants).
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2.3. Domini practic del sistema linglistic

L’ examinand ha de poder demostrar que té un domini complet del sistema linguistic per poder assolir els objectius que es descriuen en els
apartats 2.1, 2.2, 2.4i 2.5.

2.4, Expressi6 oral i escrita

L’ examinand ha de poder produir, de manera planera, fluidai ben estructurada, un discurs clar, amb una estructura logica i eficag que ajudi
I"interlocutor o I’ oient a advertir els punts significatiusi arecordar-los. A més, ha de mostrar una gran flexibilitat al” hora de reformular idees
sota formules linglistiques diferents, que li permetran transmetre amb precisié matisos subtils de significat a fi d’ emfasitzar, diferenciar o
eliminar ambigtitats. Quan s adreci auna audiéncia, ha de poder fer front a possibles preguntes dificilsi, finsi tot, hostils.

En I’expressio escrita, ha de poder escriure textos clars, fluids, d’una manera planera i ben estructurada sobre una gran varietat de temes
generals, académics, professionals, de lleure, sense haver de restringir €l que vol dir, amb un estil apropiat i eficag i una estructura ldgica que
ajudi €l destinatari atrobar el's punts més importants. Ha de poder demostrar que controla els recursos discursius i morfosintactics propis d’ un
usuari experimentat, fins a punt de poder destacar les idees principalsi ampliar i defensar el seu punt de vista de manera elaborada, amb
idees complementaries, justificacionsi exemples pertinents per arribar a una conclusié apropiada.

a) Competéncia pragmatica
Competéncia funcional

L’ examinand ha de poder usar diferents tipus de text, que li serviran per definir I’ Us funcional del text escrit:

— Descripci6. Ha de poder fer descripcions clares, elaborades i sovint notables, d’una manera planera i fluida, sobre una amplia gamma de
temes, integrant-hi subtemes, desenvolupant punts particulars i acabant amb una conclusié apropiada.

— Narraci6. Ha de poder escriure i contar de manera ben estructurada una historia real o imaginaria sense haver de restringir I’ extensio del
text.

— Comentari. Hade poder explicar, il -lustrar o criticar € sentit d’ una obraliterariao d'un assaig.

— Instruccid. Ha de poder donar instruccions sobre qualsevol tema, concret o abstracte, amb adequacio a qualsevol situacio, sigui qui sigui
el receptor.

— Argumentacié. Ha de poder parlar i escriure, de manera clara i convincent, sobre aspectes externs presentant una argumentacié ben
estructurada i defensar el seu punt de vistaamb I’ gjuda, si cal, d’ arguments secundaris, de justificacionsi d’ exemples pertinents.

— Explicacié. Hade poder parlar i escriure sobre qualsevol tema de caracter personal o general per mostrar aquest tema objectivament, amb
unaestructuralogicai eficag que gudi el destinatari afixar-se en els punts més significatiusi arecordar-1os.

— Escriptura creativa. Ha de poder escriure histories i experiencies de ficcio, de manera clarai fluidai amb un estil segur, personal i
natural, apropiat al genere adoptat, de manera que pugui captivar € lector.

— Discur sos creatius. Ha de poder emetre oralment textos literaris, bé llegits, bé improvisats, de maneraclarai fluidai amb un estil apropiat
al génere adoptat -contes, rondalles, poemes, gloses, etc.).

L’ examinand ha de dominar diferents generestextuals:
- Escrits

— Documents personals: postals, notes breus -per recordar coses que s han de fer, per anunciar un esdeveniment, per expressar e condol,
efc.), avisos, encarrecs, felicitacions -per un éxit personal o professional, pel naixement d'un fill, etc.), esqueles, targetes personals, SMS,
cartes i missatges electronics personals -experiencies, sentiments, anécdotes, esdeveniments, etc.), invitacions -per a una festa, per a una
inauguracié, per a unes noces, etc.), informes en format convencional estandard sobre temes d’interés personal o professional -informacio
sobre assumptes quotidians, motius de certes accions, etc.), diaris personals.
— Documents produits en qualitat de ciutada: cartes formals; cartes a director; convocatoria de reunié; acta de reunié; sol-licitud;
reclamacions, queixes i demandes; article d' opinid per a una publicacio local; ressenya d'una pel-licula, d’un llibre o d'una obra de teatre;
formularis; curriculum; demanda de feina.

— Documents professionals i comercials: correspondéncia comercial, pressupost, comanda, albara, factura, rebut, manual d'instruccions,

ferlment de serveis professionals, informe, noticia.
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-Orals

— Missatges a un contestador automatic, missatges per megafonia, informacié meteorologica, lectura publica -per exemple, un prego),
presentacié d’ un personatge o d'un acte public, classe, miting, sermé, conversa cara a cara, conversa telefonica, intervencio en un debat o en
unataula rodona.

L’ examinand ha d’analitzar, de manera intuitiva, els elements de la situacié de comunicacié -emissor, receptor, proposit, etc.) i, segons
aguests elements, ha de poder utilitzar adequadament les mateixes funcions lingliistiques que poden utilitzar els parlants dels nivells A2, B1,
B2i C1.

b) Competéncia sociolinglistica

L’examinand ha de ser conscient de la variacio lingiistica i dels diferents nivells de formalitat i tenir el coneixement i les habilitats
basiques per tractar la dimensié social de la llengua: ha de poder gjustar €l que escriu i € que diu i la manera d’escriure-ho i dir-ho ala
situacio i al destinatari, i adoptar un registre adequat a les circumstancies i no mesclar-lo al llarg del text; ha de poder utilitzar lallengua de
manera flexible i efectiva en les relacions socials, inclosos el's usos emocionals, a-lusiusi humoristics; tractar €l seu destinatari de tu, de vés
o0 de voste, segons convengui; referir-se a unatercera persona amb els tractaments d’ell o, per exemple, e senyor, mossen, I'amo, etc.; hade
poder establir qualsevol contacte socia utilitzant les formules de cortesia més habitual s relatives a salutacions -hola, bon dia), comiats -adéu,
fins dema), presentacions -som en...), peticions, agraiments i excuses -per favor, gracies, em sap greu...); ha de poder discriminar els nivells
connotatius del significat.

¢) Competencia discursiva
- Adequacio:

Ha de poder:

— Distribuir i organitzar bé el text escrit al’espai -del paper), de manera que pugui escriure un text clar usant les convencions basiques
d’ organitzacio textual.

— Expressar-se extensament i espontaniament amb fluidesa natural, i evitar i corregir les dificultats d’una manera tan discreta que
I"interlocutor o I’ oient dificilment se n’adoni. S’ atura només per reflexionar sobre la paraula exacta que expressara amb precisio o per trobar
un exemple apropiat queil-lustri I’ explicacio.

— Dominar una gran varietat d aspectes linguistics que, en parlar, li permetin seleccionar les formulacions adequades per expressar-se
clarament i en un estil apropiat, segons la personaa qui va adregat €l discurs.

— Expressar amb precisio matisos subtils de significat utilitzant amb una correccié suficient un repertori ampli de procediments de
modalitzaci6 -per exemple, adverbis que expressin el grau d'intensitat, proposicions restrictives, etc.).

— Bvitar unadificultat i reformular el que vol dir sense interrompre del tot el discurs.

— Superar facilment les deficiencies amb perifrasis. No s'ha d’ observar una recerca gaire evident d'expressions o d' estratégies d’ evitacio.
Només un tema conceptualment dificil pot obstaculitzar el flux natural i fluid del discurs.

— Triar laformulaci6 apropiada d’ un repertori linglistic ampli per expressar clarament i sense restriccions el que vol dir.

— Afrontar possibles preguntes que sorgeixin a partir d’ una exposicio seva, pero pot ser que n’hagi de fer repetir alguna si la parla és rapida.
— Trobar sovint la manera de comunicar les idees principals que vol transmetre explotant tots els recursos disponiblesi limitant el missatge
aallo que recorda o al's mitjans d’ expressio que trobi per expressar-se.

— Definir les caracteristiques d’ alguna cosa concreta, el nom de la qual no recorda.

— Expressar el sentit d’una paraula donant €l significat d’' una altra paraula.

— Utilitzar una paraula senzilla que signifiqui alguna cosa semblant al concepte que vol transmetre i demanar la paraula corresponent.

- Coheréncia:

Ha de poder:
— Seleccionar lainformacié i mesurar-ne la quantitat i la qualitat. Evitar I’ excés d’incisos explicatius i la repeticio innecessaria de mots i
-d’ idees. També ha de poder evitar lainformaci irrellevant que no aporti variacio a contingut del text. Ha de poder introduir digressions en
el text sense que distorsionin €l fil argumental.
— Dotar €l text d'una estructura logica per tal que no hi hagi incoheréncies. Ha de poder escriure un text clar que segueixi les convencions
2de la composicié sobre temes complexos i n"ha de poder subratllar les idees principals, com també ampliar i defensar els seus punts de vista
de manera elaborada, amb idees complementaries, justificacions i exemples pertinents, per arribar a una conclusio apropiada. Ha de poder
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simplificar, si cal, I’ estructura de |’ oraci6 per tal de facilitar-ne la comprensio.

En I’ expressio oral, especificament, ha de poder presentar temes complexos amb seguretat davant un public que els desconeix i estructurar i
adaptar |’ exposicio amb flexibilitat per respondre ales necessitats d' agquesta audiéncia.

— Seleccionar, ordenar i agrupar les idees per tal que hi hagi una progressié tematica: progressio lineal -desenvolupament logic de la
informacio), progressio de tema constant -repeticid periodica del tema triat) o progressio de temes derivats -successio de temes consecutius
que son derivats dels altres).

- Cohesié:

Ha de poder:

— Escriure i parlar de manera clarai coherent perqué domina les articulacions gramaticals: usar tots els connectors per indicar clarament la
relacié entre les idees que expressa; relacionar temporalment, sense cap problema, les idees que vol expressar -Us adequat dels temps verbals
i del mode); usar tots els mecanismes de referencia: dictics -pronoms i adverbis amb referents dins € text: jo, tu; dema, aqui, etc.) i anafores
-repeticio d' un element a través de pronoms, sinonims, etc.); ha de saber puntuar bé el text.

— Construir tant oracions d’ estructura simple -juxtaposicions i coordinacions) com d’ estructura complexa -subordinaci6).

— Recorrer al’entonacié i als espais de silenci per dotar el discurs de cohesié. Poder variar I’entonacid i la corba melodica de I’ oracio
correctament afi d’' expressar matisos subtils de significat.

d) Competéncia linglistica

Ha de poder:

— Expressar amb una correcci6 suficient un repertori ampli de vocabulari que li permeti superar facilment els buits mitjangant circumloquis.
Expressar matisos subtils de significat utilitzant amb forga precisio una extensa gamma d’ estratégies linglistiques. Ha de poder explotar, amb
un domini exhaustiu i fiable, un repertori 1éxic molt ampli per formular de manera precisa el seu pensament, insistint, diferenciant i eliminant
I’ambiguitat. No déna cap senyal d' haver de limitar €l que vol escriure.

— Dominar les expressions idioméatiques i els mots col -loquials. Incorporar a seu discurs bona part de les locucions, els refranysi les frases
fetesdelallengua

— Coneixer i usar el's neologismes més habituals que s'incorporen progressivament alallengua.

— Mantenir un domini gramatical constant sobre un [lenguatge complex i ha de poder corregir els possibles errors retrospectivament.

— Recorrer als diferents mecanismes de formacié de paraules. A partir d’ una paraula coneguda n’ ha de poder crear de noves a través dels
mecanismes de derivacié i de composicio.

— Tenir un coneixement ampli de com s organitzen les relacions semantiques, de manera que pugui relacionar les paraules amb el context
-referéncia, connotacid, sentit figurat, doble sentit) i pugui establir relacions semantiques entre diferents paraules a través dels recursos de
sinonimia, antonimiai hiponimia.

— Produir textos que no contenguin faltes d’ ortografia.

— Pronunciar correctament tots els sons catalans, gairebé sense interferéncia d’ altres llengiies, amb els emmudiments, les sonoritzacionsi les
assimilacions pertinents.

— Respectar la prosodia de la frase, tant en un discurs improvisat com en un discurs llegit. Esporadicament poden aparéixer traces de la seva
llengua d’ origen quan parla catala.

— Variar I’entonacio i la corba melddica de |’ oraci6 correctament afi d’ expressar matisos subtils de significat.

€) Interacci6 oral

Ha de poder:

— Intercanviar informacié amb un interlocutor sense cap restriccio.

— Interactuar amb facilitat i habilitat, i captar i utilitzar els senyals no verbalsi d’ entonacio sense esforg aparent.

— Participar sense gens d' esforg en tota mena de converses i discussions i mostrar un bon Us d’ expressions idiomatiques i col-loquias. En
cas de dificultat, ha de poder fer marxa enrere, reestructurar €l discursi corregir-lo de manera que els seus interlocutors ni se n’ adonin.

— Fer servir lesinterjeccions convenientment i respondre amb espontaneitat i gairebé sense esforg.

— Intervenir en la conversa respectant els torns de paraula, donant referencies, fent al-lusions, etc.

— Dominar un ampli repertori Iexic que li permeti superar habilment i facilment les possibles deficiencies amb perifrasis. Quan participa en
una conversa, no s had’ observar unarecerca gaire evident d’ expressions o d’ estratégies d’ evitacio.

— Triar una expressio adequada entre un repertori disponible de funcions discursives per iniciar els seus comentarisi per prendre laparaula o

,per guanyar temps mentre la conservai reflexiona
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— Conduir habilment la conversa cap a un tema nou.

— Desviar o eludir un tema de conversaque no li convé.

— Marcar, mitjangant marcadors textuals, el comencament i el final de la sevaintervencio.

— Avaluar €l grau de comprensié del seu interlocutor.

— Seguir facilment interaccions complexes a tres bandes en un grup de debat i participar-hi, fins i tot quan es tracten temes abstractes,
complexosi no familiars.

— Defensar la seva posicio en discussions formals sobre questions complexes, amb arguments articulats i persuasius, sense sentir-se en
inferioritat de condicions davant un parlant nadiu.

— Fer avancar lafeina convidant altres persones a afegir-s hi, adir el que pensen, etc.

— Esbossar clarament una quiestio o un problema, especular sobre les causes i les conseqiiencies i valorar €ls avantatges i els inconvenients
dels diferents enfocaments que s han plantejat durant la conversa.

— Mantenir lingiisticament una negociacié per trobar una solucié a una situacié conflictiva, com una multa immerescuda, una
responsabilitat financera pels desperfectes ocasionats en un habitatge, una dentincia en relacié amb un accident, etc.

— Exposar les seves raons per obtenir una indemnitzaci6 utilitzant un discurs convincent i definint els limits de les concessions que esta
disposat afer.

— Exposar un problema que ha sorgit i deixar clar que el proveidor d’un servei o € client ha de fer una concessio.

— Mantenir bé la seva part del dialeg, estructurant el discurs i interactuant amb autoritat i amb una completa fluidesa, sigui com a
entrevistador o com a entrevistat, de la mateixa manera que ho fa un parlant nadiu.

— Escallir una expressié adequada d’ un repertori disponible de funcions discursives per comencar cadascun dels seus comentaris de manera
apropiada, amb I’ objectiu de prendre la paraula o per guanyar tempsi conservar-la mentre reflexiona.

— Relacionar habilment la propia contribucid amb la dels altres interlocutors.

— Formular preguntes per comprovar que ha compres el que I'interlocutor haintentat dir i fer aclarir allo que no ha acabat d’ entendre.

3. Avaluacio

Per acreditar €l nivell C2 de llengua catalana s'ha de superar una prova que consta de cinc arees. comprensio oral, comprensio lectora,
domini practic del sistemalinguiistic, expressio escritai expressio oral i interaccid. Cadascuna d’ aquestes arees és eliminatoria.

Per obtenir el certificat del nivell C2, la suma de la puntuaci6 obtinguda a les cinc arees ha de ser, com aminim, de 50 punts.

4. Estructurai valoraci6 dela prova

Laprovas estructura en cinc arees:

Area 1: comprensio oral

Exercici 1: comprensié general -3 punts)

Exercici 2: comprensi6 detallada o selectiva-7 punts)

La puntuacié minima per superar I'area 1 ésde 5 punts.

Els examinands disposen de 40 minuts per fer els exercicis d' aquesta area.

Area 2: comprensio lectora

Exercici 1. comprensié genera -3 punts)

Exercici 2: comprensi6 detallada o selectiva -7 punts)

La puntuacié minima per superar |’ area 2 és de 5 punts.

Els examinands disposen de 40 minuts per fer els exercicis d’ aquesta area.

Area 3: domini practic del sistema lingiiistic

Exercici 1: ortografia, morfosintaxi i léxic -20 punts)
La puntuacié minima per superar |’ area 3 és de 10 punts.
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Els examinands disposen de 40 minuts per fer I’ exercici d’ aguesta area.

Area4: expressio escrita

Exercici 1: resum -5 punts)

Exercici 2: comentari de text -10 punts)

Exercici 3: text de 250-300 paraules -20 punts)

La puntuacié minima per superar I’ area4 és de 17,5 punts.

Els examinands disposen de 2 hores per fer els exercicis d’ aquesta area.

Area5: expressio oral i interaccio

Exercici 1: presentaci6 dels examinands -no puntua)

Exercici 2: lectura comprensiva en veu alta -5 punts)

Exercici 3: intervenci6 individual -15 punts)

Exercici 4: interaccio entre els examinands -5 punts)

La puntuacié minima per superar I'area 5 és de 12,5 punts.

Els examinands disposen de 30 minuts per fer els exercicis d’ aquesta area.
L’ ordre delsexercicis 2, 3i 4 del’area5 pot variar.

ANNEX 2

DESCRIPCIO DEL CERTIFICAT DE CONEIXEMENTSESPECIFICSDE LLENGUA CATALANA: LLENGUATGE
ADMINISTRATIU

Certificat dellenguatge administratiu
1. Objectiu general

La finalitat de la prova és avaluar si I’examinand té la competéncia linglistica suficient per comprendre els textos administratius usuals i
elaborar-los amb adequacié i correccio.

2. Objectius especifics
2.1. Comprensio lectora

L’ examinand ha de poder:

— Comprendre amb detall textos que el ciutada adrecaal’ Administracio -la sol licitud, la peticio, € recurs, etc.).

— Comprendre amb detall una amplia gamma de textos administratius -el certificat, ladiligéncia, la carta, I’ acta de sessi6, la convocatoria de
sessi6, lacitacio, I’ ofici, lanotainterna, I'informe, laresolucio, el conveni, el contracte, etc.).

2.2. Expressi0 escrita

L’ examinand ha de poder:
— Escriure textos que € ciutada adregaal’ Administracio -la sol ‘licitud, la peticio, € recurs, etc.).

— Escriure textos administratius -€l certificat, la diligéncia, la carta, I’ acta de sessi6, la convocatoria de sessio, la citacid, I’ ofici, la nota
interna, I'informe, laresolucié, € conveni, el contracte, etc.).
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2.3. Domini practic del llenguatge administratiu

L’ examinand ha de poder:

— Utilitzar correctament les convencions grafiques -Us de majUscules i minUscules, abreviacions, puntuacio, etc.) i els criteris de redaccio
propis del Ilenguatge administratiu -ordre neutre dels elements de la frase, Us de I'activa i la passiva, recursos de simplificacio del text,
incisos, nominalitzacions, etc.).

— Emprar laterminologiai lafraseologia propies del llenguatge administratiu.

3. Avaluacio

L es persones que es presentin ala prova de llenguatge administratiu han de presentar préviament, com a minim, €l certificat del nivell C1 de
llengua catalana o un que es consideri equivalent.

La prova consta de tres arees: comprensio lectora, expressié escritai coneixements practics del |lenguatge administratiu.

Per obtenir € certificat de llenguatge administratiu, la suma de la puntuaci6 obtinguda a les tres arees ha de ser, com aminim, de 50 punts.

4. Estructurai valoracié dela prova

Laprovas estructura en tres arees:

Area 1: comprensio lectora -10 punts)

Exercicis varis del tipus seglient: respondre unes preguntes a partir d'un text, dir si unes afirmacions son vertaderes o falses d’ acord amb un
text, triar i ordenar fragments d’un o més documents, relacionar fragments amb la part d’ un document, etc.

Amb els exercicis de comprensié lectora s'avalua si I'examinand comprén el contingut del text -tema, significat global, idees principals,
informacions especifiques, intencid i punt de vista de I’ autor, situacié comunicativa). A més, s'avalua si reconeix I’ estructura del text -les
diferents parts, I’ ordre, els enllagos entre les parts, etc.) i si n’entén els valors expressius.

Area 2: expressio escrita -50 punts)
L’ examinand ha de redactar dos textos administratius.
La puntuacié minima per superar I’area 2 és de 30 punts.

Pel quefaal aread expressio escrita, S avaluala competéncia discursivai linglistica de I’ examinand:

a) Adequacio

— L’estructura del text s'ha de correspondre amb €l tipus de document.

— Registre: lallengua que empra ha de ser adequada al tema, a codi escrit, alaformalitat exigidai alaintencionalitat.

— Disposicio: lainformaci6 del text had’ estar ben disposada al’espai i ha de tenir els elements que corresponen a tipus de text.

— Finalitat: laintencié ha de quedar clarament expressada en el text i lainformacio ha de ser la necessaria per assolir I’ objectiu comunicatiu
proposat.

— Variacio: s avalua la capacitat de I’examinand per fer servir els recursos de la llengua -la varietat i la precisio lexica, els lligams entre les
==frases, lavarietat de solucions sintactiques, etc.). En definitiva, es valoralafluidesa de laredaccio.

I S avalual’ Gs dels recursos lingilistics, especialment els que afecten directament el Ilenguatge administratiu.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/175/8932
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— El contingut ha de ser adequat ala situacié comunicativa.
— El text ha d’ estar dotat d’ una estructuralogicai lesidees s han d’ expressar amb claredat, seguint una progressié tematica.
c) Cohesio

L’ examinand ha d’emprar correctament els mecanismes de cohesié necessaris i adequats al text -pronoms, conjuncions, adverbis, puntuacio,
formes verbals, concordances, etc.).

d) Correccié

El grau minim de correcci6 lingliistica per superar |a prova ha de ser equivalent a nivell C1.

Area 3: coneixements practics de llenguatge administratiu -40 punts)

Exercicis varis sobre fraseologia, terminologia, tractamentsi sistema linglistic.
La puntuacié minima per superar |’ area 3 és de 20 punts.
Els examinands disposen de 150 minuts per fer totala prova
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