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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT A!JTC)NOMA
ESCOLA BALEAR D'ADMINISTRACIO PUBLICA (EBAP)

21328 Resolucié del director gerent de I’Escola Balear d’Administracié Piiblica per la qual es preveu la
presentacid de sol * licituds electroniques

L’article 45.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu,
estableix que les administracions publiques han d’impulsar la utilitzacio i I’aplicacié de les técniques i dels mitjans electronics, informatics i
telematics per al desenvolupament de la seva activitat i I’exercici de les seves competéncies, amb les limitacions establertes a la Constitucio i
en les lleis, en la utilitzacié d’aquests mitjans.

La Llei 24/2001, de 27 de desembre, de mesures fiscals, administratives i d’ordre social, va modificar la Llei 30/1992, de 26 de novembre
(apartat 9 de ’article 38 i apartat 3 de ’article 59), amb 1’objecte d’introduir la possibilitat efectiva de la creacié de registres telematics i de la
practica de la notificacio telematica.

Amb posterioritat, més recentment, la Llei estatal 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic de la ciutadania als serveis publics, estableix un
nou marc juridic en que s’ha de desenvolupar I’administracio6 electronica.

Davant I’evidencia d’un marc normatiu clarament insuficient per aconseguir els objectius fixats, que requereix d’un desplegament, per donar
resposta a la demanda social i institucional que reclama una administraci6 electronica accessible, eficag i agil a les Illes Balears, en data 13 de
novembre de 2010 es va publicar en el BOIB niim. 165 el Decret 113/2010, de 5 de novembre, d’accés electronic als serveis publics de
I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

El capitol III d’aquest Decret regula el registre electronic de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i el capitol IV en regula la
presentacio d’escrits, sol-licituds i comunicacions en el registre esmentat.

Aixi mateix, ’article 12 del capitol IV disposa que la ciutadania inicament pot presentar a través del registre electronic de 1’ Administracio
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears les sol-licituds, escrits i comunicacions quan aixi es prevegi en una resolucio del conseller o
de I’0rgan directiu de I’ens public competent, previ informe favorable de la Direcciéo General d’Innovacio i Desenvolupament Tecnologic,
publicada en el BOIB.

D’altra banda, la disposici6 final primera del Decret 113/2010 insta els organs i ens inclosos en el seu ambit d’aplicacid, sempre que les
disponibilitats pressupostaries aixi ho permetin, a realitzar les actuacions oportunes que tendeixin a permetre la presentacidé d’escrits,
sol-licituds i comunicacions adrecades a I’ Administracio de la Comunitat Autonoma.

L’article 4 dels Estatuts de L’Escola Balear d’ Administracié Publica (EBAP), aprovats pel Decret 31/2012, de 13 d’abril, estableix entre els
seus objectius la formacid i avaluacid, la capacitacid i el perfeccionament del personal al servei de 1’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i de les entitats que en depenen i, si escau, de les altres administracions publiques del seu ambit territorial, a
més del personal dels ambits de la policia local, proteccid civil, seguretat i emergéncies.

Altrament, 1’article 12 dels Estatuts, atribueix a la persona titular de la Direccié Geréncia 1’expedicié de diplomes i certificats acreditatius
de les activitats docents efectuades per 1’organisme, a proposta de la persona responsable de 1’area de formacio.

Ateses les caracteristiques d’aquest tramit i de les persones que sol-liciten els certificats, la majoria empleats publics, es considera adient
introduir la tramitacié telematica de la sol-licitud i de I’expedicio dels certificats, amb ’objecte de donar compliment al les previsions
normatives que obliguen a les administracions publiques a introduir I’accés electronic dels ciutadans als serveis publics de manera més
eficag, productiva, agil i comoda, com un dels principals objectius de I’administracié electronica.

Es per tot I’anterior i fent Gs de les facultats que m’atribueix 1’article 14 dels Estatuts de ’EBAP, d’acord amb 1’informe favorable de la
Direccié General d’Innovacié i Desenvolupament Tecnologic, dict la seglient

Resolucio

Primer. Aprovar la tramitacid telematica a través del registre electronic de 1’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
dels tramits que corresponen a I’Escola Balear d’Administraci¢ Publica que s’indiquen a 1’annex d’aquesta resolucio, amb els requisits
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especifics i caracteristiques técniques que també s’hi especifiquen
Segon. Publicar aquesta Resolucié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Palma, 25 d’octubre de 2012

El director gerent
Sergi Torrandell Gornés

ANNEX
a. tramit
Sol-licitud dels alumnes dels cursos de I’EBAP dels certificat d’aprofitament i d’assisténcia a les accions formatives.

Aquest tramit esta subjecte, quan pertoqui, a ’aplicacié de taxes, d’acord amb la Llei 11/1998, de 14 de desembre, sobre régim especific de
taxes de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

b. Fixaci6 dels requisits especifics i addicionals exigibles als alumnes que sol'licitin el certificat electronic per a la correcta realitzacio
del tramit

1. Dades personals que s’han d’introduir en els formularis per sol-licitar els certificats

a. Nom i llinatges
b. DNI o NIE
c. Teléfon de contacte

2. Recepcio de la sol-licitud i verificacio de les dades

- Un cop presentada la sol-licitud per via telematica, s’ha de generar automaticament un document que n’acrediti la presentacio.
- Qualsevol dada indicada durant 1’elaboracié d’aquest document pot ser verificada o autenticada per part de I’organ gestor.

- Aquest tramit permet 1’accés andonim.

- La sol-licitud no requereix signatura electronica.

c. Caracteristiques técniques de I’aplicacio i de la informacié remesa.

En compliment de les disposicions establertes per la normativa vigent en els ambits d’ Administraci6é Electronica, aixi com de les principals
regulacions en aspectes de seguretat, disponibilitat, normalitzaci6 i interoperabilitat de la informaci6 i dels documents electronics, 1’aplicacio
informatica SISTRA (plataforma de tramitacio i notificacio telematica de la CAIB), s’adequa als segiients requisits:

1. El sistema s’allotja a la seu electronica del govern de les Illes Balears i €s accessible des de 1’adrega electronica hitp://www.caib.es
2. S'aconsella a la persona interessada que utilitzi el segiient programari per a assegurar un correcte Us de 1’aplicacié SISTRA:

O Sistema operatiu: Windows (XP, Vista, 7), Mac OS X (Lion), Linux (distribuci6 Ubuntu 10.04 o superior).

O Navegadors: Internet Explorer (versioé 7 o superior), Mozilla Firefox (versid 11 o superior), Google Chrome (versié 18.0.1025.168
o superior), Safari (versid 5 o superior).

O Lector de PDFs: Adobe Acrobat Reader (versio 8 o superior)

d. Caracteristiques técniques dels documents
1. El document resultant de la sol-licitud tindra format PDF/A-1 (ISO 19005-1:2005).

2. El certificat ha de disposar d’una adrega electronica que permeti la verificaciéo del document en qualsevol moment per part de 1’organ
gestor o dels agents de 1’autoritat mitjancant la seu electronica.
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