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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT D'ALARO
19856 Aprovacid definitiva Reglament régim intern de I’habitatge tutelat per a persones majors

El Ple de I’ Ajuntament, en sessio celebrada €l dia 27 de setembre de 2012, ha desestimat les allegacions presentades pel grup municipal
Esquerra Republicana d’ Alar6, i ha aprovat definitivament el seglient,

REGLAMENT DE REGIM INTERN DE L’HABITATGE TUTELAT PER A PERSONESMAJORS

DEFINICIO | IDENTITAT DEL RECURS.
1.- El recurs es defineix com a‘HABITATGE TUTELAT PER A PERSONES MAJORS VALIDES, de titularitat munici pal, normalitzat i
integrat dins la comunitat; destinat a servir d’ habitatge compartit.

2.- Lavida dins I’ habitatge representa una integracio en la comunitat del poble. El caracter actiu de la participacio de cada usuari en la
dinamicainternade lacasai en lade lacomunitat que I’ envolta haura d'inspirar total’ activitat que s organitzi des dels serveis de suport.

3.- L' habitatge tutelat és competéncia de I’ Ajuntament d’ Alar, que assumiralatitularitat del servei, i que podra gestionar de forma directa o
indirecta. En el cas de la gestio indirecta, I’ adjudicacio del servel sera a través de les formes de concertacid o contracte que possibiliti la
legislacio vigent.

4.- L’ habitatge tutelat comptard, com a minim, amb el seglient personal, que sempre es podra ampliar a més professionals i de diferents
disciplines segons les necessitats del recursi la disponibilitat.

Treballador/a Social:

a) Enrelacio a recurs: Assumiralaresponsabilitat técnicai s encarregarade I’ organitzacié i coordinacio del centre.

b) En relaci6 as usuaris: Valoracio, seguiment i supervisio.

Treballador/a familiar:

a) Enrelacié a recurs: Manteniment en general de I” habitatge, preparacio dels aliments que es cuinen, compres, execucio i/o supervisio de
les tasques doméstiques.

b) Enrelacio as usuaris: Participacio en el disseny i execucio del Plaindividual d’ atenci6 adequat ales necessitats de cada un dels usuaris.

5.- L’Ajuntament d’Alar6 declina qualsevol responsabilitat respecte a joies, doblersi estris de valor que la persona usuaria pugui portar a
I” habitatge.

6.- En cas que |’ habitatge tutelat disposi de serveis complementaris, €l pagament de dits serveis aniran a carrec de la persona usuaria.

OBJECTIUS
7.- L’ objectiu general és mantenir una alternativa de convivencia per tal que la gent gran pugui romandre en €l seu entorn habitual i mantenir
unaqualitat de vidai unaindependéncia el més semblant possible al’ habitual.

8.- Els objectius especifics son €'s seglients:

Oferir un marc normalitzador de convivencia.

Evitar o retardar I'ingrés a unaresidencia, propiciant la permanéncia de les persones en el seu entorn.
Promoure la solidaritat i I’ gjuda matua entre els beneficiaris.

Proporcionar el maxim benestar fisici emocional als beneficiaris.

Facilitar a maxim el desenvolupament personal i potenciar I’ autonomia.

Fomentar les relacions socialsi comunitaries aixi com lainclusid social.

Promoure les relacions familiars.

FUNCIONS

9.- Seran les segiients:

Convivencia
Manutencid
Integracié comunitaria

Jhit
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Seguiment sociosanitari

CONDICIO D'USUARI.

10.- Podran adquirir la condicié d'usuari de I’ habitatge tutelat, les persones majors de 60 anys i €ls seus conjuges o les persones amb les
quals convisquin en analoga relacié d afectivitat de forma estable, publica i notoria i que puguin mantenir unes condicions fisiques i
psiquiques que €els possibilitin realitzar per si mateixos les activitats de la vida diaria, i que no pateixin malalties infectocontagioses, la qual
cosa hauran d’ acreditar mitjangant els corresponents certificats médics i psicologics, i que manifestin no mantenir addiccions o habits toxics
perjudicials per alasalut o que puguin perjudicar as altres usuaris o dterar laconvivenciaal’ habitatge.

REGIM D’INGRESSOS | BAIXES.

11.- L’ingrés al’ habitatge sera sempre voluntari i a sol-licitud del propi usuari, comptant amb la predisposicié favorable per una convivéncia
compartida. Els tramits que es duran aterme seran els segiients:

a) Instanciadirigida a Batle de I’ Ajuntament d’ Alard, sol licitant I'ingrés al’ habitatge tutel at, acompanyada de la seglient documentacio:
Informe elaborat pel Treballador social municipal.

Informe metge.

Informe de I’ equip técnic de |’ entitat en el cas d'un ingrés procedent d’ unaresidencia.

Declaracio delarendai del patrimoni.

Certificat delapensio.

Declaracio expressa del sol licitant acceptant el present reglament.

Documents que acreditin laidentitat.

Altres que es puguin sol licitar.

b) Aprovacid o denegacié per part de la comissié técnica de seguiment segons els criteris que donen la condici6 d usuari i d’acord amb les
seglients situacions de necessitat:

Situaci6 d' aillament, inadaptaci6 o solitud.

Manca de suport familiar o problemética greu de relacié amb lafamilia.

Ocupar unallar amb unes condicions d’ habitabilitat desfavorable que provoquin una situacié d' inadaptaci6.

Situacié economica precaria, que no permeti assolir un minim nivell de qualitat de vida

Ingressat a un centre residencial de majors foradel municipi d’ origen.

En llista d’ espera per ingressar aun centre residencial de majors.

LLISTA D’'ESPERA

12.- Les persones que tinguin dret a ser usuaris de |” habitatge tutelat perque tenen el perfil requerit en aguest reglament, perod que no en poden
gaudir temporalment per manca de capacitat del servei, es relacionaran en una llista d’ espera per tal de ser ateses quan les disponibilitats del
servel ho permetin, seguint I’ ordre estricte d’ entrada.

Posteriorment els Serveis Socials podran establir un barem per valorar la situacio de necessitat per I'accés a I” habitatge tutelat i regular
I"ordre d’ entrada a través d’ un sistema de puntuacié.

13.- Els dos primers mesos d’ estancia a |’ habitatge tutelat ho seran en periode de prova. Passat aquest termini, si I’usuari s ha integrat a
I" habitatge tutelat, I'ingrés sera definitiu. En cas contrari, a proposta de la comissio técnica de seguiment, I’ usuari causara baixa.

14.- Lacondicié d'usuari de I” habitatge es podra perdre per alguna de les causes segients :

a) No superar €l periode de prova

b) Les que estableix lallel

¢) Per defuncio

d) La transgressio reiterada i/o deliberada de les normes en perjudici de la bona convivencia, prévia proposta de la comissio técnica de
seguiment.

€) Per rentnciavoluntaria, que s expressara per escrit.

f) Per variaci6 de les condicions personals fisiques o psiquiques que I'incapacitin per realitzar per si mateix les activitats de la vida diaria.
Aquestes circumstancies s acreditaran mitjangant informe médic, psicoldgic o psiquiatric.

g) Altres circumstancies a valoracié de la comissi6 técnica de seguiment.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/156/3476

DRETS | DEURES ESPECIFICS DE LES PERSONES USUARIES.
=—=15.- Seran drets especifics de les persones usuries del servei :
Les persones usuaries del servei d habitatge tutelat tenen, a més dels drets reconeguts en I’ article 7 de la Llel Autondmica 4/2009, d’ 11 de
2juny, de serveis socials de les llles Balears, €l's segients:
%a) Dret a I’exercici de la llibertat individual per romandre en el servei i sortir-ne, tenint en compte el que estableix la legislacio vigent
respecte de les persones menors d' edat, les persones incapacitades i |es persones sotmeses a mesures judicials d'internament.
b) Dret aconéixer el reglament intern del servei i adisposar-ne d' una copia
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c) Dret a coneixer amb caracter previ al’ingrés I'informe public en el qual es detallen els resultats de I’ avaluacié periodica ala qual estan
sotmesos els serveis residencials.

d) Dret a rebre una atencié personalitzada d’acord amb les seves necessitats especifiques, des d'una perspectiva interdisciplinar, per
aconseguir un desenvolupament adequat.

€) Dret ala comunicaci6 privadai secreta, tant dins com foradel centre, excepte en € cas de disposicio contrariaalaresolucié judicial.

f) Dret alaintimitat i alaprivacitat en les diferents accions de la vida quotidiana.

g) Dret a considerar com a domicili I habitatge tutelat on viuen, amb garantia de tots els serveisi drets, i a mantenir la seva relacié amb
I"entorn familiar i social.

h) Dret al’ accés aun sistema intern de recepcio, seguiment i resolucié de suggerimentsi queixes.

i) Dret a mantenir objectes personals significatius per personalitzar I’ entorn on viuen, respectant els drets de la resta de persones.

j) Dret aexercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal del’ establiment i lallibertat de les altres persones.

k) Dret a la practica religiosa que no alteri €l funcionament normal del centre, sempre que s exerceixi des del respecte a la llibertat de les
altres persones.

1) Dret a obtenir facilitats per fer la declaracié de voluntats anticipades, d’ acord amb lalegislacié vigent.

m) Dret a participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament per mitja del que estableix la
normativai el reglament de régim intern, i associar-se per afavorir la participacio.

n) Dret a no ser sotmes a cap tipus d’immobilitzacid o de restricci6 fisica o tractament farmacologic sense la seva autoritzacio, amb
I"’excepcio que hi hagi perill imminent per a la seguretat fisica de la persona usuaria o de terceres persones, 0 que hi hagi prescripcié
facultativa, en ambdos casos sota supervisio.

0) Dret aconéixer el preu dels serveis que esreben i, s pertoca, de la contraprestacio que el correspon satisfer.

p) Dret alareservade laseva plaga al’ habitatge tutelat dins els periodes d’ abséncia voluntaria, sempre que es comuniqui amb gquaranta-vuit
hores d'antelacié la duracid aproximada de tal absencia. Queden exclosos d aguesta consideracio els casos d’ abséncia forgosa (necessitat
d’ atencio especialitzada, atencié a dtres familiars, ...).

q) Dret arebre visites de familiars o amics amb la periodicitat desitjada, respectant les normesi horaris que s acordin. La Comissio técnicade
seguiment es reserva el dret de limitar |” accés d’ aquestes visites al’ habitatge tutelat quan suposi una alteracio de la convivencia.

r) Dret ala manutencié completa, fer Us de tots els equipaments de |’ habitatge.

16.- Seran deures de | es persones usuaries:
Les persones usuaries del servei d habitatge tutelat tenen, a més dels deures reconeguts en |’ article 8, sobre deures de les persones usuaries
dels serveis socials, delaLlei Autonomica 4/2009, d 11 dejuny, de serveis socials de les |lles Balears, €ls seglients:

a) L’usuari respectara les normes de funcionament (les establertes i les que es puguin anar modificant o afegint en funcié del bon
funcionament de I’ habitatge), referent a horaris, visites, activitats, higiene, salut, espais individuals i compartits, per ala millor qualitat de
vida de tots els residents.

b) L’ usuari posaraesment i utilitzara adequadament I’ espai, €l mobiliari i lesinstal-lacions de I’ habitatge tutelat.

c) Els usuaris estaran obligats a participar a les tasques domestiques que s estableixin dins I” habitatge tutelat, segons les possibilitats de
cadascu.

d) Els usuaris estaran obligats a comunicar qualsevol estada fora de I’ habitatge tutelat que inclogui un vespre.

€) Els usuaris estaran obligats a comunicar, a menys amb un diad’ antelacid, que no usaran €l servei de menjador.

f) Els usuarisi/o familiars signaran e contracte assistencia per formalitzar la prestacio.

g) Els usuaris estaran obligats a abonar al’ gjuntament la taxa préviament acordada per la Corporacié municipal.

h) Els usuaris estaran obligats a formalitzar una sol-licitud de valoracié de dependénciai I’ acord d'ingrés a residénciai/o compromis escrit de
retorn amb familiars o altres, quan les condicions personals no permetin continuar essent usuari de I’ habitatge tutelat.

i) Els usuaris que no disposin de suport familiar hauran de fer front amb el seus recursos economics o patrimoni en cas de requerir serveis
especialitzats.

17.- Deures dels familiars o representants legals:

a) En cas de requerir serveis especialitzats, per haver perdut la capacitat de realitzar per si mateix les activitats de la vida diaria, lafamiliao
el seu representant haura de responsabilitzar-se ja sigui prestant els seus serveis directament o bé econdmicament quan I’ usuari no disposi de
solvencia economica.

b) Els familiars o responsables legals han de respectar les normes de funcionament de I” habitatge tutelat, no podran facilitar aliments a les
persones usuaries que puguin ser perjudicials per alasevasalut i hauran de subministrar la roba de la persona usuaria degudament marcada.
c) Elsfamiliars o responsables legal s podran assumir la responsabilitat de fer els acompanyaments médicsi hauran de traslladar al treballador
familiar el resultat de lesintervencions per fer-ne el seguiment pertinent. Aquets acords aniran recollits al Plaindividua d’ atencio.

REGIM DE FALTES| SANCIONS
Lesfaltes subjectes a sancio es classificaran en lleus, greusi molt greus

18.- Seran falteslleus:

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

| BOIB
fw” 25 d'octubre de 2012

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 20 - Sec. Ill. - Pag. 3998

a) Alterar les normes de convivénciai de respecte mutu
b) Utilitzar inadequadament lesinstal-lacions i material del centre o pertorbar les activitats del mateix.

19.- Seran faltes greus:

a) Lareiteraci6 de tresfaltesleus.

b) Promoure i participar en breguesi conflictes.

c) Falsgjar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes en relaci6 ala condicio d' usuari.

20.- Seran faltes molt greus:

a) Lareiteraci6 de dues faltes greus.

b) L’ agressi6 fisica 0 maltractes a altres persones usuaries, personal del centre o a qualsevol persona que pugui tenir relacié amb ell.
c) Alterar les normes de convivencia de forma habitual.

d) Lasostraccio de béns o qualsevol classe d' objecte o doblers, propietat del centre, del personal o de qualsevol persona usuaria.

Sense perjudici de les demés responsabilitats a que puguin donar Iloc, les sancions que es podran imposar ales persones usuaries que incorrin
en alguna de les faltes mencionades anteriorment seran les segiients:

21.- Per fdteslleus:

a) Amonestaci6 verbal

b) Amonestacio individual per escrit

¢) Suspensio de la condicié de persona usuariafins a 15 dies

22.- Per fates greus:
a) Suspensio de la condicié de persona usuaria per un temps no inferior a 15 diesi fins a 6 mesos.

23.- Per faltes molt greus:

a) Suspensio de la condicié de persona usuaria per un periode superior a6 mesos, finsa 2 anys.

b) Perdua definitiva de la condici6 de persona usuaria de I” habitatge tutelat amb la inhabilitacié per pertanyer a qualsevol altre recurs de
titularitat municipal.

SEGUIMENT TECNIC | AVALUACIO DEL RECURS.

24.- Es constituira una comissié técnica de seguiment formada, com a maxim per dos representats de I’ gjuntament i de les entitats publiques
o privades que donin suport técnic 6 economic a recurs, que vetllara pel bon funcionament de I’ habitatge i fara una avaluacié anual, i tindra
les altres funcions esmentades al present reglament.

VIGENCIA DEL REGLAMENT.

25.- El present reglament municipa entrara en vigor una vegada |'hagi aprovat I’ érgan competent de I’ Ajuntament i s’ hagin complert els
tramits que determinen els articles 49§ 70,2 delaLlei 7/ 985, de 2 d' abril, reguladora de les bases del regim local .

ANNEX |
NORMES DE FUNCIONAMENT DE L'HABITATGE TUTELAT

1.- La persona usuaria, com a persona capag de realitzar les activitats de la vida diaria, participara activament en tot el procés de
funcionament de I’ habitatge tutelat, sempre dins les possibilitats de cadascun.

2.- L’ habitatge tutelat estara obert tots els dies de lasetmanai tots els dies de I’ any.

3.- Les persones usuaries disposaran de la clau de I" habitatge per entrar i sortir com vulguin perd sempre respectant |" horari de dinar, sopar i
de descans nocturn.

4.- L' horari del dinar seraentreles 12’30 les 15 hores.
5.- L’horari del sopar seraentreles19i les21 h.

6.- A partir de les 22 h. no es podran tenir visites i s haura de respectar estrictament el silenci per a descans de totes les persones usuaries
fmsales?del mati.

7.- Larestad horaris son lliures perd sempre que no es molesti i esrespecti alaresta de persones usuaries.

I | %E&%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2012/156/3476
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8.- El personal técnic del recurs podra ser hi present algunes hores entre les 7'30 i les 22 h. dels dies laborals, laresta de dies no hi haurala
presénciadel personal, a excepcid de ser requerits per alguna situacié valorada com excepcional .

9.- El personal técnic dura el seguiment sociosanitari de la persona usuaria, Aquesta sera, pero, responsable d' administrar-se la medicacié
prescrita pel facultatiu, amb excepcidé que es consideri que la persona usuaria necessita una supervisio per exercir aguesta responsabilitat i

sera gjudat pel treballador familiar que correspongui.

10.- La neteja de |I" habitatge tutelat sera responsabilitat del treballador familiar assignat. Aquest decidira com i quan s han de netgjar les
habitacionsi altres dependeéncies. Les persones usuaries hauran de col -laborar segons |es possibilitats de cadascu.

11.- Les persones usuaries hauran de tenir curai esment amb la higiene personal, €l Treballador familiar podra indicar pautes d higiene que
hauran de seguir.

12.- Les persones usuaries no podran decidir €l que s ha de comprar, per usos comuns, sera el Treballador familiar qui s encarregara de les
compres, de revisar € que fafaltaal habitatge tutelat i d’ ordenar i distribuir lacompra. Els productes d’ higiene personal excepte gel, xampu

i dentifric es consideren d' Gs personal i € pagament sera a carrec de les persones usuaries.

13.- Les habitacions seran d' Us personal, s hauran de mantenir ordenades. No es podran acumular objectes innecessaris ni emmagatzemar
aliments. El treballador familiar anirafent revisions puntualsi podra col -laborar en el manteniment.

14.- No es podran tenir animals de companyia.

15.- Les persones usuaries tendran coneixement dels menUs que es serviran i disposaran de men(s adaptats a les seves necessitats.

ANNEX Il
CONTRACTE ASSISTENCIAL
Alarg, dia....de.......ccoeeveeeeeeee. de 20....
REUNITS
D’unabanda, € SENYOL........c.coviueiiiicieeiee e amb DNI.......ccccouue. en qualitat de Batle de I’ gjuntament
d Alaré.

€n nom propi 0 en representacio de

Ambdues parts es reconeixen competénciai capacitat respectivament per formalitzar aquest contracte:

CONVENEN

PRIMER.- Amb aquest acte la persona ha d’ingressar a I’ habitatge tutelat per a persones majors de I’ gjuntament d' Alaré, i manifesta el seu
Iliure consentiment o, en el seu cas, S adjunta autoritzacio judicial acreditativa de lalliure manifestacio de voluntat.

SEGON.- El SENYOI/@ ..o en aguest acte contracta un servei d'estada a I’ habitatge tutelat adquirint la
condicié de resident i com a tal tindra dret als serveis d'allotjament, manutencié i seguiment sociosanitari; a pactar un pla d'atencio

=——personalitzada de servei d’ gjuda adomicili adequat ales seves necessitats.
[ |

L TERCER.- L’ habitatge oferira els serveis esmentats a I’ anterior paragraf, afavorint la convivénciai la participacio i fomentant la integracio
comunitaria, obligant-se també | habitatge a respectar els drets del resident.

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

| BOIB
fw” 25 d'octubre de 2012

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 20 - Sec. IIl. - Pag. 4000

QUART.- El senyor/a resident a I’ habitatge tutelat podra considerar aquest com a domicili propi. | amb aquest acte manifesta que té
coneixement i accepta el contingut del Reglament de régim intern de I” habitatge tutelat d’ Alaré i, en el seu cas, les normes de funcionament
gue s estableixen, obligant-se a seu compliment.

CINQUE.- La prestacio dels serveis contractats a la clausula segona del present contracte és del 75 % de la pensio, d acord amb |a taxa
vigent.

SISE.- El senyor/a s obligaen aquest acte afirmar I’ ordre de transferénciaafavor de I’ Ajuntament d’ Alar6 al’ entitat financera que assenyali
I’ gjuntament.

SETE.- La duraci6 de la prestacio, una vegada superat € periode de prova, serd indefinida, sempre que no es perdi la condicio d usuari per
alguna de les causes contingudes a reglament de régim interior.

VUITE.- La persona usudria de I’ habitatge tutelat, quan perdi la condicié de persona usudria per la causa f) del punt 14, recollit en el
Reglament, es compromet a complir una de les seglients indicacions:

Formalitzar unasol licitud d’ingrés aresidénciai fer front ala despesa que generi amb els seus recursos econdmicsi patrimonials.

Retornar al domicili amb el familiar o persona representant sotasignant.

El familiar o persona representant sotasignant, es compromet a responsabilitzar-se de les despeses que generin les assisténcies
especialitzades. (ingrés a centre residencial privat, etc.)

NOVE.- Junt amb aquest acord es fa entrega del reglament de régim intern i de |’ annex sobre normes de funcionament de I’ habitatge tutel at.

DESE.- Laresolucio de les giiestions litigioses que es puguin derivar de lainterpretaci6 o aplicacio del present contracte, seran sotmeses als
tribunals competents de Mallorca.

En prova de conformitat, signen el present contracte, en dos exemplars, en € lloc i ladata assenyalada al’ encapgalament.

EL BATLE EL REPRESENTANT LA PERSONA
USUARIA

senyor/a senyor/a senyor/a
Recursos

Contra aquest acord, que és definitiu en via administrativa, sols es pot interposar €l recurs contenciés administratiu davant el Jutjat del
Contenciés Administratiu de Palma, en el termini de dos mesos, comptador a partir del dia seglient a de la publicacié d' aquest anunci en el
Butlleti Oficial delesllles Balears.

Alaré, 4 d’ octubre de 2012

El Batle,
Joan Simonet Pons
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