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posicionamiento por satélite de la flota de autotaxis del ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany

El Pleno del Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany, en sesion ordinaria de fecha 20 de diciembre de 2017, acordd aprobar expresamente,
con caracter definitivo, la redaccion final del texto del Reglamento de la gestion y funcionamiento mediante tecnologia de posicionamiento
por satélite de la flota de autotaxis del ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany, una vez resueltas las reclamaciones presentadas e
incorporadas a la misma las modificaciones derivadas de las reclamaciones estimadas, lo que se hace publico para su general conocimiento y
en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

«REGLAMENTO DE LA GESTION Y FUNCIONAMIENTO MEDIANTE TECNOLOGIA DE POSICIONAMIENTO POR
SATELITE DE LA FLOTA DE AUTOTAXIS DEL AYUNTAMIENTO DE SANT ANTONI DE PORTMANY

PREAMBULO

El sector de los automéviles ligeros con conductor (en adelante, autotaxis) se encuentra inmerso en un proceso de cambio y adaptacion a las
nuevas demandas sociales de calidad en la prestacion de los servicios y a las necesidades de innovacion y modernizacion planteadas tanto por
sus profesionales como por los usuarios.

La modernizacion y el incremento de la competitividad de las empresas del sector mediante la aplicacion de las tecnologias de localizacion
de vehiculos via satélite, la cartografia aplicada, los sistemas de informacion geografica y las tecnologias de la comunicacion a través de la
telefonia movil y de internet contribuyen a satisfacer eficazmente estas demandas y necesidades, ademas de mejorar las condiciones de
seguridad personal de los taxistas en el ejercicio de su actividad profesional.

Vista la viabilidad que han mostrado experiencias en este campo desarrolladas en otras ciudades de Espafia en los ultimos afios, el
Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany quiere promover, en colaboracion con las asociaciones del sector, la implantacion de
innovaciones tecnoldgicas relativas al uso de la tecnologia de posicionamiento de los vehiculos de autotaxis por satélite, con el fin de mejorar
las condiciones de prestacion del servicio y la seguridad de sus profesionales.

Siendo ya un hecho la instalacion de este sistema en todos los autotaxis con licencia del Ayuntamiento, debe reconocerse su gestion por parte
de los operadores, sin renunciar a la intervenciéon municipal, dada la naturaleza publica del servicio al cual sirve de apoyo. Por ello, el
presente Reglamento sera de obligado cumplimiento tanto por parte de los operadores de este nuevo sistema de gestion como por parte de los
profesionales del sector.

Con este objetivo, el Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany aprueba el presente Reglamento:
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TITULO III.- DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GPS.

Articulo 8.- Caracteristicas de los vehiculos

Articulo 9.- Solicitud de servicios.

Articulo 10.- Distribucion de los servicios mediante el sistema de GPS.
Articulo 11.- Prestacion del servicio de GPS.

Articulo 12.- Disposicion de la conexion al sistema.
Articulo 13.- Aceptacion del servicio.

Articulo 14.- Recuperacion de la posicion en parada.
Articulo 15.- Tiempo de respuesta y rechazo.

Articulo 16.- Bolsa de servicios pendientes.

Articulo 17. Responsabilidad del servicio aceptado.
Articulo 18.- De la Entidad Operadora.

Articulo 19.- Funciones de los terminales embarcados.

TITULO IV.- ZONAS Y PREFERENCIAS.

Articulo 20.- Division por zonas
Articulo 21.- Preferencias de asignacion.
Articulo 22.- Relacion especial de preferencias.

TITULO V.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR: FALTAS Y SANCIONES.

Articulo 23.- Personas obligadas.

Articulo 24.- Personas sancionables.

Articulo 25.- Procedimiento para sancionar.
Articulo 26.- Seguridad juridica.

Articulo 27.- Del procedimiento sancionador.
Articulo 28. Calificacion de las infracciones.
Articulo 29.- Faltas leves

Articulo 30.- Faltas graves.
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DISPOSICION FINAL

TITULO PRELIMINAR.

Articulo 1.- Definiciones

A efectos de este Reglamento:

Se denomina «autotaxi» al vehiculo amparado por la licencia que faculta para prestar los servicios al publico regulados en el Real decreto
763/1979, de 16 de marzo, por el cual se aprueba Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de transportes en

automoviles ligeros.

La licencia sera toda autorizacion de autotaxi expedida por el Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany, incluida la temporal o estacional.

Sera conductor/a o profesional, la persona titular de licencia, o sus asalariados/as, que, disponiendo del Permiso de Conduccién y del

Permiso Municipal de Conducir, guian los vehiculos autotaxi.

Se considera usuario o cliente, a toda persone, fisica o juridica, que reuniendo los requisitos establecidos por disposiciones legales que les

sean de aplicacion, haga uso del servicio de la central.

I | %%%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/159/997500

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
28 de diciembre de 2017

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 215 - Sec. I. - P4g. 42925

Se entiende por zona urbana todo el término municipal de Sant Antoni de Portmany, y por interurbana al resto de la isla.

Por central de gestion integral mediante tecnologia de posicionamiento por satélite se entiende el conjunto formado por un equipo
informatico (hardware y software), el sistema de telefonia integrado con él y la red de telecomunicaciones que le da soporte y garantiza la
cobertura. Es, a la vez:

a) Un sistema de atencion a la demanda de transporte urbano e interurbano de viajeros en auto-taxi que los usuarios pueden solicitar
por medio de una llamada de teléfono, fax, SMS o internet a un numero prefijado.

b) Un sistema de comunicacion entre los conductores de los vehiculos y la nombrada central, y de asignacion de manera automatica
de los autotaxis a cada servicio solicitado por los usuarios a la central.

Articulo 2.- Complementariedad

El presente Reglamento es complementario de la Ordenanza Municipal reguladora de Autotaxis del Ayuntamiento de Sant Antoni de
Portmany, y sera de obligado cumplimiento tanto para los titulares de las licencias, como para las entidades operadoras de este sistema de
gestion de servicios con origen en la totalidad del municipio de Sant Antoni de Portmany, que cuenten con la previa conformidad del
Ayuntamiento.

Articulo 3.- Objeto y finalidad

1. El objeto de este Reglamento es regular, con caracter general, la implantacion y funcionamiento del sistema de gestion integral de la flota
de autotaxis del Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany mediante central y con tecnologia de posicionamiento por satélite.

2. Es su finalidad establecer y garantizar un servicio eficiente y de calidad que llegue por igual a la totalidad de los residentes y visitantes de
nuestro municipio, asi como mejorar la seguridad de los profesionales del sector.

TITULO L- DE LA GESTION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GPS
Articulo 4.- Obligatoriedad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ordenanza, es obligatoria la implantacion de la tecnologia de posicionamiento por satélite
en la totalidad de los vehiculos de autotaxis del municipio, fijando un plazo maximo de seis meses para aquellos autotaxis que aun no lo
hubiesen instalado, plazo que empezara a contar a partir del dia siguiente al de la publicacion de este Reglamento en el BOIB.

Articulo 5.- Intervencion municipal

El Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany apoya la implantacién de un sistema de gestion de la flota del servicio municipal de autotaxis
con tecnologia de posicionamiento por satélite mediante la gestion por un tercero, que debera nombrar un interlocutor ante el Ayuntamiento
con plena capacidad decisoria.

Los equipos tendran que contar con la previa conformidad del Ayuntamiento.

Estos equipos habran de estar conectados con los servicios municipales correspondientes y con el Servicio de Emergencias de las Illes
Balears - SEIB 112.

No se podra autorizar la puesta en servicio de nuevos vehiculos que no hayan instalado previamente los referidos elementos de
comunicacion, siendo ademas esta instalacion requisito indispensable para pasar la revision periddica de los mismos.

Por razones de interés publico, y previa audiencia a los interesados, el 6rgano competente municipal podran establecer pautas puntuales de
tipo operativo y de gestion del sistema e intervenir directamente o implantar su modificacion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/159/997500

Las personas titulares de licencias podran escoger el/los sistema/s de GPS y la/s entidad/es operadora/s que consideren oportuna/s.
—El sistema de Radio-Taxi continuara en funcionamiento paralelamente hasta la finalizacion del plazo de instalacion.

La persona fisica o juridica encargada de gestionar el servicio integral de gestion con tecnologia de posicionamiento por satélite de la flota de
autotaxis habra de firmar un convenio con el Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany por el cual, entre otras cuestiones, se obligara al
cumplimiento de este Reglamento y a prestar el servicio. Ademas habra de cumplir con la normativa vigente de proteccion de datos
personales, informando a los afectados en los términos previstos en el articulo 5.1 LOPD.
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Por otro lado, se debera tener en cuenta la obligacion de cancelar los datos de los usuarios una vez prestado el servicio, ya que no se pueden
conservar en el fichero, excepto si la persona interesada ha dado su consentimiento de manera clara y expresa.

Articulo 6.- Naturaleza juridica del servicio

El servicio de gestion integral con tecnologia de posicionamiento por satélite de la flota de autotaxis del Ayuntamiento de Sant Antoni de
Portmany tendra la consideracion de servicio publico, y se prestara durante las 24 horas del dia y durante todos los dias del afio.

TITULO IL- NORMAS PARA EL SERVICIO DEL SISTEMA DE GPS

Articulo 7.- Normas de funcionamiento

a) La central ha de estar en disposicion de permitir en todo momento:

1. -Acceder al sistema mediante uno o varios nimeros telefénicos.

2. -Localizar en todo momento los vehiculos y su estado (libre, ocupado, etc.).

3. -Asignar los servicios automaticamente sin requerir intervencion de voz segiin un sistema de asignacion programado con
esta finalidad.

4. -Transmitir y recibir mensajes desde la central y desde los vehiculos.

5. -Mantener un registro de los tltimos servicios en memoria en los terminales de los vehiculos.

6. -Incorporar el cobro de servicios mediante tarjeta de crédito en tiempo real.

7. -Cubrir la totalidad del municipio de Sant Antoni de Portmany, incorporando a todas las licencias de auto-taxi del
municipio.

8. -Generar informacion completa sobre el funcionamiento del sistema con los registros historicos correspondientes que han
de permitir, por ejemplo, realizar las oportunas auditorias de gestion de la calidad del servicio (servicios gestionados,
tiempos de espera, etc.), o determinar la necesidad de otorgamiento de nuevas licencias y en general, para cualquier
actuacion que suponga la necesidad de contar con los datos generados por el sistema. Esta informacion habrd de ser
facilitada al Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany, excepto peticiones expresas y concretas, mediante informes
resumen de caracter mensual, semestral y anual.

b) La central generard bases de datos de vehiculos, servicios y usuarios que han de permitir gestionar la reserva y posterior
asignacion de los vehiculos, asi como la gestion de los correspondientes informes.

¢) En los autotaxis se instalard un receptor de la sefial de posicionamiento por satélite en el terminal de datos y una antena de
posicionamiento por satélite conectada a éste, de manera que se enviara periodicamente la posicion de los vehiculos a la central.

d) El médulo de transmision de datos ha de permitir las comunicaciones por voz y datos entre el centro de control y la flota de
vehiculos.

¢) Los autotaxis habran de estar provistos de terminales y/o emisoras que permitan y garanticen la comunicacion exclusiva con la
central y que soélo se utilizaran para el servicio de auto-taxi, y no se permitird otro tipo de conversaciones ajenas a éste, salvo en casos
de urgencia debidamente motivados. El tono, asi como el lenguaje empleados, deberan ser en todo momento educados y correctos.

f) No se autorizard, en la captacion y la distribucion de los servicios, el uso de telefonia movil ni la instalacion de otros elementos de
comunicacion que no sean aparatos que conecten a la central de gestion integral anteriormente citada.

g) Los servicios podran ser de distinto tipo:

-Reservas normales (el servicio pasa inmediatamente a la cola de servicios pendientes de asignacion)

-Pre-reservas (servicios reservados con antelacion)

-Reservas periodicas (servicios que se repiten a lo largo del dia/semana/mes) o,

-Servicios preferentes (salidas de puertos y aeropuertos, hoteles, hospitales y las urgencias debidamente justificadas que en
cada caso requiera el usuario)

h) Los usuarios podran ser, o bien usuarios nuevos (habra que introducir sus datos en el sistema), o usuarios registrados (que ya
hayan solicitado un servicio en el pasado, por lo cual al introducir el operador su nimero de teléfono le apareceran los datos y se
agilizara la gestion, lo cual redunda en beneficio tanto del profesional como del usuario).

i) La configuracion de la asignacion de servicios por la central se definird en un reglamento interno de funcionamiento del sistema
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que habré de ser aprobado por el Ayuntamiento y se realizara de acuerdo con los siguientes parametros: nimero de zonas para
localizar un taxi, caracteristicas de los taxis y busqueda de taxis sobre la base de su estado. Ademas, se dara prioridad a los servicios
preferentes sobre el resto, asi como a los servicios solicitados en zona urbana sobre los de zona interurbana. En todo caso se tendra
en cuenta que si el servicio requerido lo fuese por persona con minusvalia, los taxis adaptados tendran preferencia sobre los otros
vehiculos.

Igualmente, esta configuracion ha de permitir la asignacion de servicios que respondan a requisitos o preferencias especiales de los
usuarios (vehiculos adaptados para personas de movilidad reducida (P.M.R)., nimero de plazas, dimensiones del vehiculo, tener aire
acondicionado, permision de animales, portaequipajes en techo del vehiculo, capacidad disponible para equipajes especiales, idiomas
dominados por el profesional...)

j) Los operadores de la central contestaran las llamadas telefonicas de los clientes e introduciran los datos de los servicios en el
sistema.

k) La asignacion de los servicios solicitados por los usuarios se realizara por parte del sistema al vehiculo que corresponda
(ateniéndose a lo establecido en el reglamento interno de funcionamiento y teniendo en cuenta las zonas, las caracteristicas y estado
del vehiculo dentro del municipio), y que esté adscrito a una de las licencias de auto-taxi que actualmente conforman el servicio de
taxi del municipio de Sant Antoni de Portmany y de las que se puedan conceder en el futuro.

1) Todos los conductores de vehiculos que se encuentren en zona urbana estan obligados a atender la solicitud del servicio efectuada
desde la central, a la cual daran prioridad, excepto cuando sean directamente requeridos en la calle o la parada y por causa de fuerza
mayor, la cual habran de comunicar a la central.

m) El conductor dispondra de un breve espacio de tiempo, a determinar con la autorizaciéon del Ayuntamiento, para aceptar el
servicio con la pulsacion de una tecla. Una vez aceptado el servicio, el conductor recibird todos los datos del mismo (direccion de
recogida y destino, nombre del usuario, instrucciones adicionales).

n) Si el conductor no acepta el servicio durante el espacio de tiempo predeterminado, el sistema enviara el servicio al siguiente
vehiculo en la cola de espera.

0) De manera opcional, siempre que esté motivado y previa autorizacion del Ayuntamiento, cuando un profesional no acepte un
servicio, el sistema dara de baja la licencia temporalmente, durante un periodo de tiempo prefijado.

p) En cualquier caso, el conductor s6lo podra acceder a los datos del servicio una vez lo haya aceptado.

q) Se dar4 al cliente la posibilidad de pagar el servicio con una tarjeta de crédito en tiempo real. Con este fin se instalara un lector de
tarjetas en el vehiculo conectado a la terminal de datos.

1) En el caso de que el conductor apriete el botén de emergencia el sistema iniciara el protocolo de emergencia. En este caso, en la
central se recibira la alarma del vehiculo que esta siendo atacado asi como su identificacion. Inmediatamente el visualizador del
mapa de posicionamiento por satélite mostrara la posicion exacta del vehiculo y todos los vehiculos de la flota recibiran en sus
terminales de datos un mensaje en pantalla informandoles de la alarma junto con la identificacion y posicion del vehiculo atacado. A
partir de aqui el sistema realizara un seguimiento en tiempo real del vehiculo atacado.

s) La gestion y el mantenimiento del servicio prestado por la central se financiara con las tarifas que abonen los taxistas.

t) La empresa encargada de la gestion mediante tecnologia de posicionamiento por satélite de la flota del servicio de transporte
urbano de viajeros en automoviles ligeros de alquiler con conductor habra de cumplir en todo caso con la normativa vigente de
proteccion de datos personales.

TITULO IIL.- DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GPS

Articulo 8.- Caracteristicas de los vehiculos

Las personas titulares de las licencias tienen la obligacion de proporcionar a la central las caracteristicas y adaptaciones del vehiculo que
puedan ser demandadas por los clientes del servicio, tales como: adaptacion para personas de movilidad reducida, cobro con tarjeta de
crédito, aceptacion de mascotas, disponer de baca, etc.

La incorporacion en los vehiculos del sistema para el cobro de servicios mediante tarjeta de crédito sera obligatoria.
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Articulo 9.- Solicitud de servicios

Los servicios podran solicitarse por las personas usuarias mediante llamada telefonica al numero prefijado, por SMS, aplicaciones moviles, o
a través de cualquier medio de comunicacion que permita interactuar con ellas.

Articulo 10.- Distribucion de los servicios mediante el sistema de GPS

1. Se distribuiran los servicios a los vehiculos autotaxi con licencia municipal, y autorizacion estacional, del Ayuntamiento de Sant Antoni de
Portmany.

2. Las zonas se determinaran segun las necesidades del servicio y siempre previa propuesta al Ayuntamiento que tendra que aprobarlas con
anterioridad.

3. El Ayuntamiento también podra proponer entidad/es operadora/s y la creacion de zonas y preferencias.

4. La asignacion de servicios no podra excluir ninguna de las paradas ubicadas en el término municipal de Sant Antoni de Portmany, salvo en
aquellos casos en que se haya determinado, previamente, por el Ayuntamiento.

5. Los servicios se requeriran atendiendo, en primer lugar, a de las caracteristicas solicitadas por los clientes, segun el orden de preferencia de
ubicacion en la parada o zona. Si el conductor del autotaxi no acepta o rechaza el servicio pasara al siguiente y asi sucesivamente, siempre de
forma automatica por el sistema.

7.- Los servicios solicitados se distribuiran seglin sus caracteristicas (con independencia de que las/los clientas/es se encuentren registrados
en el sistema):

a) Llamadas Normales: se distribuiran segun las preferencias generales establecidas.

b) Reservas Normales: (Eurotaxis, y/o destinos a Puerto, Aeropuerto y Centros Médicos) se distribuiran segun las preferencias
generales establecidas, con un tiempo que vendra determinado por cada zona, buscando continuamente hasta encontrar el vehiculo.
Comunicacion por parte del sistema al cliente/a (si se posible) la confirmacion y tiempo de llegada del taxi. (Desde 24 horas antes).
c) Reservas Periddicas: (Eurotaxis y/o destinos a Puerto, Aeropuerto y Centros Médicos) se distribuiran segun las preferencias
establecidas, con un tiempo que vendera determinado por cada zona buscando continuamente hasta encontrar el vehiculo.

d) Servicios Preferentes: se distribuiran seglin las preferencias establecidas, con un tiempo que vendra determinado por cada zona,
buscando continuamente hasta encontrar el vehiculo.

El sistema confirmara al cliente/a el servicio solicitado, comunicandole el tiempo estimado de llegada del taxi.
Articulo 11.- Prestacion del servicio de GPS
1. El servicio de GPS tendra la consideracion de servicio publico, y se prestara durante las veinticuatro horas del dia durante todo el afio.
Articulo 12.- Disposicion de la conexion al sistema
Las disposiciones de conexion al sistema de GPS de los autotaxis seran:
a) Libres y conectados al sistema: disponibilidad de aceptar el servicio asignado.
b) Pausa (por recogida de servicios, finalizacion de jornada, parada con gente esperando, etc.): dejara de recibir peticiones de
servicio.
¢) Ocupados en zona: se podra introducir el destino final "zona" de/l la/el clienta/e y aceptar despachos con ocupado. El sistema,

automaticamente, le guardara el servicio, siempre que en esta zona no entren autotaxis con preferencia, en cuyo caso se asignara a
estos, siempre de forma automatica por el sistema.

Articulo 13.- Aceptacion del servicio

Si en el orden de preferencias cualquier parada es la primera, el primer autotaxi requerido por GPS esta obligado a aceptar el servicio, y si no
es asi el servicio pasara al siguiente ubicado en parada y asi sucesivamente, siempre de forma automatica por el sistema.

Articulo 14.- Recuperacién de la posicion en parada

En el caso de que un vehiculo se encuentre posicionado en parada, cuando se acepte un servicio designado por GPS y resulte nulo, recuperara
la primera posicion de ubicacion en la parada de donde salid, debiendo comunicarlo a la/s entidad/es operadora/s.
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Articulo 15.- Tiempo de respuesta y rechazo

1. El conductor del autotaxi requerido para un servicio a través del sistema de GPS dispondra de un tiempo de respuesta de 30 segundos.
2. El rechazo de un servicio debe ser siempre motivado.

Articulo 16.- Bolsa de servicios pendientes

1. El sistema de GPS tiene que ser capaz de permitir que sea aceptado por los/las conductores/as aunque no se encuentren en la zona.

2. Requerido un servicio por GPS, sin respuesta de ningun vehiculo, pasara a la bolsa de pendientes, y le sera asignado automaticamente al
primer vehiculo que entre en la zona.

Articulo 17. Responsabilidad del servicio aceptado

Una vez aceptado el servicio requerido por GPS el/la conductor/a sera responsable y no podra ser objeto de rechazo, excepto por causa de
fuerza mayor, que tendra que comunicar, obligatoriamente, a la/s entidad/es operadora/s.

Articulo 18.- De la Entidad Operadora
1. La/s entidad/es operadora/s puede/n ser gestionada/s por un tercero.

2. Tendra/n equipamiento tecnoldgico y personal suficiente para dar un buen servicio general, tanto a la clientela como a las personas
profesionales del autotaxi.

3. Del mismo modo ha/n de estar comunicada/s con el Servicio de Emergencias de las Islas Baleares SEIB 112.
4. Debera/n disponer de un sistema auxiliar de comunicacion ante posibles errores en el funcionamiento del sistema de GPS.

5. La entidad/s operadora/s daran el servicio en igualdad de derechos y obligaciones a todos los titulares de licencias de autotaxi y de
autorizaciones estacionales o temporales, a cambio de una cuota mensual. Estas cuotas tienen que garantizar que se cubra el coste real del
servicio en condiciones normales de productividad, y organizacion.

6. Las cuotas se podran revisar, excepcionalmente, cuando se produzca una variacion en los costes que altere significativamente el equilibrio
econdmico, que se deberd motivar debidamente ante el Ayuntamiento.

7. Las consecuencias de la falta de abono de las cuotas estaran estipuladas en las clausulas del contrato entre titulares de las licencias, y/o
autorizaciones estacionales o temporales, y la/s operadora/s.

8. La/s entidad/es operadora/s elaborard/n un modelo de estudio econdémico, para la mejor gestion del establecimiento, y en su caso la
actualizacion, de las cuotas.

9. El presupuesto anual y las cuotas tienen que obtener la conformidad del Ayuntamiento.

10. La/s entidad/es operadora/s atendera/n todas las solicitudes de servicio, registrando los datos de los usuarios, colocando los servicios
dentro de la zona correspondiente pasandolos segun el orden de preferencia. Una vez aceptado el/la conductor/a dispondra de los detalles del
servicio.

Articulo 19.- Funciones de los terminales

Los terminales que, para la prestacion se este servicio, se utilicen por los conductores de los autotaxis en el interior de los vehiculos,
dispondran, al menos, de las siguientes funciones:

Consulta de servicios pendientes.

Estado de las paradas y de las zonas del municipio.

Emitir y recibir mensajes tipos "GPRS, 3G, 4G" solo con la entidad/es operadora/s.
Solicitar ayuda en caso de emergencia siguiendo un protocolo especifico.

Pedir peticion de voz con la entidad/es operadora/s.

Configuraciones del terminal (iluminacion, lenguaje, sonido, etc.)

Navegador o mapa para guiar hasta el destino, etc.
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TITULO IV.- ZONAS Y PREFERENCIAS
Articulo 20.- Division por zonas

A los efectos de un mejor servicio de la gestion y funcionamiento de este sistema, por el 6rgano o autoridad competente del Ayuntamiento
que legalmente proceda, el municipio de Sant Antoni de Portmany, se dividira en tantas zonas como sean necesarias, a propuesta de los/las
titulares de licencias de autotaxis, a través de los representantes de sus asociaciones. El Ayuntamiento también podra realizar propuestas al
respeto, y estaran sujetas a variacion segun las necesidades del servicio.

Articulo 21.- Preferencias de asignacion

La preferencia, o el orden de la lista para la asignacion de los servicios solicitados vendra determinado, primero, por las caracteristicas del
vehiculo solicitado por el cliente, después por la situacion en la parada y a continuacion por la proximidad o el tiempo inferior de llegada.
Posteriormente pasardn a la bolsa que buscara taxis del municipio a las zonas adyacentes donde pueden ser aceptados siguiendo las mismas
preferencias y prioridades que los anteriores.

Articulo 22.- Relacion especial de preferencias
1. Se creard una relacion de preferencias diferente para atender las peticiones de servicio segiin temporada.

2. La propuesta de las fechas que determinen la aplicacion de estas preferencias se tendran que aprobar por el Ayuntamiento.

TITULO V.- PROCEDIMIENTO SANCIONADOR: FALTAS Y SANCIONES
Articulo 23.- Personas obligadas

El presente Reglamento es de obligado cumplimiento para todos los profesionales (titulares y asalariados de licencias y/o autorizaciones
estacionales), del servicio de autotaxis del Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany.

Su incumplimiento daré lugar a responsabilidad de los infractores, de conformidad con lo que establece la Ordenanza Municipal reguladora
de los servicios urbanos e interurbanos de transportes en automoviles ligeros (autotaxis) del Ayuntamiento de Sant Antoni de Portmany.

Asi, se sancionara como infraccion muy grave, excepto cuando sean directamente requeridos en la calle o la parada, la captacion de clientes
por medios ajenos a los canales normales de comunicacion entre el vehiculo y la central.

Por su parte, el incumplimiento injustificado de Ia orden de implantacion en los autotaxis del moédulo de posicionamiento por satélite en el
plazo concedido, sera constitutivo de falta grave.

Este Reglamento es también de obligado cumplimiento para la persona (o personas) fisica o juridica responsable de gestionar el sistema de
gestion de la flota. Por eso habra de hacer constar por escrito que los operadores de la central conocen y se obligan al cumplimiento del
presente Reglamento.

Su incumplimiento dara lugar a las sanciones que, teniendo en cuenta la naturaleza de servicio publico de este sistema de gestion, se
determinan en los articulos siguientes.

Articulo 24.- Personas sancionables

Las personas profesionales de los vehiculos de autotaxis podran ser sancionados por las infracciones establecidas en el presente Reglamento,
en el resto de acuerdos tomados por el Ayuntamiento y la normativa estatal o autondmica que sea de aplicacion.

Articulo 25.- Procedimiento sancionador

El procedimiento sancionador se ajustara al procedimiento establecido a la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y demas normativa
que resulte de aplicacion, tanto estatal como autonomica.
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Articulo 26.- Seguridad juridica

En funcién del procedimiento sancionador establecido, podran imponerse sanciones siempre que la infraccion esté tipificada y no haya
prescrito.

Articulo 27.- Del procedimiento sancionador
1. Los expedientes sancionadores podran iniciarse:

a) De oficio, bien a consecuencia de actas de infraccion suscritas por los servicios de inspecciéon o como consecuencia de denuncias
formuladas por las fuerzas y cuerpos de Seguridad del Estado, por la policia autonémica, por la policia local o por servicios de
inspeccion otras Administraciones.

b) Por denuncia de personas usuarias, entidades, asociaciones o personas interesadas.

Las denuncias de asociaciones, entidades, personas usuarios y personas interesadas podran formularse mediante comunicacion escrita, con
firma original, dirigida al 6rgano competente por cualquier medio.

2. Cuando el 6rgano competente tenga conocimiento de los hechos, emitird un informe determinante de si son susceptibles de considerarse
falta, y acordard, en su caso, la sancioén asociada a la falta cometida. Esta propuesta de sancion sera notificada por escrito a la parte
presuntamente infractora.

3. El plazo maximo en el cual se tiene que notificar la resolucion del procedimiento sancionador sera de un afio desde la fecha de notificacion
del acuerdo de inicio de este procedimiento. Una vez transcurrido este plazo sin que hubiese recaido resolucion, se deberd que acordar la
caducidad del expediente y el archivo de todas las actuaciones.

4. La presunta persona infractora dispondra de un plazo de 15 dias naturales para presentar las alegaciones que estime convenientes. Una vez
recibidas las alegaciones o transcurrido el plazo sin alegar, se resolvera el expediente, notificando por escrito la resolucion final que sera de
obligado cumplimiento para la persona sancionada.

Articulo 28. Calificacién de las infracciones

Las infracciones seran consideradas leves, graves o muy graves.
Articulo 29.- Infracciones leves

Se consideraran infracciones leves:

a) Rechazar mas de tres servicios al mes.

b) Utilizar el sistema para comunicaciones ajenas al servicio.

¢) Hacer mal uso del sistema utilizando lenguaje inadecuado o comentarios ajenos al servicio.

d) Usar de manera incorrecta las opciones del dispositivo movil.

e) La ligera incorreccion con los/las otras taxistas o con el personal de la entidad/es operadoral/s.

f) Desatender un servicio del que ya se ha hecho cargo para recoger a otro usuario.

g) Dejar pendiente un servicio aceptado sin causa justificada.

g) No realizar el debido mantenimiento de aquellos componentes y accesorios necesarios para el desarrollo de la actividad.
h) Hacerse cargo de un servicio asignado y aceptado por otro/a conductor/a.

Articulo 30.- Infracciones graves
Se consideran infracciones graves:

a) Rechazar mas de cinco servicios al mes.

b) No respetar la normativa de funcionamiento mediante tecnologia de posicionamiento por satélite, salvo que el hecho ya se
encuentre tipificado, en cuyo caso sera de aplicacion la tipificacion establecida.

¢) No recoger cualquier servicio aceptado y que las entidad/es operadora/s le haya transferido, sin comunicarlo previamente y
motivando la decision.

d) Cometer tres faltas leves en un periodo de dos meses.

e) Hacer cualquier tipo de reclamacion o denuncia de otro/a compaiiero/a, o a la entidad/s operadora/s, en falso.

f) Dirigir blasfemias, palabras malsonantes, o maltratar a clientes o al personal de las entidad/es operadoral/s.

g) Finalizar un servicio de manera falsa, abandonando al cliente/a sin llevarlo/a a su destino y no comunicandolo a la entidad/es
operadora/s.
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h) Realizar manipulaciones no autorizadas de los componentes y/o accesorios necesarios para el desarrollo de la actividad.
Articulo 31.- Infracciones muy graves
Se consideraran infracciones muy graves:

a) Reincidencia y manifiesta desobediencia en relacion a los servicios objeto de esta normativa.

b) Cometer tres faltas graves en un semestre.

¢) La reiteracion de dos faltas graves en el transcurso de un aflo.

d) Las agresiones entre compaiieros/se que causen lesiones fisicas o psiquicas.

e) La realizacion de operaciones fraudulentas con la entidad/s operadora/se, siempre que alteren en normal funcionamiento de la
distribucion de servicios en beneficio de uno/a o varias personas usuarias.

f) Las agresiones al personal de la entidad/s operadora/se en el desarrollo de su trabajo.

Articulo 32.- Sanciones

La primera infraccion leve se sancionara con dos dias sin servicio de operador y multa de hasta 250 euros. La segunda infraccion leve,
conjunta con la primera, o posterior, en un periodo de dos meses, contados desde la comision de la anterior, se sancionara con cuatro dias sin
este servicio y multa de 250 euros.

La primera infraccion grave se sancionara con quince dias sin servicio de operador y multa de hasta 1.250 euros.

La segunda infraccion grave, conjunta con la primera, o posterior, en un periodo de seis meses, contados desde la anterior, se sancionara con
treinta dias sin poder hacer uso de este servicio y multa de 1.250 euros.

Las infracciones muy graves se sancionardn con dos meses naturales sin servicio de operador, de fecha a fecha, y multa de hasta 2.500 euros.
La comision de las siguientes infracciones muy graves, en el plazo de un afio desde la anterior, se sancionaran con dos meses naturales sin
servicio de operador, y multa de 2.500 euros.

Articulo 33.- Graduacion de las sanciones
1. La cuantia de las sanciones se graduaran teniendo en cuenta el daflo o el perjuicio causado, la intencionalidad y la reincidencia.

2. Se considerara circunstancia atenuante haber corregido la infraccién con anterioridad a iniciarse el procedimiento sancionador, sin
necesidad de que la persona infractora sea requerida por el Ayuntamiento.

Articulo 34.- Reconocimiento de la infraccion
La persona responsable de la infraccion podra reconocer su comision en cualquier momento anterior al tramite de audiencia.

En tal caso el procedimiento se resolvera con la imposicion de la sancién que corresponda, reduciendo en un 50 % la parte correspondiente a
la sancion pecuniaria, y siempre de acuerdo a lo estipulado en las normas estatales o autonémicas aplicables.

Articulo 35.- Actualizacion de las sanciones pecuniarias

El importe econémico de las sanciones sera convenientemente actualizado tomando como base el valor del IPC.
Articulo 36.- Prescripcion y caducidad

En esta materia se estara a lo dispuesto en la normativa estatal y/o autonémica que resulte de aplicacion.
Articulo 37.- Otras infracciones

Ademas de las infracciones a que se refiere el presente Reglamento, constituiran infracciones los hechos y omisiones tipificadas en la Ley
16/1987 de 30 de julio de Ordenacion de los Transportes Terrestres y en su Reglamento aprobado por Real decreto 1211/1990 de 28 de
septiembre; asi como en las demas normas estatales y de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares que resulten de aplicacion.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor una vez aprobado definitivamente por la Corporacion, se haya publicado su texto integro en el BOIB
y hayan transcurrido quince dias desde su publicacion en el BOIB.».
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Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares con sede en Palma, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del
presente anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro recurso que estime pertinente.

En Sant Antoni de Portmany, 21 de diciembre de 2017

El Alcalde,
José Tur Torres
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