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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

AJUNTAMENT DE PALMA

12157 Departament de Personal. Servei de Seleccio, Provisio i Gestio. Llista definitiva persones admeses
concurs oposicié Técnic/a Administracio Especial Qualitat

La Regidora de I’ Area de Funci6 Publica i Govern Interior, amb data 20 d’octubre de 2017 mitjangant el decret niimero 19.478 ha resolt el
segiient:

PRIMER:.- Estimar les al-legacions presentades pel Sr. Andreu Ribas Piza, atés que ha presentat la documentaci6 acreditativa de la formacio
especifica en qualitat.

SEGON.- Admetre per prendre part a la convocatoria publica aprovada per per resolucié num. 14526, de 28 de juliol de 2017, de la regidora
de I’Area de Funci6 Publica i govern interior, publicada al Butlleti Oficial de les Illes Balears niim. 96 de 5 d’agost de 2017, mitjangant el
qual es convocava concurs oposicio pel torn lliure per cobrir 1 plaga de Técnic/a Administracié Especial Qualitat, a les persones aspirants que
a continuacio6 es relacionen:

1 BOSCH FITZNER, ALEJANDRO

2 CRESPI BENNASSAR, MARIA MAGDALENA
3 HERNANDEZ RILOVA, MARIA LUISA

4 JIMENEZ BARTOLOME, MARIA

5 MONAR LORA, MARIA

6 RAMIS CRESP{, FRANCISCA

7 RIBAS PIZA, ANDREU

TERCER.- Modificar el tema 32 de la part especifica del temari en el sentit que, alla on diu:

Tema 32: La veu de la ciutadania. Mecanismes d’escolta. Models aplicats a la medicié de la satisfaccié del client i de les seves
expectatives. Procediments per recollir 'opini6 del client: directes i indirectes. Avantatges i inconvenients. La norma UNE 66176
Guia per al mesurament, seguiment i analisis de la satisfacci6 del client.

Ha de dir:

Tema 32: La veu de la ciutadania. Mecanismes d’escolta. Models aplicats a la medicid de la satisfaccié del client i de les seves
expectatives. Procediments per recollir 1'opinid del client: directes i indirectes. Avantatges i inconvenients. La norma UNE
10004:2015 Gesti6 de la qualitat. Satisfaccio del client. Directrius per al seguiment i la medicio.

QUART.- Publicar el present decret a la pagina web.palma.es i al BOIB.

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar recurs de reposicidé davant el mateix organ que 1’ha dictada,
conformement el que disposa I’article 123 de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques. El termini per interposar-lo és d’un mes comptat des de ’endema de rebre la present notificacid. En aquest cas no es podra
interposar recurs contencios administratiu fins que s’hagi resolt el de reposicio.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/135/992992

El recurs de reposicid potestatiu s’ha de presentar al registre general d’aquest Ajuntament o a les dependencies a que es refereix I’article 16.4
de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, abans esmentada, i es considerara desestimat quan no s’hagi resolt ni notificat la resolucio, en el termini
I i'yn mes, comptat des de I’endema de la seva interposicio. En aquest cas queda expedita la via contenciosa administrativa.

Si no s’utilitza el recurs potestatiu de reposicio, es pot interposar directament recurs contencios administratiu, conformement al que estableix

_ll’article esmentat anteriorment, i els 45 i segiients de la llei 29/98, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa,

b davant el Jutjat Contencidés Administratiu, en el termini de dos mesos comptats des de 1’endema de rebre la present notificaci6. Aixd sense
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perjudici de qualsevol altre recurs o accié que es consideri convenient.

Palma, 23 d’octubre de 2017

La cap del Servei de Seleccio, Provisié i Gestio
p-d. Decret de batlia nim. 3000, de 26/02/2014
(BOIB num. 30, de 04/03/2014)
Esperanza Vega Terrén
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