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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE TREBALL, COMERC I INDUSTRIA

1731 Resolucio del conseller Treball, Comer¢ i Industria per la qual es disposa la inscripcio i diposit en el
Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears, i la publicacio del Conveni collectiu de
Pempresa Contractacio Integral de Serveis de Neteja, SA (CISNSA) (exp.: CC_TA _01/116, codi de
conveni 07100372012016)

Antecedents

1. El dia 11 de juny de 2015, la representacié de I’empresa Contractacio Integral de Serveis de Neteja, SA i la del seu personal subscriviren el
text del Conveni col-lectiu de treball.

2. El dia 28 de juliol, el senyor Jaime Salvador Sitjar Ramis, en representacié de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu, sol-licita el
registre, el diposit i la publicacio del Conveni col-lectiu esmentat.

Fonaments de dret
1. L’article 90.3 del Text refos de la Llei de I’Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball.

3. L’article 60 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener.

Per tot aixo, dict la segiient
RESOLUCIO

1. Inscriure i1 dipositar el Conveni col-lectiu de I’empresa Contractacié Integral de Serveis de Neteja, SA en el Registre de Convenis
Col-lectius de les Illes Balears.

2. Notificar aquesta Resolucio a la Comissio Negociadora.

3. Publicar el Conveni en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 12 de febrer de 2016

La directora general de Treball, Economia Social i Salut Laboral
Isabel Castro Fernandez
Per delegacio del conseller de Treball, Comerg i Indistria
(BOIB 105/2015)

INTRODUCCIO

—L'Empresa CONTRATACIO INTEGRAL DE SERVEIS DE NETEJA, S.A. (CISNSA) va proposar a la representacié legal dels treballadors,
— us de la seva llibertat negociadora i de I'autonomia de la voluntat de les parts, la negociacié d'un Conveni Col-lectiu d'ambit empresarial

e

que sigui aplicable a les relacions laborals entre I'empresa i tots els seus treballadors, a l'efecte de poder adequar l'actual estructura de
recursos humans a la dificil situacié de crisi economica en general i a la competéncia del sector de neteja d'edificis i locals en particular, aixi
com serveis auxiliars, la qual cosa exigeix una major productivitat i ser més competitius.

La base legal del conveni col-lectiu és l'article 84 de 1'Estatut dels Treballadors, en la seva redaccié donada per la Llei 3/2012 i d'altres
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normes concordants, havent de ser d'aplicacié prioritaria aquest Conveni Col-lectiu empresarial sobre uns altres d'ambits superiors en les
matéries objecte de pacte, com son salaris i complements, treball en festius, hores extres, entre uns altres, recollits detalladament en el text
articulat que segueix a continuacio.

Després del procés de negociacio, realitzada per ambdues parts sota el principi de llibertat, autonomia de la voluntat de les parts i de la bona
fe, s'ha aconseguit el present acord pel qual s'estableix el conveni col-lectiu de I'Empresa CONTRATACIO INTEGRAL DE SERVEIS DE
NETEJA, S.A. (CISNSA) sobre la base dels segiients articles:

CAPITOL L.- PARTS NEGOCIADORES.
Article 1°.- Identificacio de les parts contractants:

S6n parts negociadores del present Conveni Collectiu I'Empresa CONTRATACIO INTEGRAL DE SERVEIS DE NETEJA, S.A. (CISNSA)
, amb domicili a l'efecte del present conveni en C/ Picapedrers, 16 - 07009 — Palma de Mallorca, sent el seu CIF A07980352 i d'altra banda
el Comite d'empresa, que ha designat a dos representants per a la comissi6 negociadora.

Ambdues parts es reconeixen mituament plena capacitat legal per negociar i acordar el present Conveni Col-lectiu d'empresa, que ha estat
negociat lliurement i sota els principis de la lliure autonomia de les parts i les regles de la bona fe.

CAPITOL IL- DISPOSICIONS GENERALS.
Article 2°.- AMBIT FUNCIONAL I PERSONAL:

El present Conveni Col-lectiu afectara a les relacions laborals de tot el personal de I'Empresa CISNSA. dedicada a I'activitat economica de
neteja d'edificis i locals (CNAE 8121), aixi com hospitals, geriatrics, centres oficials, aeroports, ports, avions, vaixells, trens, neteja viaria, de
platges, retirada de residus, jardineria, manteniment i reformes, importacié, distribucid, venda i arrendament de productes, equips,
contenidors de d'un sol Gs intims femenins i elements d'higiene, neteja i desinfeccio; importacio, distribucié venda i arrendament de maquines
expenedores automatiques (vending) i productes per expendre en aquestes maquines i en general qualssevol productes i equips, elements
d'higiene i accessoris susceptibles d'instal-lacid, venda i arrendament, per a la seva utilitzacio en la prestacio a tercers de serveis higiénics i de
manteniment; serveis auxiliars com a recepcionistes, botons, hostesses, peons, etc., distribucié i venda de maquinaria i eines, arrendament,
muntatge i manteniment dels equips higiénics i de catifes, control de plagues, desratitzacid, desinsectacid i desinfeccio, retirada de paper
confidencial, destrucci6 i reciclatge.

Article 3°.- AMBIT TERRITORIAL. Afectara a tots els centres de treball de I'Empresa.

Article 4°.- AMBIT TEMPORAL. La vigéncia del conveni col-lectiu sera des de I'l de juny de 2015 fins al 31 de desembre de 2019, sense
perjudici de la data de publicaci6 en el Butlleti Oficial corresponent.

La denuncia del conveni col-lectiu s'efectuara amb dos mesos d'antelaci6 a la data de finalitzacié per qualsevol de les parts mitjancant escrit
del que es justificara recepcio. La denuncia del Conveni suposara la ultractivitat del Conveni que acabi en durant un termini maxim d'un any.
No obstant aixo, les parts negociadores podran pactar una prorroga temporal del present conveni col-lectiu.

Article 5°.- Materies que son objecte del present conveni d'empresa:

Dins del marc de negociacio del present Conveni Col-lectiu d'empresa, ambdues parts han convingut que les matéries objectes de negociacid
iregulacid exclusiva en I'ambit empresarial son les segiients:

A) Salaris i complements salarials

B) Plus d'antiguitat

C) Gratificacions extraordinaries

D) Hores extraordinaries i complementaries

I) Horari i distribucio del temps de treball

F) Treball en festius i la seva compensacid

G) Planificaci6 anual de vacances

H) Adaptaci6 de les modalitats de contractacid
I) Mesures de conciliacié de vida laboral i familiar
J) Classificaci6 professional a I’empresa

K) Comissio paritaria

Article 6°.- Compensaci6 i absorci6. Les condicions laborals establertes en el present Conveni Col-lectiu tenen la consideracié de minimes
pel que tant les condicions anteriors a la seva entrada en vigor com qualsevol millora posterior podra ser objecte d'absorcid i compensacid
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quan les superin en comput anual.

Article 7°.- Vinculaci6 a la totalitat: Les condicions pactades en aquest Conveni Col-lectiu formen un tot organic i indivisible i a I'efecte de la
seva aplicacié practica seran considerades global i conjuntament, per la qual cosa en el cas que I'Autoritat o la Jurisdiccié Laboral, en
I'exercici de les seves facultats, no acceptés alguna de les seves clausules, quedaran sense eficacia les anomalies observades, havent-se de
remetre les mateixes a les parts negociadores per a I'esmena d'elles, i quedant vigent la resta d'aquest conveni.

CAPITOL 111

CLAUSULES D'OCUPACIO

Article 8°.- ADAPTACIO DELS ASPECTES DE LES MODALITATS DE CONTRACTACIO.

En el si de I'empresa CISNSA es fomenta 1'us preferent de la contractacié indefinida, sense perjudici de la possibilitat d'efectuar contractes de
treball d'una altra naturalesa en el marc de la llei. En concret s'adapten a les peculiaritats empresarials les segiients modalitats:

a) Contracte per a treballs fixos discontinus: es convé que aquesta modalitat contractual, caracteritzada per treballs a desenvolupar en
dates incertes dins del volum normal de I'empresa, podra tenir fins a dues interrupcions d'un maxim de 15 dies cadascuna d'elles, que
seran preavisades amb una setmana d'antelacio, a fi d'adaptar els serveis prestats a les peculiaritats de la demanda.

b) Interinitat: per cobrir abséncies temporals per permisos, excedéncies, baixes per malaltia o accident i vacances.

c) Per obra o servei determinat: Es determinen expressament obres o serveis determinats en el si de l'activitat de l'empresa, la
Campanya de Nadal, de Reyes i la Setmana Santa. Igualment les contractacions que empreses, particulars o centres oficials realitzin
per efectuar labors o serveis propis de 'objecte social i activitat econdmica de I'empresa CISNSA.

Aquest tipus de contracte quedara resolt per les segiients causes:

- Quan es finalitzi 'obra o servei objecte de la contractacidé empresarial.

- Quan el client resolgui el contracte d'arrendament de serveis, qualsevol que sigui la causa.

- Quan el contracte d'arrendament de servei es resolgui parcialment pel client, es produira automaticament una extincid parcial
equivalent dels contractes de treball adscrits al servei. A l'efecte de la determinacio dels treballadors afectats per aquesta situacio, es
triaran, primer, el de menys antiguitat i en cas de tenir la mateixa, es valoraran les carregues familiars i en tot cas, sentida la
representacio legal dels treballadors.

d) Formacio o aprenentatge: La durada minima d'aquest contracte sera de 6 mesos i la maxima de 3 anys.

i) Temps parcial: en els suposits de contractes a temps parcial amb una durada superior a 10 hores setmanals, o equivalent en comput
anual, es pacta que es podran realitzar fins a un 60 % d'hores complementaries pel que fa a la jornada contractada, amb un preavis
d'un dia en la seva realitzaci6 obligatoria.

Respecte dels contractes de treball a temps parcial indefinits amb jornada superior a 10 hores setmanals en comput anual les hores
complementaries de caracter voluntari que I'empresa pugui oferir el limit s'estableix un percentatge addicional del 30 % de la jornada
contractada, intervenint també un preavis d'un dia en la seva realitzacid. La realitzacié d'aquestes hores tindra caracter voluntari per
al treballador.

f) Practiques: El periode de prova en els contractes de treball de practiques podra ser de 3 mesos i la seva retribuci6 salarial sera del
70 % del referit a la seva categoria professional durant el primer any i del 80 % durant el segon any de contracte o el SMI si aquesta
resultés inferior.

CAPITOL IV

CLASSIFICACIO PROFESSIONAL I PROMOCIO DEL TREBALL.

Article 9°.- SISTEMA DE CLASSIFICACIO PROFESSIONAL.

S'adapten i estableixen a 'empresa CISNSA els segiients grups professionals:
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Grup [ : Personal Directiu i Técnics Titulats en grau superior i mitja.
Grup II : Personal Administratiu.

Grup III : Comandaments Intermedis.

Grup IV : Personal Operari.

Es convé i acorda la mobilitat funcional dins de les diferents categories de cada grup professional sense més limitacioé que les derivades de
titulacions académiques o professionals.

CAPITOL V
RETRIBUCIONS

Article 10.- ESTRUCTURA SALARIAL. Els salaris a I’empresa CISNSA podran estar conformats pels segiients conceptes:

Salari base

Gratificacions extraordinaries
Complements personals

Plus de transport

Dietes

Uniformitat

Complemento en cas d'I.T.

Article 11.- Salari base per a I'any 2015.

Els imports del salari base mensual dels treballadors de 1'empresa CISNSA, per a cada grup professional i categoria seran els segiients, per a
l'any 2015:

Grup professional Salari base mensual (euros)
I) Directius 1.050
I.1. Técnics grau *sup. 975
1) Administratius 875
III) Comandaments intermedis

III.1. Supervisor/a: 750
II1.2. Encarregat de zona 725

IV) Operaris

IV.1. Especialista conductor, especialista instal-lador i reposador, comercial, aplicador de tractaments, jardiner/a: 705
IV.2. Netejador/a, vidrier/a, auxiliar de serveis, conductor/a,

aparcacotxes, ped: 670

A més del salari base indicat, 'empresa podra acordar de manera individual amb cada treballador 1'establiment de complements, plusos o
incentius per objectius, productivitat, responsabilitat o especialitat, pactant-se aixi mateix les condicions i el seu caracter temporal o definitiu
i regles per a possibles absorcions i compensacid. En principi tots els plusos seran no consolidables, compensables i absorbibles excepte
pacte exprés individual en contrari que haura de constar per escrit.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/23/943029

Com a conseqii¢ncia de l'eficag politica de prevencié de riscos laborals existent a I’empresa, es considera un contrasentit I'abonament de
plusos de penositad, toxicitat i perillositat, per la qual cosa resulten expressament abolits i no seran reportats ni abonats a partir de la
signatura del present conveni col-lectiu d'empresa.

Igualment es convé que no es reportara cap plus o complement per antiguitat a 1’empresa, respectant-se les situacions consolidades
anteriorment que no obstant aixo no donaran lloc a increment algun en la seva quantia ni percentatge.

- Article 12.- Complements salarials.
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Es pacten els segiients imports:

Per combatre I'absentisme laboral:
a) Plus d'assisténcia: 60 euros/mes, que s'abonara tinicament per dia efectivament treballat.

Per compensar els costos de possibles desplagament des del domicili del treballador al centre o centres de treball:
b) Plus de transport: 60 euros/mes, que s'abonara Ginicament per dia efectivament treballat

Per compensar el manteniment de la roba i uniformes de treball en bones condicions:
¢) Plus d'Uniformitat: 6 euros/mes, que s'abonara unicament per dia efectivament treballat

Els citats imports son per a treballadors amb jornada completa, per la qual cosa els que estiguin contractats a temps parcial els percebran en
proporcid a la seva jornada contractada.

Es reportaran durant 11 mesos a l'any.
Article 13.- GRATIFICACIONS EXTRAORDINARIES.

Es convé 'abonament de dues gratificacions extraordinaries a 1'any, de juliol o estiu i de desembre o Nadal, amb meritaci6é semestral de 30
dies del salari base de cada treballador. La primera, de juliol o estiu es reporta de 1'l de gener al 30 de juny i s'abonara abans del 31 de juliol,
mentre que la segona de desembre o Nadal es reporta de 1'1 de juliol fins al 31 de desembre i s'abona abans del dia 21 de desembre.

No obstant l'anterior 1'empresa podra prorratejar el pagament d'aquestes gratificacions extraordinaries juntament amb el salari mensual.
Article 14.- Revisi6 salarial per als anys 2016 i segiients.

Els imports de salari base establerts en l'article 11 per a I'any 2015, podran ser revisats a partir de I'l de gener de 2016, i després anualment,
en funcié de criteris de productivitat, rendibilitat empresarial, competitivitat, millora del PIB nacional, inflacid, etc., tot aixd mitjangant
negociacio anual entre 'empresa CISNSA i la representacio dels treballadors en el si de la Comissio Paritaria.

Article 15.- Liquidacio6 de salaris i pagament.

La data del pagament de salaris sera durant la primera quinzena del mes segiient a la seva meritacid, mitjangant transferéncia bancaria
ordenada abans del dia 15 del mes segiient a la meritacid. Es convé que el rebut de salaris es podra lliurar en suport informatic, bé per e-mail
o per mitja de portal de I'empleat o similar, sempre que es garanteixi la confidencialitat.

Els treballadors podran sol-licitar bestretes salarials una vegada al mes amb un import maxim del 50 % del salari reportat.

Article 16.- Hores extraordinaries: A causa de les especials caracteristiques del servei que presta I'Empresa als seus clients perqué aquest
sigui de la millor qualitat possible, s'acorda que la realitzacié d'hores extraordinaries és convenient i obligatoria per als treballadors de
CISNSA en cas necessari i a requeriment de I'Empresa.

En el cas que es realitzin hores extraordinaries, aquestes podran ser compensades mitjancant el gaudi de temps equivalent de descans a gaudir
en els sis mesos naturals segiients de la seva realitzacio, de comu acord entre 'Empresa i el treballador i segons les necessitats del servei.

Solament en cas de desacord o impossibilitat d'aquesta compensaci6 s'abonaran en metal-lic a rad de el salari hora ordinari segons el resultat
de dividir el salari total anual compost per salari base i gratificacions extraordinaries entre la jornada anual contractada per cada treballador
més un 15 %. A efectes il-lustratius, en el cas que no tinguin cap plus o complement, el valor de les hores extres sera, per a 1'any 2015 el
segiient:

Grup professional Valor hora extra
I) Directius 9,26

I.1. Técnics grau sup. 8,60
1) Administratius 7,71

IIT) Comandaments intermedis
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III.1. Supervisor/a: 6,61
II1.2. Encarregat de zona 6,39
IV) Operaris

IV.1. Especialista conductor, especialista instal-lador i reponedor, comercial, aplicador de tractaments, jardiner/a: 6,22
IV.2. Netejador/a, vidrier/a, auxiliar de serveis, conductor/a, aparcacotxes, peo: 5,91

Article 17.- Treball en dia festiu en qualsevol de les 14 festes laborals anuals: Si un treballador o treballadora de 'Empresa CISNSA hagués
de treballar —total o parcialment- en alguna de les 14 festivitats laborals ben sigui per raons organitzatives, necessitats del servei o exigéncia
del client, li seran compensats amb descans equivalent a gaudir en els sis mesos segiients, de comt acord entre 'Empresa i el treballador i
segons necessitats del servei. Per a la realitzacio d'aquests serveis en festiu es preavisara amb set dies naturals d'antelacio.

En cas de desacord o impossibilitat de compensacio, s'abonaran les hores treballades en aquests casos amb el segiient complement sobre el
valor de 1'hora ordinaria:

Grup professional Valor complemento per hora en festiu
I) Directius 8,05
I.1. Técnics grau sup. 7,48
II) Administratius 6,71
III) Comandaments intermedis

III1. Supervisor/a: 5,75
II1.2. Encarregat de zona 5,56

IV) Operaris

IV.1. Especialista conductor, especialista instal-lador i reposador, comercial, aplicador de tractaments, jardiner/a: 5,41
IV.2. Netejador/a, vidrier/a, auxiliar de serveis, conductor/a, aparcacotxes, peo: 5,14

Si no es treballés el dia festiu complet solament es compensaran o abonaran les hores efectivament treballades.
Els treballadors contractats exclusivament per treballar en festius i diumenges no reportaran el dret a aquest plus.

Article 18.- Treball nocturn: En els casos que no s'hagi contractat al treballador per treballar especificament en horari nocturn, total o
parcialment, les hores prestades en aquest horari nocturn, compreses entre les 22 hores i les 6 hores, s'abonaran segons els segiients valors, en
lloc del valor ordinari, la qual cosa suposa un increment del 10 %:

Grup professional Valor hora nocturna
I) Directius 8,86
I.1. Técnics grau sup. 8,22
1) Administratius 7,38
III) Comandaments intermedis

III1. Supervisor/a: 6,33
[I1.2. Encarregat de zona 6,11

IV) Operaris

IV.1. Especialista conductor, especialista instal-lador i reposador, comercial, aplicador de tractaments, jardiner/a: 5,95
IV.2. Netejador/a, vidrier/a, auxiliar de serveis, conductor/a, aparcacotxes, ped: 5,65

- Article 19.- Complement salarial en cas de baixa meédica: Com a mesura de lluita contra I'absentisme laboral, I'empresa CISNSA no abonara
al treballador que pateixi una baixa per malaltia comuna, o accident no laboral, cap tipus de complement salarial o millora voluntaria,
limitant-se unicament a abonar la prestacié de la seguretat social que tingui reconeguda el treballador, segons la seva base de cotitzacio
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corresponent i pel temps que duri oficialment la baixa medica, amb els limits legalment establerts.

CAPITOL VI
TEMPS DE TREBALL

Article 20.- JORNADA DE TREBALL. La jornada de treball ordinaria es prestara de dilluns a diumenge, segons les necessitats de cada
client. Es convé que I'empresa CISNSA podra realitzar una distribuci6 irregular de la jornada del 30 % de la jornada anual, compensant-se els
possibles excessos en els 12 mesos segiients a la seva realitzacio. El preavis en el cas d'utilitzar aquesta possibilitat sera de 7 dies naturals,
podent en aquest cas ampliar-se la jornada diaria fins a les 10 hores diaries o 60 setmanals.

Article 21.- Descans setmanal. El descans setmanal en l'empresa CISNSA és fonamentalment d'un dia i mitja al llarg de la setmana, podent
efectuar-se ordinariament un comput d'aquest descans en periodes de fins a dues setmanes, i excepcionalment de fins a quatre setmanes el cas
que es realitzin treballs a torns, i quan aixi ho requereixi 1'organitzacié del treball.

Article 22.- Vacances. Els 30 dies anuals de vacances, o la seva proporcio, seran gaudits pels treballadors de CISNSA d'acord amb el
calendari que s'elaborara en el mes de desembre de cada any, prévia sol-licitud efectuada abans del 31 d'octubre de cada any. Podran
dividir-se en dos o0 més periodes de gaudi de mutu acord.

L'empresa podra excloure de les dates de gaudi determinades époques de 1'any en determinats centres de treball o distribuir-les al llarg de tot
l'any a l'efecte de no perjudicar el servei contractat. Igualment si un centre de treball tanca determinades dates, es consideraran de gaudi
obligatori de vacances per al personal adscrit a aquest centre.

En el suposit de cessament del treballador sense que hagi pogut gaudir les vacances, aquestes seran compensades en metal-lic amb la
liquidaci6 salarial en rad del seu salari basi corresponent.

CAPITOL VII
DRETS FONAMENTALS DELS TREBALLADORS.
Article 23.- PRINCIPI DE NO DISCRIMINACIO.
Declaraci6 general sobre igualtat i no discriminacio.

Les parts afectades per aquest conveni col-lectiu, i en aplicacié del mateix, es comprometen a promoure el principi d'igualtat d'oportunitats i
no discriminaci6 per raons de sexe, estat civil, edat, raga, nacionalitat, condici6 social, idees religioses o politiques, afiliacié o no a un
sindicat. Tampoc podran ser discriminats els empleats per raons de disminucions psiquiques o sensorials, sempre que es trobessin en
condicions d'aptitud per exercir el treball o ocupacid que es tracti.

Aquest compromis comporta, igualment, el remoure els obstacles que puguin incidir en el no compliment de la igualtat de condicions entre
homes i dones, aixi com engegar mesures d'accid positiva o altres necessaries per corregir possibles situacions de discriminacio.

L'empresa es compromet a gestionar de manera adequada i beneficiosa la diversitat de la plantilla, adoptant les mesures necessaries per
afavorir les necessitats de la mateixa, adequant el servei en la mesura del possible a la gestié d'aquesta diversitat.

CAPITOL VIII

MODIFICACIO I SUSPENSIO DEL CONTRACTE DE TREBALL

Article 24.- MOBILITAT GEOGRAFICA. A causa de les possibles contractacions en diversos centres de treball es pacta que un treballador
———podra ser objecte de trasllat o desplagament a qualsevol lloc de treball o de prestacié de serveis de 1'empresa.

Igualment es pacta la possibilitat de prestar servei, en la mateixa jornada laboral, a diversos centres de treball en funcié de 'organitzacié

empresarial dels serveis contractats a prestar als seus clients.

Article 25.- MODIFICACIO SUBSTANCIAL DE LES CONDICIONS DE TREBALL. Es convé que la prestacio del contracte de treball
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podra ser objecte de modificacions substancials si les exigéncies organitzatives, técniques, productives o economiques de 1'empresa aixi ho
requereixen, especialment per exigéncies del client destinatari del servei quant a horari, torns, durada de la jornada i lloc de la prestacio del
servei.

Article 26.- SUSPENSIO DEL CONTRACTE DE TREBALL. El contracte de treball podra ser suspés, a part de per forga major, per raons
meteorologiques, de seguretat o per tancament d'instal-lacions o centres de treball ordenades per I'Autoritat competent, tramitant-se en cada
cas I’oportt expedient previst legal i reglamentariament.

CAPITOL IX
CODI DE CONDUCTA LABORAL
Article 27.- Codi de conducta laboral. Principis generals.

El present acord sobre Codi de Conducta Laboral té per objecte el manteniment d'un ambient laboral respectuds amb la convivéncia normal,
ordenaci6 técnica i1 organitzacio de I'empresa, aixi com la garantia i defensa dels drets i legitims interessos de treballadors i de l'empresa.

L'adrega de 1'empresa podra sancionar les accions o omissions culpables dels treballadors que suposin un incompliment contractual dels seus
deures laborals, d'acord amb la graduaci6 del régim disciplinari.

Correspon a I'Empresa, en us de la seva facultat d'Adreca i organitzacio, imposar sancions en els termes previstos en el régim disciplinari.

Es considera assetjament sexual a tot tipus d'agressions verbals i/o fisiques sofertes per qualsevol treballador o treballadora, sense tenir en
compte el seu carrec o lloc de treball a ’empresa, dins dels mateixos o en el compliment d'algun servei, quan tals agressions provinguin del
propi empresari, de qualsevol persona en qui aquest delegui o del treballador/treballadora al fet que, sent o no ali¢ a l'empresa, es trobi
realitzant algun tipus de servei en la mateixa i que, amb clara intencionalitat de caracter sexual, agredeixi la dignitat i intimitat de la persona,
considerant-se constitutives aquelles insinuacions o actituds que associin la millora de les condicions de treball o 1'estabilitat en 1'ocupacié per
a qualsevol treballador o treballadora, amb I'aprovaci6 o denegacio de favors de tipus sexual, qualsevol comportament que tingui com a causa
o com a objectiu la discriminacio, I'abus, la vexacié o la humiliacio, tots ells per rad de sexe i les agressions sexuals de qualsevol indole i que
siguin demostrades pel treballador o la treballadora.

L'empresa garantira la promptitud i confidencialitat en la correccid de tals actituds, considerant I'assetjament sexual com a falta molt greu
dins del seu si, quedant reservat el dret, per part de la persona afectada, d'acudir a la via de proteccié penal.

Normes especifiques de conducta a I’empresa.
a) El treballador haura de cuidar adequadament el seu aspecte fisic (roba, preséncia i condicia personal).

b) No es permet el consum de begudes alcoholiques durant el treball i en les dues hores prévies al seu inici, a I'efecte de prevenir
queixes dels clients i usuaris i com a mesura de prevencio d'accidents de treball.

¢) Confidencialitat i reserva: El treballador es compromet a no divulgar ni usar en benefici propi o de tercers, dades de l'empresa
referits a personal, accionistes, socis, familiars, comptabilitat, facturacio, clients, salaris, contractes, proveidors, sistemes i métodes
de treball, etc. Igual tracte s'haura de tenir amb idéntiques dades dels clients o usuaris. L'incompliment podra ser considerat falta molt
greu.

d) Absencies al treball: El treballador, en cas d'abséncia per malaltia o accident (per qualsevol causa) haura de lliurar a 'Empresa el
part medic de baixa en el termini de 24 hores, aixi com anticipar telefonicament la seva abséncia i el motiu en les 2 primeres hores de
la jornada laboral, comunicant el domicili exacte on es troba, ben descansant o bé amb atencié meédica. L'incompliment podra ser
considerat falta molt greu.

1) Domicili, teléfon i situacidé familiar: El treballador queda obligat a comunicar fefaent i puntualment els seus canvis de domicili
(fins i tot temporals), aixi com el seu teléfon i situacio familiar (estat civil i fills al seu carrec).

f) Documentacid: El treballador es compromet a mantenir en vigor i al dia tots els seus documents personals que afectin al treball:
permisos de treball i/o residéncia, titols, carnets, especialment DNI i/o NIE, aixi com permis de conduir vehicles o carretons, de
manipulador d'aliments, etc., que requereixi el seu treball, havent d'avisar a I'empresari amb temps suficient si li caduca algun
d'aquests documents, li ha estat retirat o ha extraviat algun. La seva inobservanga podra ser falta greu o molt greu, en virtut del
perjudici causat a I'empresa.
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g) Eines, maquines i instal-lacions: El treballador es compromet a cuidar diligent i adequadament les eines i/o altres mitjans de
produccid posats a la seva disposicié per a I'Empresa, fins i tot dels clients finals, procurant un bon s, manteniment i/o neteja,
avisant immediatament de les seves avaries, malament funcionament, deterioracions o pérdues. No podra realitzar reparacions no
autoritzades o inutilitzar part dels dispositius. Haura de comunicar immediatament qualsevol anomalia, deficiencia o avaria
observada a I'Empresa. La inobservanga podra ser falta greu o molt greu si es produis alguna avaria o pérdua greu.

h) El treballador no podra relacionar-se directament amb el client de I'Empresa per a assumptes de treball, organitzacié de serveis
horaris, permisos, llicéncies, etc., que haura de realitzar sempre a través dels comandaments intermedis o de 1'Adreca de I'Empresa.

Codi d'utilitzacié de mitjans tecnologics.

Davant el creixent us de les noves tecnologies en tots els nivells de I'Empresa i els seus clients, els treballadors de I'Empresa hauran
d'observar les seglients normes quant a la utilitzacié de mitjans tecnologics:

a) No es podran utilitzar els mitjans tecnologics de I'Empresa, tals com a vehicles, telé¢fons, ordinadors, escaners, fotocopiadores,
impressores, GPS 1i altres analegs o similars, ni tampoc maquinaria industrial, per a s propi o particular. L'Empresa podra establir
qualsevol sistema de control per prevenir un s fraudulent o per facilitar una posterior recerca, sense necessitat de previ avis.

b) Igualment no es podran utilitzar els mitjans tecnologics dels clients de 'Empresa (inclosos clients o usuaris), tals com a vehicles,
teléfons, ordinadors, escaners, fotocopiadores, impressores, GPS 1 altres analegs o similars per a s propi o particular situats als
centres de treball dels clients.

c) El correu electronic, 1'ds del telefon mobil de I'Empresa o qualsevol altre mitja de comunicacié o de tractament de dades, textos o
imatges, present o futur, és d'us exclusiu per a labors professionals, per la qual cosa no es faculta 1'is pel treballador per a finalitats
propies o particulars, per la qual cosa I'Empresa podra establir, sense previ avis, els sistemes de control oportuns per evitar un us
inadequat contrari al que es disposa.

La infraccio d'aquest codi de conducta podra ser considerada com a falta greu o molt greu, segons el perjudici ocasionat a I'Empresa, al Client
o a l'usuari.

CAPITOL X
SEGURETAT I SALUT LABORAL

Article 28.- Utilitzaciéo de EPI’s i uniformes. Com a mesura preventiva eficag i de compliment legal, els treballadors es comprometen a la
utilitzacio correcta dels EPI’s facilitats per I'Empresa, aixi com la seva deguda conservaci6 i custodia. Els treballadors es comprometen a no
inutilitzar o manipular els EPI’s o els dispositius col-lectius de prevenci6 de riscos laborals.

Uniforme: l'empresa proporcionara als treballadors dos uniformes anuals i la roba de treball precisa i que no sigui d'is comu en la vida
ordinaria.

La cura i conservaci6 de l'uniforme i roba de treball és responsabilitat del treballador.
Es d'obligat compliment 1'us de I'uniforme de I'empresa per efectuar el treball, no podent usar-se fos de I'horari laboral.
Article 29.-Salut laboral. Els treballadors tenen dret a una protecci6 efica¢ en matéria de prevencid de riscos laborals i salut en el treball.

En compliment del deure proteccio, 'empresari garanteix la seguretat i la salut dels treballadors al seu servei en tots els aspectes relacionats
amb el treball. A aquests efectes, en el marc de les seves responsabilitats, 'empresari realitzara la prevencio dels riscos laborals mitjangant la
integraci6 de l'activitat preventiva a I’empresa i 'adopcioé de quantes mesurades siguin necessaries per a la proteccié de la seguretat i la salut
dels treballadors en matéria de pla de prevencid de riscos laborals, avaluacio de riscos, informacio, consulta i participacio i formacio dels
treballadors, actuacid en cas d'emergencia i de risc greu i imminent, vigilancia de la salut.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2016/23/943029

La prevenci6 de riscos laborals s'integrara en el sistema general de gestio de l'empresa, tant en el conjunt de les seves activitats com en tots
i c!s nivells jerarquics d'aquesta, a través de la implantacid i aplicaci6 d'un pla de prevencié de riscos laborals.

Aquest pla de prevencié de riscos laborals haura d'incloure l'estructura organitzativa, les responsabilitats, les funcions, les practiques, els
%procediments, els processos i els recursos necessaris per realitzar 'accio de prevencié de riscos a I’empresa, en els termes que
%reglamentériament s'estableixin.
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L'empresa és el responsable de la vigilancia de la salut dels treballadors al seu servei en funci6 dels riscos inherents al treball i, per tant,
resulta obligatori garantir la vigilancia periodica de 1'estat de salut dels treballadors.

La vigilancia individual es desenvolupara aplicant els protocols meédics oficials amb examens de salut especifics dirigits a un compliment
adequat de la normativa vigent en aquesta materia i amb caracter anual si aixi ho determina l'avaluacio de riscos laborals elaborada pel servei
de prevencid de I'empresa. Aquesta vigilancia només podra dur-se a terme quan el treballador presti el seu consentiment. D'aquest caracter
voluntari solament s'exceptuaran, sent obligatori per als treballadors quan existeixin indicis que del seu estat de salut pugui derivar-se un risc
per a la vida o integritat fisica o psiquica propia o d'uns altres, previ informe dels representants dels treballadors i si aixi ho determina
l'avaluaci6 de riscos laborals elaborada pel servei de prevencio de l'empresa.

Les mesures de vigilancia i control de la salut dels treballadors es duran a terme respectant sempre el dret a la intimitat i a la dignitat de de el
treballador i la confidencialitat de tota la informacio relacionada amb el seu estat de salut.

Especial émfasi es prestara a la prevencid dels accidents de treball “in itinere”, per a aixo els treballadors hauran d'usar en els seus vehicles
habituals de desplagament tots els elements de proteccid individuals necessaris, tals com a cinturons de seguretat, cascos, etc. i procuraran
que aquests vehicles estan en perfectes condicions técniques i respectaran sempre el codi de circulacid, evitant qualsevol distraccio. Per als
seus desplagaments a peu també faran Us dels elements reflectors precisos i respectaran sempre el codi de circulacid, evitant qualsevol
distraccio.

CAPITOL XI
COMISSIO PARITARIA DEL CONVENI

Article 30.- COMISSIO PARITARIA - Per vigilar l'aplicacié o la interpretacié d'alguna part d'aquest Conveni Col-lectiu es constitueix la
Comissi6 Paritaria que estara formada per dos representants de 'Empresa i per dos representants dels treballadors, en proporcié a la
representativitat en el si del Comiteé d'empresa i es reunira almenys una vegada cada semestre natural o quan una de les parts ho sol-liciti amb
una setmana d'antelaci6 i proposant els assumptes a tractar.

En cas de desacord se sotmetran ambdues parts a un arbitratge obligatori, sota les normes del vigent acord interprofessional regulador del
Tribunal d'Arbitratge i Mediacio de les Illes Balears (TAMIB) o organisme equivalent.

Article 31.- COMPETENCIES I PROCEDIMENTS D'ACTUACIO DE LA COMISSIO PARITARIA. Seran funcions i competéncies de la
Comissio Paritaria les segiients:

a) La d'entendre en totes aquelles materies que l'articulat del present Conveni hagi previst la seva participacio

b) La interpretaci6 i vigilancia d'aplicaci6 de l'acordat en el present Conveni.

c) Exercir labors d'arbitratge i conciliacid previs a qualsevol accid judicial o administrativa que es pugui intentar per les parts
afectades pel present conveni que se suscitin en el si de 'empresa per la interpretacio i aplicacié del mateix, havent d'emetre els seus
dictamens en el maxim de set dies habils a explicar des de la data en qué es concloguin les mesures de mediacio6 o arbitratge citades.

En el cas de desacord en el si de la Comissié Paritaria, ambdues parts acorden sol-licitar i acceptar l'arbitratge dels serveis de mediacio i
arbitratge.

CAPITOL XII
PROCEDIMENTS DE SOLUCIO DE CONFLICTES LABORALS

Article 32.- Les parts signataries del present Conveni Col-lectiu accepten que les divergéncies que se suscitin derivades de la seva
interpretacio o aplicacid, acorden:

1. Les discrepancies que no siguin resoltes en el si de la Comissio paritaria prevista en aquest conveni col-lectiu se solucionaran d'acord amb
els procediments regulats en el vigent acord interprofessional regulador del Tribunal d'Arbitratge i Mediaci6 de les Illes Balears (TAMIB).

2. La solucié dels conflictes col-lectius i d'aplicacié d'aquest conveni col-lectiu i qualsevol un altre que afecti als treballadors inclosos en el
seu ambit d'aplicacid, s'efectuara d'acord amb els procediments regulats en el vigent acord interprofessional regulador del Tribunal
d'Arbitratge i Mediacio de les Illes Balears (TAMIB).

Article 33.- Procediment per solucionar de manera efectiva les discrepancies que puguin sorgir per I’inaplicacio de les condicions de treball
(article 82.3 de 1'Estatut dels Treballadors).
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En virtut del previst en l'article 85.3 c) de 1'Estatut dels Treballadors i, per al suposit que es produeixi una discrepancia en el marc del
procediment establert en l'article 82.3 del mateix text legal, les parts se sotmeten a la Comissi6 Paritaria i en el cas de desacord a la Comissio
Consultiva de Convenis Col-lectius dels Illes Balears.

DISPOSICIONS FINALS.

Primera.- Quant a les condicions laborals no contemplades en el present Conveni Col-lectiu, com poden ser permisos, excedéncies i
especialment subrogacié de treballadors, ambdues parts convenen expressament que seran aplicable les contingudes en el Conveni Col-lectiu
del Sector d'ambit Estatal o en les normes laborals vigents.

Segona.- Qualsevol referéncia efectuada al llarg del text quant a sexe de les parts negociadores s'ha de prendre com a neutre per evitar i
prevenir qualsevol tipus de discriminaci6 i fomentar la igualtat.

Tercera.- L'Empresa i la representaci6 dels treballadors estan negociant en l'actualitat un pla d'igualtat.

Quarta.- Per a millor claredat, s'insereix a continuaci6 la taula salarial mensual i anual amb els conceptes i imports de cada grup i categoria
professional, corresponents a l'any 2015.

Igualment la taula per a abonament dels diferents tipus d'hores a retribuir especificament.

RESUM DE SALARIS I CONCEPTES
Salari base Plus Plus de
Grup professional i categories mensual Gratif. d’assistencia | Transp. Plus TOTAL
a2) Extra. (2) an an Uniform. (11)] ANUAL

I) Directius 1.050 1.050 60) 60) 6 16.086}
[.1. Técnics grau sup. 975 975 60) 60) 6| 15.036
II) Administratius 875 875 60) 60) 6 13.636|
1IT) Comandaments Intermedis 60) 60) 6l 1.386]
I11.1. Supervisor/a: 750 750 60) 60) 6 11.886f
II1.2. Encarregat de zona 725 725 60) 60| 6 11.536f
IV) Operaris 60) 60) o 1.386]
IV.1. Especialista conductor, especialista instal.lador i reposador,

comercial, aplicador de tractaments, jardiner/a: 703 703 59 69 6 11236
IV.2. Netejador/a, vidrier/a auxiliar de serveis, conductor/a, aparcacotxes, peo: 670 670 60 60 6 10.766]

Resum d’imports d’hores
Grup/categoria hora extra hora festiu hora nocturna

I) Directius 9,26 8,05 8,86

1.1) Técnics G.S. 8,60 7,48 8,22

1) Administratiuos 7,71 6,71 7,38

II1.1) Supervisor 6,61 5,75 6,33

111. 2) Enc. zona 6,39 5,56 6,11

IV. 1) Especialista,.... 6,22 5,41 5,95

IV. 2) Netejador,.... 5,91 5,14 5,65

I per deixar-ne constancia on convingui, se subscriu el present text articulat, per triplicat exemplar, a Palma de Mallorca a 11 de Juny de
2015.
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