| BOIB
10 de abril de 2014

“ Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 76 - Sec. Ill. - Pag. 15184
Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE PUIGPUNYENT

6043 Aprobacion definitiva reglamento Servicio de Ayuda a Domicilio

(riy

Habiendo transcorri't el plazo de 30 dias contados a partir del dia 11 de marzo de 2014 , fecha de publicacion en el BOIB numero 34 de la
aprobacion inicial de la modificacion del Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio ( SAD ) sin que se hayan presentado alegaciones ni
sugerencias , el Reglamento se entiende definitivamente aprobado una vez transcurrido el plazo fijado en el articulo 113 de la Ley 20/2006 de
15 de diciembre , municipal y de régimen local de las Islas Baleares publicando el Reglamento integramente el BOIB a efectos de su entrada
en vigor

Asimismo se comunicara a la Delegacion del Gobierno , Gobierno de las Islas Baleares y el Consell de Mallorca en cumplimiento de lo
previsto en los articulos 103 en relacion al 113 de la citada ley 20/2006

MODIFICACION AL REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO APROBADO DEFINITIVAMENTE CON
SU PUBLICACION EN EL BOIB NUM . 133 DE DIA 23-9-2008

1) OBJETO

El presente reglamento tiene por objeto regular el servicio de ayuda a domicilio ( SAD ), que se gestiona desde los servicios sociales del
Ayuntamiento de Puigpunyent .

2) MARCO LEGISLATIVO

La ley 7/85 , reguladora de las Bases de Régimen Local establece entre las competencias de los municipios: la prestacion de los servicios
sociales y de promocion y reinsercion social ( art. 25.2 k) .

* El art. 9,2 de la Constitucion Espafiola establece que corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas , remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud
y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica , econdmica , cultural y social .

« El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares establece en el art. 12 los principios rectores de la actividad publica , disponiendo que las
instituciones propias de la comunidad auténoma deben promover , entre otras, la cohesion social y el acceso a los servicios publicos y el
derecho a la proteccion social .

* El Articulo 21 de la Ley 4 /09 de Servicios Sociales de las Islas Baleares establece que las prestaciones del sistema publico de servicios
sociales pueden ser técnicas , econdmicas y tecnologicas . Define la atencion domiciliaria como una prestacion técnica y la Teleasistencia
domiciliaria como una prestacion tecnologica . Asimismo el Art. 38.1 a) de la citada Ley 4 /09 establece que le corresponde a los municipios
crear, organizar y gestionar los servicios sociales que consideren necesarios dentro de su municipio , tanto propios como delegados por otras
administraciones , de acuerdo con la cartera de servicios sociales y el plan estratégico correspondiente y los planes estratégicos autonomico e
insular .

* El Decreto 83 /2010, de 25 de junio , por el que se establecen los principios generales del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia , la intensidad de protecion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del SAAD (Servicio
de Ayuda y Atencion a la Dependencia ) en el ambito de la comunidad Auténoma de las Islas Baleares , y se crea la Red Publica de Atencion
a la Dependencia de las Islas Baleares .

* El Decreto 86/2010 , de 25 de junio, art. 19, por el que se establecen los raciones de . Ratios Minimos y Condiciones de trabajo del SAD .
- Los trabajadores sociales de atencion comunitaria pueden tramitar simultaneamente un maximo de 50 expedientes de seguimiento del SAD .

- Los trabajadores y las trabajadoras familiares con un contrato de entre 35 y 37,5 horas semanales deben prestar un maximo de 30 horas de
atencion directa a las personas usuarias . Si el contrato es de 40 horas , deben prestar 35 de atencion directa. El resto, hasta la totalidad de la
2jornada laboral , se destinara al desplazamiento , la supervision , la formacion , el trabajo en equipo , etc .

- Las entidades que llevan a cabo servicios de ayuda a domicilio deben disponer de un plan de formacion continua del personal .
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3) DEFINICION

1. El servei d’ajuda a domicili (SAD) és un servei de caracter municipal i/o d’entitats locals, de caire universalista, i es configura com
una prestacio psicosocial basica del sistema public de serveis socials.

2. El servei esmentat constitueix tot un conjunt d’actuacions dirigides a facilitar el desenvolupament o manteniment de I’autonomia
personal, prevenir o retardar el deteriorament individual o social i promoure condicions favorables en les relacions familiars i de
convivéncia, contribuint aixi a la integracido i permanéncia de les persones en el seu entorn habitual, mitjancant 1’adequada
intervencio i suport de tipus personal, psicosocial, domeéstic, educatiu i assistencial.

3. Aquest servei es presta mitjangant personal especialitzat i no suplira en cap moment la responsabilitat de la familia.

4) CARACTERISTICAS

* Polivalente

» Normalizador

* Preventivo

* Asistencial y rehabilitador

* Transitorio

» Complementario

* Educativo

* Técnico , realizado por personal cualificado

5) OBJECTIVOS
* Mejorar la calidad de vida de las personas del municipio .

* Prevenir o retrasar el internamiento innecesario de personas que , con una alternativa adecuada , podrian continuar viviendo en su medio
habitual , asi como favorecer la integracion familiar y comunitaria a personas en procesos desinstitucionalizacion .

* Prevenir situaciones de crisis familiar que perjudiquen a algunos miembros .

* Proporcionar elementos formativos y estructuradas a familias desorganizadas o desestructuradas .

* Proporcionar apoyo técnico y asistencial a familias en situacion de crisis .

* Elevar y estimular los niveles de autonomia e independencia de las personas .

 Apoyar y desarrollar las capacidades personales para la integracion en la convivencia familiar y comunitaria .
6) BENEFICIARIOS

1 . - Seran beneficiarios del servicio de ayuda a domicilio aquellas que sean reconocidas como tal segun lo establecido en el Decreto 83/2010
, de 25 de junio , por el que se establecen los principios generales del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia ,
la intensidad de proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del SAAD en el d&mbito de la comunidad
Autonoma de las Islas Baleares , y se crea la Red Publica de Atencion a la Dependencia de las Islas Baleares.

2.- Podran solicitar el SAD las personas y / o familias que cumplan las siguientes requisitos :

* Estar empadronado en el municipio de Puigpunyent .
* Requerir alguna de las prestaciones .

3.- Con caracter prioritario , lo seran todas aquellas personas mayores con dificultades de autonomia personal , personas con discapacidades
definitivas o temporales que afecten a su autonomia personal , y familias o niicleos de convivencia con situaciones relacionales conflictivas ,
familias desestructuradas o multiproblematicas con menores en situacion de riesgo psicosocial.

Los criterios que se aplicaran para la concesion del servicio serdn los siguientes:
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a) Grado de discapacidad fisica , psiquica o sensorial , con valoracion previa del organismo competente .
b ) Dificultades personales especiales , con valoracion técnica de la situacion psicosocial de la persona .
it ) Situacion familiar , previa valoracion de la composicion de la familia y del grado de implicacion de ésta en la contribucion a la solucién
de la problematica .
.d) Situacion social , previa valoracion de la red de apoyo social del usuario .
e) Caracteristicas de la vivienda , previa valoracion de las condiciones del habitat de la vivienda de la persona .
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') Situaciéon econdmica y patrimonial de la persona .

Excepcionalmente , y previo informe favorable del trabajador / a social, se podran aceptar casos que no reinen las condiciones de los puntos
1.2, 3 y 4 de este articulo .

En ninglin caso se prestara este servicio fuera del municipio .

7) DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

Las personas destinatarias de los servicios sociales tienen los siguientes derechos:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razén de lugar de nacimiento , idioma
, etnia , sexo , orientacion sexual , estado civil , situacion familiar , edad , discapacidad , religion , ideologia , opinién o cualquier otra

condicidn personal o social .

b ) Derecho a recibir informacion suficiente y veraz , en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y sobre los
requisitos necesarios para acceder a los servicios , asi como sobre otros recursos de proteccion social y sobre las competencias de las
administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo , se debe disponer de las ayudas y los apoyos necesarios para comprender la
informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua , si tienen alguna discapacidad o por otras
razones que lo justifiquen .

¢ ) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y , en su caso , la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las personas
que cuidan, en un lenguaje claro y comprensible .

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracién de su situacion , que deben aplicar
técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados .

¢) Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social ya participar en la eleccion de los servicios o prestaciones entre las opciones
que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencion o perjudiquen a
alguna de las partes que intervienen.

f ) Derecho a recibir informacioén previa con relacion a cualquier intervencion que les afecte , para que puedan dar su consentimiento
especifico y libre . El consentimiento debe ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro residencial . El
consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga de conformidad con el procedimiento legalmente
establecido para estos casos .

g ) Derecho a renunciar a las prestaciones ya los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente , salvo que la
renuncia afecte a los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces .

h ) Derecho a la confidencialidad respecto de la informacioén que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de proteccion
de datos de caracter personal .

i) Derecho al acceso , en cualquier momento , a su expediente individual , de acuerdo con lo que establece la legislacion vigente , y en todo lo
que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas .

j ) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia , en los términos establecidos reglamentariamente .
k) Derecho a la participacion regulada en el titulo IV de esta ley.

1) Derecho a recibir servicios de calidad ya conocer los estandares establecidos al efecto .

m ) Derecho a sugerir y hacer reclamaciones .

n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente .

0 ) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas .

p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

Mq) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.
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Las personas destinatarias de los servicios sociales tienen los siguientes deberes:
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a) Cumplir las normas, los requisitos , las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir el
programa de atencion y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente , y comprometerse a participar
activamente en el proceso.

b) Facilitar informacion veraz sobre las circunstancias personales , familiares y econémicas , siempre que su conocimiento sea necesario para
valorar y atender su situacion , asi como comunicar las variaciones que se produzcan .

¢) Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la que fue concedida .
d) Acudir a las entrevistas a las que las cite el personal profesional de los servicios sociales .
¢) Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmica y asi se establezca normativamente .

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal , familiar , social y econémica , que pueda dar lugar a
modificar, suspender o extinguir la prestacion .

g) Cumplir el reglamento de régimen interno .

h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestadora del servicio.

i) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

8) PRESTACIONES

El SAD con la finalidad debe ofrecer una atencion integral a los ciudadanos . Sus actuaciones basicas son :

« ACTUACIONES DE CARACTER DOMESTICO. Son aquellas actividades y tareas cotidianas que se realizan en el hogar , dirigidas al
apoyo de la autonomia personal . Entre otras, cabe destacar las relacionadas con la alimentacion , la vestimenta y el mantenimiento y la
adecuacion de la vivienda .

+ ACTUACIONES DE CARACTER PERSONAL . Son aquellas actividades y tareas que recaen sobre la propia persona beneficiaria y van
dirigidas a mantener su bienestar personal y social . Entre otros, cabe destacar: higiene personal , ayuda directa para vestirse y comer , control
de la medicacion , apoyo para la movilidad y compaiiia dentro y fuera del domicilio .

« ACTUACIONES DE CARACTER EDUCATIVO . Dirigidas a fomentar habitos de conducta y adquisicién de habilidades basicas . Entre
otros, cabe destacar: organizacion econémica y familiar , formacion de habitos convivenciales y competencia parental .

+ ACTUACIONES DE CARACTER INTEGRADOR . Son aquellas dirigidas a fomentar la participacion de la persona usuaria en su
comunidad .

« ACTUACIONES DE CARACTER REHABILITADOR . Aquellos conjuntos de actuaciones de caracter formativo y de apoyo psicosocial
dirigidas al desarrollo de las capacidades personales y la integracion de la persona beneficiaria en su unidad convivencial y en su contexto
relacional y el apoyo emocional a sus cuidadores.

« ACTUACIONES DE CARACTER TECNICO . Son aquellas actividades de adaptacion funcional del hogar para resolver situaciones
concretas y especificas . Tendran la consideracion de ayudas técnicas especificas :

o La teleasistencia , la cual garantiza que , ante situaciones de emergencia , el / la beneficiario / a mantenga la comunicacion permanente con
el exterior y se realice una intervencion inmediata mediante la movilizacion de recursos existentes en la comunidad.

9) MODALIDADES DE GESTION

El Servicio de Ayuda a Domicilio es competencia del Ayuntamiento de Puigpunyent . El mismo asumiré la titularidad del Servicio , que
podra gestionar de forma directa o indirecta.

En el caso de gestion indirecta , la Corporacion Local mantendra las funciones de coordinacion , seguimiento , supervision y evaluacion . El

procedimiento mediante el cual se realizara el Servicio de Ayuda a Domicilio sera a través de la adjudicacion del servicio en cualquiera de las

I
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formas de concertacion o contrato que posibilite la legislacion vigente .
10) FINANCIACION

El servicio de ayuda a domicilio se puede financiar con las aportaciones de :
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* La Comunidad Auténoma .
* Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales .
* El Ayuntamiento .
* Los beneficiarios :
o El precio publico sera aprobado por el plenario de la corporacion local .
o El pago del precio sera siempre a mes vencido a la prestacion del servicio y se realizara de la siguiente forma :

a) En el servicio de caracter fijo se pagara dentro de la primera semana del mes siguiente .

b ) En el servicio esporadico o urgente se también se pagard dentro de la primera semana del mes siguiente

¢ ) El retraso de dos mensualidades en el pago conllevara la baja del beneficiario al servicio . La baja se comunicara
mediante notificacion y se dispondra de un plazo de 15 dias para presentar alegaciones que estimen pertinentes .

d) Para determinar la participacion de la persona beneficiario , se basara con la ordenanza fiscal reguladora de la tasa
por prestacion de servicios y realizacion de actividades de accion social .

e) En ningln caso las familias con una renta per céapita inferior al 75 % del IPREM , deberan colaborar
econdmicamente , exceptuando la teleasistencia .

11) COMPOSICION DEL SAD

El equipo del SAD estara formado como minimo por un / a trabajador / a social y un Trabajador / a Familiar .

El nimero de beneficiarios atendidos a través del SAD por profesionales se regulara segtin el Decreto 86/2010 de 25 de junio .

12) FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES.

Trabajador / a Social:

Estudio y valoracion de las necesidades y los recursos de la comunidad .

La informacion, asesoramiento y orientacion a la poblacion hacia la ayuda a domicilio y forma de acceso al servicio .
Los contactos y acuerdos con entidades y servicios del municipio susceptibles de captar , derivar o colaborar con el servicio ,
entidades y voluntarios , en especial con la red sanitaria y escolar .

Recepcion de la solicitud , valoracion inicial de la situacion .

Valoracion en el seno del Equipo del tipo de servicio a prestar y el personal mas adecuado a la situacion de necesidad .
Coordinacion de todos los profesionales y voluntarios

Reuniones de seguimiento y supervision con los trabajadores familiares y voluntarios .

Intervencion en los procesos de seguimiento y evaluacion de cada caso y del servicio , en el seno del equipo .
Coordinacion técnica con recursos de la zona , desde el Equipo de Servicios Sociales de Atencion Primaria .
Realizacion de estudios y analisis de la demanda que favorezca la planificacion de las necesidades .

Elaboracion de propuestas de formacion interna y reciclaje del equipo.

Supervision de las Trabajadoras Familiares y voluntarios .

Trabajador / a familiar :

Los / las Trabajadores / as Familiares ( TF ) son profesionales que deben estar formados adecuadamente para sus funciones . Deben participar

en las sesiones del equipo , coordinada y corresponsalment , haciendo un trabajo interdisciplinario con el resto de profesionales.

Corresponde al TF la ejecucion del plan de trabajo acordado por el SAD en el contexto familiar . Este podra ser asistencial , preventivo ,

orientativo , de apoyo o educativo .

Las funciones de los TF seran las siguientes :

Funcién de asesoramiento de la organizacion del hogar , que comprende :

1 . Organizacion y mantenimiento del hogar .
2 . Higiene personal .
3. Comprar , cocinar , etc .

Funcion preventiva , que comprende :
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1. Control del régimen alimentario, del control del uso del medicamento debidamente recetado , etc .

2. Incentivar el control de vacunaciones de nifios .

3. Observar y comunicar el comportamiento psicoldogico de los miembros de la familia .

4. Educar para el correcto cumplimiento de los tratamientos médicos de las enfermedades de los miembros de la familia .

5. Informar y dar apoyo para acceder a los recursos comunitarios .

6. Detectar problemas de integracion educativa y de integracion social .

7. Especificamente , deteccion de posibles maltratos fisicos , emocionales , negligencia , o de situaciones de clara
incompetencia parental con menores y los hijos hacia los padres.

® Funcion de orientacion . Esta funcion comprende la modificacion de habitos de limpieza y alimentacion .
® Organizacion y economia familiar .

Entrenamiento de habilidades de caracter doméstico , personal y social .

Implicar a la familia en la colaboracion en las tareas cotidianas y facilitarle la forma mas sencilla de llevar a cabo en funcién
de la situacion personal o familiar .

Orientar a la familia en la planificacion de la economia familiar .

® Relaciones convivenciales :

Ayudar a la familia a definir los roles paternos y la asuncién de responsabilidades .

Ayudar a la familia a desarrollar actitudes positivas y de integracion y colaboracion en el entorno social .

Facilitar la participacion de los usuarios en los centros y servicios de interés social .

Desarrollar en la familia actitudes de colaboracion mutua .

Estimular a los padres a modificar sus respuestas hacia sus hijos , de modo que esto favorezca una mas adecuada resolucion
de conflictos entre padres e hijos .

®  Dentro del equipo:

Participar en el disefio del proyecto individual.

Participar en el disefio de las técnicas y estrategias de motivacion de los beneficiarios .
Participar en el seguimiento del servicio , facilitando informacion sobre la evolucion del caso .
Colaborar con las tareas de sistematizacion y registro de la informacion .

Del Psicologo / a : ( todo este punto del psicologo / a) desaparece )

Las funciones del psicologo serdn las siguientes :

Colaborar en el estudio y valoracion de las necesidades y los recursos de la comunidad .

Orientar sobre las intervenciones psico- familiares .

Participar en el disefio en equipo del proyecto individual.

Colaborar en la supervision de las intervenciones y del servicio en el seno del equipo.

Disefio de técnicas y estrategias de motivacion a los usuarios .

Diagnostico de conflictos familiares e investigacion de competencias familiares y personales y colaborar en la valoracion
psicosocial del usuario y / o familiares .

Determinar variables asociadas a conflictos familiares .

Desarrollar habilidades sociales y recursos en el personal de intervencion .

Participar en la formacion de voluntarios y trabajadores familiares en la aplicacion de criterios y técnicas basicas de
intervencion .

Colaborar en los procesos de seguimiento y evaluacion de cada caso y del servicio en el seno del equipo .

Colaborar en las tareas de sistematizacion de la informacion .

Participar en las reuniones de coordinacion con el equipo de SAD .

Funciones del / la educador / a familiar : (Este también desaparece )

Las funciones tendran caracter preventivo , orientativo , de apoyo y / o educativo , destacando las siguientes :

o Colaborar en el estudio y valoracion de las necesidades y los recursos de la comunidad .

o Disefio en equipo del proyecto individual.

o Diseflo de técnicas y estrategias de motivacion a los beneficiarios .

o Intervenir en los procesos de seguimiento y evaluacion de cada caso del servicio en el seno del equipo , especialmente en los que
afecten al aprendizaje y procesos de socializacion.
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o Colaborar en las tareas de sistematizacion de la informacion .

o Apoyar la intervencion directa del / la trabajador / a familiar en todas aquellas actividades dirigidas a la modificacion de habitos
para la integracion y socializacion de las personas beneficiarias.

o Relaciones convivenciales :

Ayudar a la familia a definir y / o modificar los roles paternos y la asuncion de responsabilidades .
Ayudar a la familia a desarrollar actitudes positivas y de integracion y colaboracion en el entorno social .
Facilitar la participacion de los beneficiarios en los centros y servicios de interés social .

Desarrollar en la familia actitudes de colaboracion mutua .

Estimular a los padres a modificar sus respuestas hacia sus hijos , de modo que esto favorezca una manera mas adecuada
resolucion de conflictos entre padres e hijos .

13) CONDICIONS, TRAMITACIO I LLISTA D'ESPERA DEL SAD.

CONDICIONES :
® El ambito de actuacion queda enmarcado dentro de los término municipal de Puigpunyent ..
® El servicio no suple bajo ninguna circunstancia la responsabilidad de la familia .
® Tos profesionales de los servicios sociales no tendran las llaves del domicilio de los beneficiarios .
°

El beneficiario , o representante legal firmara un acuerdo con el Ayuntamiento , para el inicio del servicio , donde quedaran
recogidas las condiciones del servicio, y los derechos y deberes de ambas partes , firmado por el usuario / ao representante legal y
por parte de la institucion el / la TS responsable del SAD
® Cualquier queja o sugerencia se podra hacer en la hoja de quejas que habra a disposicion de los beneficiarios o representantes .

TRAMITACION DEL SERVICIO
SOLICITUD
Las solicitudes de SAD se haran en el / 1a Trabajador / a Social ( TS ), siendo el procedimiento el siguiente :

® RECEPCION DE LA DEMANDA : que efectiia el propio usuario , otra persona que conoce la situacion , u otros servicios . Se
realiza a través de la hoja de solicitud de conformidad con el modelo que se adjunta como Anexo 1, conjuntamente con la
documentacion acreditativa de las circunstancias individuales y familiares .

® ANALISIS DE LA DEMANDA : se realiza una valoracion de la demanda y un estudio de los elementos relativos al problema de
necesidad ( grado de incapacidad fisica - psiquica y social , situacion y composicion familiar , aspectos sociales ) .

Se realizara una visita al domicilio para conseguir un mayor grado de conocimiento de la situacion .
Se efectuard la baremacion de las situacion ( Anexo 2 )

ELABORACION DE UNA PROPUESTA DE PROYECTO DE INTERVENCION Individual , o la denegacion del caso .

COMUNICACION al interesado de la resolucion adoptada .

® ACUERDO DE PRESTACION : Concretar con el usuario y / o familiares el plan de trabajo a desarrollar o para informar de
los motivos de la denegacion de servicio y precio a pagar en su caso segln la ordenanza municipal que regula el precio del
SAD . (Anexo 3)

® El/laTS, antes de que comience la intervencion del servicio , pondra en conocimiento de los profesionales el plan de

trabajo y se concretaran los espacios de regulacion y supervision .
® Evaluacion : medira el grado de consecucion de los objetivos que se habian propuesto , el grado de satisfaccion del usuario
y de las incidencias surgidas . Sera conjunta del equipo de SAD .

Procedimiento de urgencia .

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/49/864435

En situaciones de extrema urgencia dictaminada por el / la TS, se podra acordar la prestacion provisional y urgente del servicio , informando
=——/o antes posible para proceder a la aprobacion de la demanda .
[

LISTA DE ESPERA :

%Las personas que tengan derecho a recibir las prestaciones del SAD porque tienen el perfil requerido en este reglamento, pero que no pueden
sdisfrutar temporalmente por falta de capacidad de los servicios , se relacionaran en una lista de espera para ser atendidas cuando las
ﬁdisponibilidades los servicios lo permitan siguiendo el orden estricto de entrada y de la puntuacion obtenida en el baremo de valoracion de la
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situacion .

14) CONDICIONES Y PROCEDIMENTO ESPECIFICOS DE CADA SERVICIO

14.1 . - ATENCION DOMICILIARIA ( el titulo del punto 14 queda asi ) :

1) CONDICIONES :

La Atencién domiciliaria se puede prestar de lunes a viernes , exceptuando dias festivos .

En situaciones de extrema urgencia dictaminada por el trabajador social , se podra acordar la prestacion provisional y urgente del

servicio , con el acuerdo del responsable de Servicios Sociales .

Durante las vacaciones de las / los trabajadores / as familiares y segun la tarea a realizar en los diferentes casos , habra o no
sustitucion del personal seglin las posibilidades de los servicios .

Las tareas a realizar en el domicilio seran fijadas por el plan de trabajo elaborado por los profesionales del servicio de acuerdo con
las necesidades de cada caso .

El servicio , no suple , bajo ninguna circunstancia la responsabilidad de la familia . La / el Trabajador / a familiar solo realizara las
tareas establecidas en el Plan de Trabajo .

Durante la prestacion del servicio, el usuario debe estar presente en todo momento . En caso de que el / la TF vaya al domicilio a la
hora convenida y no encuentre a nadie , dejara una tarjeta informando de su estancia en aquel hogar . En estos casos se considera que
el servicio ha sido prestado .

La forma de contacto con el / la trabajador / a familiar fuera de las horas del servicio sera unica y exclusivamente mediante el / la
trabajador / a social y no se recurrird a formas de localizacion particular .

El/ la trabajador / a familiar es un profesional que realiza un trabajo remunerado y no puede , bajo ningiin concepto , aceptar ningun
tipo de regalo o gratificacion . El beneficiario se abstendra , por tanto , de darselo .

Seguimiento del caso. Se empleard una hoja de seguimiento donde se registraran las incidencias , horas prestadas y evolucion del
caso .

2 .- TELEASISTENCIA :

2.1 . CONDICIONES :

La teleasistencia domiciliaria es un servicio que , a través de la linea telefénica y con un equipamiento de comunicacion e
informatico especifico ubicado en un centro de atencion y en el domicilio de los beneficiarios , permite con sélo pulsar un botoén que
llevan encima entrar en contacto verbal durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio con un centro atendido por personal
especificamente preparado para dar respuesta adecuada a las crisis presentadas , bien si misma o movilizando otros recursos humanos
propios del usuario o existentes en la comunidad.

Los beneficiarios deben disponer de linea telefonica en su domicilio , asi como también suministro eléctrico .

Tendran la condicion de beneficiario , las siguientes personas :

i. El titular de los STD : dispone de terminal de usuario y de la unidad de control remoto .

ii . El usuario con unidad de control remoto adicional : Es la persona que conviviendo con el titular del servicio , retne los
requisitos para ser usuario del servicio . Dispondra de una unidad de control remoto adicional para su uso exclusivo :

iii . El usuario sin unidad de control remoto : Es la persona que conviviendo con el titular del servicio y necesitando las
prestaciones y atenciones que éste proporciona carece de capacidad fisica , psiquica o sensorial para poder solicitar por si
mismo esta atencion . Este beneficiario sera dado de baja cuando se dé de baja el titular , exceptuando que pase a depender
de otro usuario titular con el que también conviva .

2 ) PROCEDIMIENTO :

Se regira por el procedimiento general establecido en el articulo 15 del Decreto 86/2010 de 25 de junio complementado con:

a) Estimulacion , para favorecer el desarrollo de la autonomia personal de la persona usuaria .
=—b ) Intimidad . La actuacion y la intervencion con las personas usuarias deben respetar y garantizar el derecho a la intimidad
S ) Integracion , tanto en el ambito social como en el cultural .

231 d) Profesionalizacion. El personal de los servicios debe tener la cualificacion técnica correspondiente a su nivel profesional , sin perjuicio de
%la labor de voluntariado social debidamente coordinada .
¢) Globalidad . La atencion que se preste debe ser integral y debe incluir aspectos sanitarios , psicologicos , sociales , culturales , ambientales

3y analogos .
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f') Atencion personalizada . Se dispensara atencion personalizada adaptada a las necesidades de cada persona .

g ) Prevencion , en los ambitos sanitario y social , los cuales deben llevar a cabo actuaciones de promocién de manera coordinada .

h ) Confidencialidad , del personal remunerado y voluntario , respecto de todo lo que se refiere a las personas usuarias .

e) Colaboracion con la Administracion, por la que se han de aportar todos los datos e informes que se soliciten con caracter periddico o
puntual .

j ) Adecuacion . Los servicios deben adecuarse a las necesidades de las personas atendidas .

k) Normalizacion . La vida de las personas usuarias debe ajustarse tanto como sea posible a la conducta ya las pautas de vida consideradas
cotidianas por los ciudadanos .

1) Participacion . Se debe potenciar la participacion de las personas usuarias en las actividades y el funcionamiento del servicio .

m ) Adaptacion . Los servicios deben estar adaptados funcionalmente a las condiciones de las personas usuarias , y también a los programas y
las prestaciones se desarrollen .

La firma de una autorizacion para hacer efectivo el servicio y dirigida a la empresa prestataria del servicio ( éste desaparece )
16 ) RENOVACIONES , REVISIONES y MODIFICACIONES

Una vez asignado el servicio de Ayuda a Domicilio se comprobara que los datos proporcionados por los beneficiarios son ciertas , en caso
contrario se procederd a la correccion de las mismas . Asimismo se procederd a la actualizacion de los datos econdmicos de la unidad de
convivencia de forma anual .

También podran ser revisados los horarios de las prestaciones establecidos, reservando el derecho por parte de los Servicios Sociales de
realizar las modificaciones oportunas en base al estado de necesidad del beneficiario ya la demanda existente en cada momento .

17 ) DOCUMENTACION QUE AL MENOS CONSTARA AL EXPEDIENTE DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO .
1) La solicitud .
2 ) Ficha del servicio de ayuda a domicilio ( Programa de trabajo ) , donde constara :

» Situacion psicosocial.

* Objetivos del programa.

* Programacion temporal .

* Regulacion de la participacion econdémica de la persona usuaria .
* Motivo de extincion .

3 ) Hoja de condiciones de la prestacion (acuerdo de la prestacion del servicio ) en el que se determinen las condiciones del servicio , derecho
y deberes de los beneficiarios .

DOCUMENTACION MINIMA A PRESENTAR EL / LA BENEFICIARIA O PERSONA INTERESADA

1) fotocopia DNI del usuario
2 ) fotocopia de la tarjeta sanitaria
3) Informe del médico de atencion primaria ( medicacion prescrita ) .
4) justificacion de ingresos del usuario y de la unidad familiar (declaracion anual de renta o negativo de presentacion , o certificacion
de imputaciones del IRPF , pensiones y néminas)
5) Certificado de empadronamiento y convivencia
6) declaracion jurada de los bienes patrimoniales propiedad del usuario o de la unidad familiar .
7) Certificado de discapacidad emitido por el 6rgano competente .
8) Grado y Nivel de Dependencia emitido por el 6rgano competente .
9. - Libro de familia .
10. - Autorizacion de domiciliacion bancaria .
11. - Justificacion de gastos del beneficiario y de la unidad de convivencia ( recibo de alquiler o recibo de adquisicion de vivienda) .
12) Cualquier otra que Servicios Sociales considere necesario en funciéon de las caracteristicas del nucleo de convivencia .
(Certificado de minusvalia , libro de familia , etc . )

18) BAJAS
Las causas de extincion de la prestacion del SAD seran:

la resolucion de la situacion objeto de la prestacion : cumplimiento de los objetivos fijados en el plan de trabajo.
® El fallecimiento del usuario.

et
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El cambio de municipio de residencia .

El incumplimiento de los acuerdos .

La falta de colaboracion del usuario y la familia beneficiaria .

La modificacion de la situacion que determind el inicio del servicio .

El ocultamiento o falsedad de los datos que se habian aportado para la concesion del servicio.
Otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

Por renuncia de la persona beneficiaria.

Las bajas podran ser de dos tipos :

Temporales . por motivo de ingreso hospitalario temporal , traslado transitorio del beneficiario . En este caso, la suspension coincidira con el
tiempo de traslado

Definitivas. Las bajas deberdn ser comunicadas a Servicios Sociales lo antes posible si es por un hecho no previsto ( involuntaria ) . Si es una
baja voluntaria debera ser comunicado con una semana de antelacion . Esta comunicacion afecta tanto a las bajas temporales como las
definitivas .

19 ) VOLUNTARIADO (Punto nuevo )

® El voluntariado son aquellas personas que actiian de forma solidaria , sin expectativas de remuneracion econémica. Dado su caracter
de relacion interpersonal , de diversidad , de flexibilidad de horario y disponibilidad de tiempo libre , las tareas que podran
desarrollar los voluntarios serdn las que no precisen de otra periodicidad estricta ( compaiiia , paseos, lectura, ... ) .

® Sin perjuicio de la ayuda prestada por la red de solidaridad primaria de caracter espontaneo , la intervencion del voluntario en el SAD
siempre estara organizada desde un plan de trabajo.

® Sera de aplicacion a los voluntarios que participen en la prestacion del SAD lo previsto en la Ley 3/1998 , de 18 de mayo, reguladora
del voluntariado de las Islas Baleares .

ANEXO I
SOLICITUD DEL SERVICIO DE : § Atencién Domiciliaria y Teleasistencia

1. DATOS DE LOS BENEFICIARIOS
Bajo mi responsabilidad , manifiesto que :
* No recibe otros servicios o prestaciones publicas de similar contenido o finalidad.
* Autorizo a grabar mis datos en un programa informatico .
* Acepto proporcionar los datos que pueda requerir el departamento de Servicios Sociales ya comunicar cualquier variacion de las
mismas.

* Acepto la posibilidad de contribuir economicamente si asi resultas de la aplicacion en mi caso de la normativa local vigente .
* Declaro que el contenido de todos los datos y de la documentacién aportada acompafiando esta solicitud son ciertos :

() Fotocopia del DNI del beneficiario .

() Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria del beneficiario .

() Informe médico sefialando la medicacion prescrita del beneficiario .

() Certificado de empadronamiento y convivencia .

() Declaracion jurada de los bienes patrimoniales propiedad del usuario o de la unidad familiar .

() Justificacion de ingresos del beneficiario y de la unidad de convivencia (declaracion anual de renta o certificacion de imputaciones del
IRPF , pensiones y nominas )

() Certificado de minusvalia de la Direccion General de Dependencia

() Grado - Certificado de dependencia de la Direccion General de Dependencia

@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/49/864435

E( ) Libro de familia

=

.( ) Justificacion de gastos del beneficiario y de la unidad de convivencia ( recibo de alquiler o recibo de adquisicion de vivienda) .

Iize
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() Autorizacion de domiciliacién bancaria

() Cualquier otra que Servicios Sociales considere necesario en funcion de las caracteristicas del nicleo de convivencia . (Certificado de
minusvalia , libro de familia , etc . )

por eso

SOLICITO EL SERVICIO : Atencion Domiciliaria / Teleasistencia

DT

2,5

2,5

2,5

2,5

Puntuacion

ANEXO II
COMISIO DE VALORACION Nam. Expediente:...
Fecha: ...
Admitido:.. ....horas / mes
DENEZAA0 (IMOLIVO).....veuitinietiieieiettetet ettt ettt b bbbttt b et b e b et e bt eb et e st naenenaenean
ClasifIcaCION. .......cccueuiuiiiiiiiiiicccc e
APLICACIO DEL BAREMO
A.- Autonomia personal Nivel Puntuacion
A LL S
1.- Accién de comer/beber 0 2 3
2.- Vestirse / desvestirse 0 2 3
3,- Lavarse / arreglarse 0 2 3
4.- Banarse / ducharse 0 2 3
5.- Tareas domésticas: diarias 0 1 15
pesadas 0 1 15
6.- Control de esfinters 0 2 3
g 7.- Desplazamiento en la vivienda 0 2 3
<
8 8.- Relacion con el entorno /
~
2] conducta social
3 e 0 2 3
< A nivel fisio:
o A nivel psiquico: 0 2 3
2
g 9.- Capacidad de autoproteccion
=
= A nivel fisico: 0 1 L5
c
o A nivel psiquico: 0 1 15
=
2
_8 B.- Situacion sociofamiliar Nivel
Q
0 Ninguna relacion con entorno familiar:
@ |1 . . . . y 26/30
o Carencia de familiares o vecinos que le presten una minima atencion
@®
! ) No tiene familia o no se relaciona con ella. Sélo se relaciona con los 21/25
§ ' vecinos
=
Py 3 Tiene una relacion con familia y vecinos. Acuden esporadicamente o 1620
E ’ cuando se les llama. La atencion que se recibe es muy deficiente.
4 Los familiares y/o vecinos lo atienden con cierta perioricidad. Recibe una 11/15
= atencion insuficiente para sus necesidades
. i
% 5 Los familiares y/o vecinos lo atienden de forma continuada y habitual. No 6710
i i ’ cubren los servicios que precisa
% Los familiares y/o vecinos le prestan suficiente atencion. Unicamente
% precisa actuaciones ocasionales para completar el que se tiene que realizar
[
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6.- en su entorno 1/4

Se encuentra suficientemente atendido. No necesita la atencion del

7.- 0/3

programa
C.- Situacion economica de la undadt de convivencia Renta disponible mensual Puntuacién
1.- Inferior al 10 % del IPREM * 40
2.- Entre el 10 %y el 25 % del IPREM* 30
3.- Entre el 25 %yi el 40 % del IPREM* 20
4.- Entre el 40 %yi el 50 % del IPREM* 10
5.- Superior al 50 % del IPREM* 0
D.- Otros factores Puntuacion
1.- Que en el mismo domicilio convivan con el interesado otras personas en situacion de discapacidad

Otras circunstancias especiales que han llevado al solicitante al estado de necesidad como son:

Deterioro especial de la vivienda

Deterioro psico-fisico generalizado por edad avanzada
Minusvalia fisica

Deficiencia mental

Demencia Senil

Transtornos de la personalidad

Otros que se consideren oportunos

3.- Familias con graves cargas que necesitan alivio en su dedicacion al familiar asistido

PUNTUACION A:
(Maximo 50 puntos)

PUNTUACIOn B:
(Maximo 30 puntos)

PUNTUACION C:
(Maximo 40 puntos)

PUNTUACION D:
(Maximo 20 puntos)

PUNTUACIOn TOTAL:
(Maximo 140 puntos)

* Indicador publico de renta de efectos multiples vigente

* Se considera renta disponible mensual la cantidad resultante del resto de los ingresos de la unidad de convivencia los gastos fijos , todo
ello calculado de forma mensual .

A: autonomia entera ; S : limitaciones severas ; LL : limitaciones ligeras; DT : completa dependencia
Nota: Para ser beneficiario de la prestacion , los valores de A y B deben ser distintos de 0y deberan sumar , al menos , 20 puntos .
CONTRATO ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Datos de la entidad:

I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/49/864435

Nombre de la Entidad : Ajuntament de Puigpunyent CIF: PO704500H
& Director/ responsable del servicio: .......ccevvevvevreenrenenne. DNI:
MCalle. De la Vila Nam.: 23 Localidad: Puigpunyent

iwitgiDatos de la persona usuaria:

et
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Nombre y apellidos:.........ccceveverenirieerieienienerene

Calle: .o Num.:

Localidad: .

DNI

Num. seguridad social:.......ccccooeveninienineninieceereee

Datos del familiar responsable/ representante legal:

Nombre y apellidos:.......coeoirereririeirieieieereeeiene DNI:
Calle: i Nuam.:
Localidad:.......ccccoevveeeenne Teléfono de contacto:....

Parentesco:

La entidad , el usuario y / o el familiar se comprometen a los siguientes ACUERDOS :
PRIMERO: Que el ingreso al servicio se efectia ENTREGA .

SEGUNDO : El usuario , familiar y / o tutor , conocen y aceptan las normas del Reglamento de régimen interior del cual se adjunta una copia

TERCERO: La entidad se obliga a respetar los derechos de los usuarios reconocidos en el Reglamento de régimen interior .

CUARTO : Se establece un periodo de adaptacion o de prueba de 15 dias , con el objeto de conocer tanto el medio como el grado de
adaptacion , a partir de la firma del presente contrato .

QUINTO : El usuario , familiar y / o tutor se comprometen a aportar la siguiente documentacion:

* DNI

* Tarjeta de seguridad social
¢ Informe médico

* Etc. ...

SEXTO : Los abajo firmantes estdn obligados a informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal , familiar
, médico , social y econdmica que pudiera dar lugar a la modificacion o suspension del servicio .

SEPTIMO : Los familiares y / o tutor conocen y aceptan que por contratar el servicio , no los exime de sus responsabilidades para con el
usuario.

OCTAVO : Los familiares y / o tutor , se comprometen a colaborar con aquellas actividades en las que la entidad les solicita su colaboracion

NOVENO : El usuario , familiar o tutor abonaran puntualmente la cantidad de 0 € para la prestacion del servicio de ayuda a domicilio .
DECIMO : Las prestaciones comprometidas son

() Intervenciones de caracter preventivas

() Intervenciones de caracter asistenciales

() Intervenciones de caracter educativas

() Intervenciones de apoyo psicosocial

() Intervenciones de atencion a personas con falta de autonomia personal , con dificultades de desarrollo o con problemas
familiares especiales .

UNDECIMO : El horario del servicio es el siguiente: ( Siempre entre las 9,00 y las 13,00 hrs de lunes a viernes no festivos )

DUODECIMO: El presente contrato se podra rescindir por voluntad expresa de las partes contratantes , si se produjera cualquiera de estas
circunstancias :

* Por renuncia voluntaria del usuario o del representante legal .
* Por incumplimiento de los pactos acordados .
* Por cese del servicio debidamente autorizado .

I | %@%ﬁ@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/49/864435
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* Para todas las causas que se expresen en el reglamento de régimen interno .

DECIMOTERCERO: El presente contrato estard en vigor mientras se mantenga la condicién del usuario. / Este contrato tiene una duracion
indefinida.

Cualquiera de las partes podra dar por finalizada la relacion , siempre que se comunique por escrito con 7 dias de antelacion

DECIMOCUARTO: El usuario y / o la familia deberan informar a la entidad de cualquier cambio que pueda afectar al bienestar fisico y
emocional del usuario .

DECIMOQUINTO: . El usuario y / o la familia deberan respetar los horarios .
DECIMOSEXTO: El usuario , familiar y / o tutor , se comprometen a aportar la documentacion solicitada para realizar el ingreso .

DECIMOSEPTIMO: Doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos con la firma de este documento , en cumplimiento de la Ley
Organica 15/1999 , de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal . Estos datos seran incorporados en el fichero ESSAP , de
titularidad de los Servicios Sociales del ayuntamiento de Puigpunyent , inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos de la Agencia
Espaiiola de Proteccion de Datos , para poder gestionar la asistencia social y las prestaciones de los servicios sociales y poder generar datos
estadisticos para mejorar la atencion social a la pobalcio

DECIMOCTAVO : Con este contrato se entrega anexo una copia del reglamento de régimen interno del servicio .

Puigpunyent , a 3 de Abril de 2014

El Alcalde Presidente
Gabriel Ferra Martorell
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