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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE CAPDEPERA
4169 Aprovacid definitiva del reglament de régim intern del servei de menjar a domicili

Una vegada aprovat inicialment el reglament de régim intern del Servei de Menjar a Domicili de I’ Ajuntament de Capdepera i transcorregut
el termini d’ exposici6 a public de I’ esmentat reglament sense que se n’hagi presentat cap reclamacio, es dona per definitivament aprovat en
compliment d'allo disposat al’article 49.c) de laLlei 7/1985, de 2 d' abril, Reguladora de les bases de regim locdl, i I'art. 102.d) delaLlei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, i es publica integrament de conformitat amb allo que s estableix
al’art. 70.2 de!’esmentada Llel i I’art. 103 delaLlei 20/2006, de 15 de desembre.

REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI
EXPOSICIO DE MOTIUS

- L’art. 9.2 de la Constitucié Espanyola disposa que correspon a's poders publics promoure les condicions perque la llibertat i igualtat de
I"individu i dels grups en qué s'integra siguin reals i efectives; també el's correspon eliminar els obstacles que impedeixin o dificultin la seva
plenitud i facilitar la participacio de tots els ciutadans ala vida politica, economica, cultural i social.

- L’Estatut d' autonomia de les Illes Balears al’ art. 12 disposa €l's principis rectors de I’ activitat publica, i disposa que les institucions propies
de la comunitat autonoma han de promoure, entre altres, la cohesié social, I’ accés a's serveis publicsi € dret ala proteccid social.

- Lallei 7/85, reguladora de les bases de régim local, disposa que correspon a municipi la potestat reglamentaria dins I’ esfera de les seves
competencies (art. 4.1), entre les quals sinclouen: la prestacio dels serveis socials, de promocio i reinsercié social (art. 25.2 k).

- LaLle de promocio de I’ autonomia personal i atencid a persones en situacio de dependencia, quan estipula el catdleg de serveis, al'article
15.1.c disposa el servei d'ajudaadomicili com un servei de prevencio de les situacions de dependenciai de promoci6 d’ autonomia personal.
A l'article 23 queda definit aquest servei.

- LaLlei 4/09, de Serveis Socials de les Illes Balears, disposa que les prestacions del sistema public de serveis socials poden ser técniques,
economiques i tecnologiques. Defineix I atencid domiciliaria com una prestacio tecnica (art. 21); també estableix que correspon als municipis
crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins del seu municipi, tant propis com delegats per altres
administracions, d' acord amb la cartera de serveis sociasi €l pla estrategic corresponent i els plans autonomic i insular (art. 38.1a).

ARTICLE 1.
OBJECTE DEL REGLAMENT

L’ objecte d’ aquest reglament és regular el Servei de Menjar a Domicili.

ARTICLE 2.
DEFINICIO

Aquest servei de menjar a domicili consisteix a repartir el dinar a les cases de les persones usuaries. Dit servel pretén garantir i millorar la
nutricié de les persones majors, aixi com possibilitar que aquestes puguin romandre a seu domicili evitant aixi situacions de risc que es
poden produir al’ hora de cuinar.

Va dirigit a persones majors de 65 anys o menors amb una discapacitat superior al 33% reconeguda per I'IBAS o centre oficial de les
diferents comunitats autonomes d' Espanya.

ARTICLE 3.
AMBIT TERRITORIAL

El Servei de Menjar a Domicili es prestara Unicament dins €l municipi de Capdepera.
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ARTICLE 4.
HORARISDEL SERVEI

El Servei es prestara de dilluns a dissabte no festius, segons el calendari laboral del municipi, entreles 12hi les 14h.

ARTICLE 5.
NORMESDE FUNCIONAMENT DEL SERVEI

1. Cal presentar una sol-licitud en el registre de I’ Ajuntament, adrecada a la Regidoria de Serveis Socials de I’ Ajuntament de Capdepera, o
mitjancant qualsevol de les formules previstes a I'article 38.4 de la Llei 30/1992. La persona usuaria ha de facilitar tota la informacio
necessariai aportar la documentacio sol -licitada (article 6.2.b.) per al bon funcionament del servei.

2. En cas de no necessitar aquest servei durant un dia o més, s haura de comunicar a responsable del servei amb una antelacié de 24 hores.
En €l cas de patir malaltia o una altra causa d’ urgéncia, es comunicara als Serveis Socials de I’ Ajuntament €l mateix diaa primerahora. Si no
es comunica amb aquesta antelacio, I’ Ajuntament de Capdepera cobrara el Servei fins que es notifiqui la baixatransitoria.

3. La baixa definitiva del servei es notificara per escrit a I' Ajuntament de Capdepera amb 15 dies d’ antelacid. En cas de defuncio de la
persona usuériala baixa s hade comunicar el mateix diao el proper dialaborable.

4. El dinar se servira a domicili acordat en el contracte; en el cas que hi hagués un canvi de residéncia aguest sha de notificar per escrit a
I’ Ajuntament.

5. Seservirael dinar segons |’ horari pactat i la persona usuaria ha de ser al domicili esperant que I'hi reparteixin, segons I'horari acordat.

ARTICLE 6.
ADMISSIONS| BAIXES

1. Requisits per accedir a servei:

a. Poden ser persones usuaries les magjors de 65 anys, menors amb una discapacitat superior a 33% reconeguda per I'IBAS o centre
oficial.

b. No han de patir cap malaltia aguda que requereixi I’ atencié imprescindible en un centre hospitalari.

c. Cal estar empadronats/ades al’ Ajuntament de Capdepera.

2.Ingrésd servei:

a. Lessol-licituds seran ateses i valorades pel treballador o treballadora social.
b. La persona usuariai/o familiar haura d’ aportar la documentaci6 seglient:
() Sol-licitud especifica del servei.
() Fotocopiadel DNI
() Fotocopia de latargeta de la seguretat social.
() Regim dietetic signat pel metge o metgessa de capgalera.
C. Sesignara el contracte assistencial.
d. S establira un periode de prova d'l setmana, en el qual ambdues parts podran resoldre el contracte assistencial i desistir del Servel
de Menjar a Domicili.

3. Lacondici6 de persona usuaria es podra perdre per una de les causes seglients:

() Baixavoluntaria: Per reniincia voluntaria, que s expressara per escrit de forma expressai inequivoca.

() Baixaforcosa (tempora o permanent): Si es produis un impediment insalvable i/o per qualsevol altra circumstancia recollida a
I'article 11 d'aquest reglament, sempre que estigui ben documentada i acreditada, i es produeixi a consegiiéncia d'una resolucié
recaiguda en un expedient motivat i resolt amb les garanties procedimental s pertinents.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/35/860705

En acabar de formadefinitivala prestacié del servei es practicaralaliquidacié en funcié dels serveis prestats.

——ARTICLE7.
S| STEMES DE COBRAMENT DEL PREU DELS SERVEIS

451, Laforma de pagament sera mensual, per mesos venguts.

T

%Z. Aquest pagament es realitzara de la forma seglient:
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a. En el servei de caracter regular, sabonara dins la primera setmana de cada mes, mitjangant domiciliacié bancaria.
b. En el servel de caracter eventual, si la durada és inferior a un mes, la prestacio del serveli sabonara una vegada finalitzada,
mitjancant domiciliacio bancaria.

3. Els preus s actualitzaran anualment segons I’ ordenanca fiscal aprovada per a aquest servei.
4. En el suposit d’ absencies forgoses transitories de la persona usuaria, es liquidara en funcio dels dies en qué s hagi utilitzat el Servei.

ARTICLE 8.
SUGGERIMENTS, QUEIXES| RECLAMACIONS

1. Les persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o del servel,
les faran arribar mitjangant una sol-licitud presentada al registre d’ entrada, adregat a la regidoria de Serveis Socials de I’ Ajuntament de
Capdepera.

2. Les persones usuaries podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti unamillora del servei, i ho hauran de comunicar per
escrit ala personaresponsable del Servei o alaregidoria de Serveis Socials.

ARTICLE 9.
MECANISMESD’INFORMACIO | PARTICIPACIO DEMOCRATICA DE LA PERSONA USUARIA

1. Es creara una comissio formada pel Regidor o Regidora de Serveis Socials, 1 técnic/a del servei, 2 persones usuaries i/o familiars
responsables, on s'informara de les decisions que afectin a servei.

2. Lacomissi6 esreuniraanualment i sempre que ho convoqui el Regidor o la Regidorai/o ho solliciti un ter¢ dels seus membres.

3. De cada reuni6 que es dugui a terme es redactara una acta, que es fara arribar a les persones usuaries i/o familiars responsables que ho
sol licitin.

ARTICLE 10.
CARTA DE DRETSI OBLIGACIONS

1. DRETS DE LES PERSONES USUARIES:

a. Tenen dret a accedir a sistema de serveis socials en condicions d'igualtat sense discriminacié per rad de lloc de naixement,
idioma, etnia, sexe, orientacio sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opinid o qualsevol atra
condici6 personal o social.

b. Tenen dret arebre informacié suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacionsi €ls recursos disponiblesi sobre
els requisits necessaris per accedir als servels, i també sobre altres recursos de proteccio social i sobre les competéncies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer-ho efectiu s'ha de disposar dels gjuts i €l's suports necessaris per comprendre la
informacio que els sigui donada si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

c. Tenen dret arebre lavaloracié de la seva situacio i, si és procedent, la valoracio de les necessitats socials dels familiars o de les
persones que en tenen cura, en un llenguatge clar i entenedor.

d. Tenen dret a disposar d'un pla individual d’atenci6 persona o familiar d acord amb la valoracio de la seva situacio, que han
d aplicar técnicament professionals mitjancant procediments reconegutsi acreditats.

e. Tenen dret a estar informades del procés d'intervencio social i a participar en I’eleccid dels serveis o les prestacions entre les
opcions que els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de I’ atencié o
perjudiquin a qualcuna de les parts que hi intervenen.

f.Tenen dret a rebre informacié prévia amb relacioé a qualsevol intervencid que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment
especific i Iliure. El consentiment ha de ser en tot cas per escrit quan la intervencié impliqui ingrés en un centre residencial. El
consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d’edat s atorga de conformitat amb el procediment legal ment
establert per a aquests casos.

g. Tenen dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits en els termes establerts per la legislacié vigent, llevat que la
rendincia afecti als interessos de les persones menors d' edat 0 de persones incapacitades o presumptament incapaces.

h. Tenen dret ala confidencialitat respecte de la informacié que coneguin els serveis socials, d acord amb la legislacié de proteccid
de dades de caracter personal.

i.Tenen dret a accedir, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d’acord amb el que disposa lalegislacio vigent, i en tot €l
que no vulneri e dret alaintimitat de terceres persones.

j- Tenen dret al’ assignaci6 de personal professional de referencia, en els termes establerts reglamentariament.

k. Tenen dret ala participacio regulada en el titol IV d’ aquestallei.
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|. Tenen dret arebre serveis de qualitat i a conéixer els estandards establerts a aquest efecte.

m. Tenen dret a suggerir i afer reclamacions.

n. Tenen dret a domiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts ala normativa vigent.
0. Tenen dret alacontinuitat de la prestaci6 dels serveis en les condicions establertes o convingudes.
p. Tenen dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

g. Laresta de drets que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis.

Els drets de | es persones usuaries tindran com alimit els dels altresi I’ acceptacio de les normes que regeixen la prestacio de servels.
2. OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES:
1. Les persones usuaries dels serveis socials i, en tot cas, els seus representants legals estan obligats a facilitar la prestacié del servei i a

a. Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i €ls serveis; seguir €l programa
d atencio i les orientacions que s hagin acordat amb el persona professional competent, i comprometre’s a participar activament en
€l procés.

b. Facilitar informacio veridica sobre les circumstancies personals, familiars i econdmiques, sempre que el seu coneixement sigui
necessari per valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es produeixin.

c. Destinar la prestaci6 economica alafinalitat per ala qual fou concedida.

d. Acudir ales entrevistes en qué siguin requerits pel personal professional dels serveis socials.

e. Contribuir a finangament del cost del servei quan es disposi de capacitat economicai aixi s estableixi normativament.

f. Informar sobre qualsevol canvi que es pugui produir quant a la seva situacié personal, familiar, social i economica, que pugui
comportar lamodificacid, suspensié o extincio de la prestacio.

g. Complir €l reglament de régim intern.

h. Subscriure el contracte assistencial pertinent amb |’ entitat prestadoradel servei.

i. Laresta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centresi serveis.

2. Si les persones usuaries, 0 els seus representants legals, incompleixen de manera provada les obligacions esmentades, aix0 podra
comportar la suspensié temporal de la prestacié o la seva extincio.

ARTICLE 11.
CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

1. Seran causes de suspensio temporal del servei i que comportaran la suspensio temporal per un temps no superior a 1 mes les segients:

a. L’ alteracié continuada de I’ ordre i la manca de respecte cap al's professionals.

b. No respectar les normes contingudes en aquest reglament.

c. L’ aparicio6 de problematiques familiars que impedeixin el funcionament adequat del servei.
d. No abonar de formaregular I'import del servei.

e. Tornar bruts els recipients a través dels quals s entrega el menjar.

2. Seran causes de cessament en la prestacio del servei les segiients:

a. Lareiteracio de 3 suspensions temporals del servei.
b. L’ agressi6 fisica o els maltractaments greus al's professionals.
¢. L’ incompliment en el pagament de tres 0 més mensualitats.

3. L’entitat comunicara per escrit la suspensio de la prestacio del servel i, per tant, I’expulsio temporal de la persona usuaria, amb una
antelacio minima de 3 dies. En el supdsit de cessament definitiu de la prestacio del servei, aquesta es podradur aterme de formaimmediata
en casos extraordinaris, que hauran de quedar justificats, i en cas contrari s haura de comunicar amb una antelacié de 3 dies.

El servei podra ser suspes temporalment o definitivament, amb caracter general, per atots els clients ainiciativa de I’ entitat, mitjancant un
informe justificatiu de les circumstancies i sempre amb |’ autoritzacié de I’ administracié competent en matéria d autoritzacions. L’ acord del
cessament general del servei haurade ser comunicat per escrit atotes les persones responsables, de formaindividualitzada, amb una antelacio
minimad’ un mes ala data en que shagi de produir aquest cessament.

L entitat té I’ obligacio de lliurar una copia del contracte assistencial i del reglament de régim interior del servei ala persona usuariao al seu/a
4 representant legal.
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DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor una vegada aprovat definitivament pel ple del’ Ajuntament i publicat el seu text complet en el BOIB.

ANNEX 1.
CONTRACTE ASSISTENCIAL DEL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI
Dadesdel’ Ajuntament:

NOoM de I’ eNtitat:.......ceevveereiiiieeeeeeeree e CIF: e,

L= L= 61RO

Dades de la persona usuaria:

NOM i HTINAEGES: . c.vveeireerecere et Sexe.........
(5] \V) SRS NUM. seguretat SOCIal:.......ccovveeiereeineeieieesienens
CaITE e e NUIM.eee Localitat:.......ccoevrenee
TEIBIONS: .ot

Dades del/de la familiar responsablei/o representant legal:
NOM i TINAEGES. ...ttt

DNI: e, = 011 LU TR

L’ entitat, la persona usuaria, €l/lafamiliar i/o tutor/a es comprometen a complir els segiients ACORDS:
PRIMER: Lapetici6 del servei s efectua LLIUREMENT.

SEGON: Lapersona usuaria, €l/lafamiliar i/o tutor/a coneixen i accepten les normes del Reglament de régim interior, del qual s adjunta una
copia.
TERCER: L’entitat esta obligada a respectar els drets dels usuaris reconeguts en el Reglament de régim interior.

QUART: S'estableix un periode d' adaptaci6 o de provad'l setmana, a partir de la signatura del present contracte, amb |’ objecte de conéixer
el grau d’ adaptacio.

CINQUE: La personausudria, el/lafamiliar i/o tutor/a han aportat |a segiient documentacio:

() Sol-licitud especificadel servei.

( ) Fotocopiadel DNI.

( ) Fotocopiadel targeta de la seguretat social.

() Regim dietetic signat pel metge o la metgessa de capgalera
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SISE: Les persones sotasignades estan obligades a informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacié personal,
familiar, medica, social i economica que pogués donar lloc ala modificacio o suspensio del servei.

SETE: Els/lesfamiliarsi/o tutor/a coneixen i accepten que pel fet contractar €l servei aixo no els eximeix de les seves responsabilitats envers
la persona usuaria.

VUITE: Els/les familiars i/o tutor/a es comprometen a col-laborar en aquelles activitats en les quals I'entitat els sol liciti la seva
col-laboracio.

NOVE: La persona usuaria, el/la familiar i/o tutor/a han d'abonar puntualment la quantitat de ............... € diaris per ala prestaci6 del Servei
de menjar adomicili, que es realitzara per domiciliacié bancaria dins els primers 15 dies del mes. El preu s actualitzara anualment d’ acord
amb I’ ordenanca reguladora del Servei.

DESE: Laprestacio compromesa és menjar adomicili.
ONZE: El repartiment del menjar adomicili el realitzara |’ empresa:
DOTZE: El servei esprestaraentre les 12h i les 14h, de dilluns a dissabte no festius, d acord amb el calendari laboral del municipi.

TRETZE: El present contracte es podra rescindir per voluntat expressa de les parts contractants, si es produis qualsevol d aquestes
circumstancies:

1. Per renUncia voluntaria de la persona usuariai/o del representant legal.
2. Per incompliment dels pactes acordats.

3. Per cessament del servei degudament autoritzat.

4. Per totes |es causes que s expressin a reglament de régim intern.

CATORZE: El present contracte estara en vigor mentre es mantingui la condicié de la persona usuaria. // Qualsevol de les parts podra donar
per finalitzada larelacid, sempre que es comuniqui per escrit amb 15 dies d’ antelacio, tret de mort de la persona usuaria.

QUINZE: En cas de defuncié de |a persona usuaria es cobraran els dies reals en qué s hagi utilitzat el servei.

SETZE: La personausudriai/o lafamilia hauran d’ informar I’ entitat de qualsevol canvi que pugui afectar al benestar fisic i emocional dela
persona usuaria.

DISSETE: Lapersona usuariai/o lafamilia hauran de respectar els horaris.

DIVUIT: Els envasos per servir e menjar s hauran de retornar nets cadadia.

HO ACCEPTA | HI ESTA CONFORME HO ACCEPTA | HI ESTA CONFORME

La persona usuaria Familiar i/o Tutor/a

HO ACCEPTA | HI ESTA CONFORME

Treballador/a Social de I'Ajuntament

Capdepera 25, 02, 2014

Fernandez Mallol, Rafel
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