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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE CAPDEPERA
4166 Aprovacid definitiva del reglament de régim intern del centre d'estades diiirnes de Capdepera

Una vegada aprovat inicialment el reglament de regim intern del Centre d’ Estades Dilirnes de I’ Ajuntament de Capdepera i transcorregut €l
termini d’exposicid a public de I’ esmentat reglament sense que se n"hagi presentat cap reclamacio, es dona per definitivament aprovat en
compliment d'allo disposat al’article 49.c) de laLlei 7/1985, de 2 d' abril, Reguladora de les bases de regim locdl, i I'art. 102.d) delaLlei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, i es publica integrament de conformitat amb allo que s estableix
al’art. 70.2 de!’esmentada Llel i I’art. 103 delaLlei 20/2006, de 15 de desembre.

REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL CENTRE D’'ESTADES DIURNES DE CAPDEPERA
EXPOSICIO DE MOTIUS

- L'art. 9.2 de la Constitucié Espanyola disposa que correspon a's poders publics promoure les condicions perquée lallibertat i la igualtat de
I'individu i dels grups en que s'integrasiguin reals i efectives; també el's correspon eliminar els obstacles que impedeixin o dificultin la seva
plenitud; i facilitar la participacio de tots els ciutadans en la vida politica, econdmica, cultural i social.

- L'Estatut d’ autonomia de les Illes Balears al’art. 12 disposa €ls principis rectors de I' activitat publicai que les institucions propies de la
comunitat autonoma han de promoure, entre altres, la cohesi6 social i I'accés als serveis pablicsi el dret ala protecci6 social.

- LaLlei 7/85, reguladora de les bases de régim local, disposa que correspon a municipi la potestat reglamentaria dins I esfera de les seves
competencies (art. 4.1); i entre les competéncies dels municipis inclou: la prestacié dels serveis socials, lapromocio i lareinsercio socia (art.
25.2 k).

- LaLle de promocio de I’ autonomia personal i atencid a persones en situacio de dependencia, quan estipula el catdleg de serveis, al'article
15.1.d. disposa el servel de Centre de Dia com un servei de prevencio de les situacions de dependénciai de promoci6 d’ autonomia personal. |
al'article 24 es defineix dit servei.

- LaLlei 4/09, de Serveis Socials de les Illes Balears, disposa que les prestacions del sistema public de serveis socials poden ser técniques,
economiques i tecnologiques. Defineix I'atencio dilirna com una prestacio técnica (art. 21); també estableix que correspon as municipis
crear, organitzar i gestionar els serveis socials que considerin necessaris dins del seu municipi, tant propis com delegats per altres
administracions, d’' acord amb la cartera de serveis socialsi €l pla estratégic corresponent i els plans autonomic i insular. (art. 38.1a).

- Mitjancant el Decret 83/2010, de 25 de juny, es disposen €ls principis generals del procediment per a reconeixement de la situaci6 de
dependencia, laintensitat de proteccid dels serveisi el régim de compatibilitat de les prestacions del Sistema per al’ Autonomiai Atencié ala
Dependéncia a I’ambit de la comunitat autdbnoma de les llles Balears, i es crea la Xarxa Publica d’ Atenci6 a la Dependéncia de les llles
Balears.

- Mitjancant el decret 86/2010, de 25 de juny, es disposen els principis generals i les directrius de coordinacié per a I’ autoritzacio i
I"acreditacio dels serveis socials d' atencié a persones grans i persones amb discapacitats.

ARTICLE 1. OBJECTE DEL REGLAMENT
L’ objecte d’ aquest reglament és regular € Servei d’ Estades Dilirnes.

ARTICLE 2. DEFINICIO

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/38/860699

Aquest centre es defineix com un centre d’ estades dilirnes per a persones majors de 65 anys, amb les seves capacitats minvades per
—deteriorament fisic o cognitiu, amb I objectiu d' afavorir la seva recuperacio, manteniment, millora de I’ autonomia personal i qualitat de vida
= en possibilitar-los la permanéncia en e seu entorn habitual; aixi mateix, oferir suport ala familiai fomentar-ne laintegracié en els diferents

ambits de lavida social.

%Ofereix tant serveis d'acolliment i suport amb finalitat terapéutica i rehabilitadora durant un determinat nombre d’ hores al dia, com també
ﬁ assistencia per ales activitats de lavida diaria a persones amb dependencies.
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Amb un informe professional previ, i al’efecte d’ingressar a aquest Centre d’ Estades Diuirnes de Capdepera, es podran considerar majors les
persones a partir de 55 anys (article 4.a, del Decret 86/2010).

ARTICLE 3. AMBIT TERRITORIAL
El Centre d’ Estades Dilirnes es presta al C/ Pizarro, 84 de Cala Rajada.
ARTICLE 4. HORARISDE L’ESTABLIMENT

1. L’ establiment romandra obert de les 8h a les 18’ 30h, de dilluns a divendres. Els dissabtes |I" horari sera de 8h a 17’ 30h. L’ establiment
romandra tancat els dies festius, segons €l calendari laboral del municipi, i elsdies 24 i 31 de desembre.

2. L' horari de visites serade les 15'30h ales 17h, i shauran de respectar els horaris dels menjarsi el descans habitual les persones usuaries.
Lesvisitesforade |’ horari indicat hauran de justificar aquesta necessitat.

3. El centre tendra els horaris seglients:

- Desdejuni: de les 8'30h ales 10’ 30h.
- Dinar: deles 13h ales 14h.
- Berenar: deles 17h ales 17' 30h.

ARTICLE 5. NORMESDE FUNCIONAMENT DE L’'ESTABLIMENT

1. Les persones que desitgin realitzar una visita a algun/a usuari/aria han de comunicar a recepcié del centre a qui desitgen visitar i ' hauran
d'identificar amb el document naciona d’identitat o un atre document similar.

2. El Centre de Dia és un centre obert, per la qual cosa les persones usuaries son lliures per entrar-hi i sortir-ne; no obstant aixo, si aguestes
n'han de sortir, ho faran sempre acompanyats del/de la familiar responsable o amb I’ autoritzaci6 escrita d' aquest/a, i s’ ha de comunicar
préviament a la persona responsable del centre. Quan la persona usuaria s hagi d absentar de I’ establiment ho haura de comunicar a la
recepcio, indicant a quina sortira i a quan tornara. En el suposit que s hagi d'absentar durant alguna de les menjades, també s haura de
comunicar expressament.

3. En cas d' abséncies voluntaries d’ un dia 0 més, aguestes s hauran de comunicar al’ establiment amb una antelaci6 de 48 hores.

4. Com a norma general, les portes d’ accés a Centre de Dia sempre romandran tancades. En cas de voler-hi accedir s haura de fer Us del
timbre instal -lat per atal efecte.

5. En el supdsit d’ abséncia forgosa per malatia o altra causa, s hade comunicar a centre d’ estades dilirnes €l mateix diaa primera hora.

6. Tant el personal treballador, les persones usuaries com les visites han de tenir curade les instal -lacions del centre procurant que tot estigui
net i ordenat en tot moment.

7. Queda totalment prohibit lliurar regals, béns o fer donacions de les persones usuaries al personal treballador del centre.

8. Al centre d'estades dilirnes s'han de seguir unes normes minimes de convivencia, respecte mutu, seguretat i higiene, tractant en tot
moment amb el maxim respecte tant les altres persones usuaries com €l personal del centre, tot evitant critsi baralles.

9. El personal treballador del centre ha d’ estar sempre a disposicid de les persones usuaries, complint aquelles les seves funcions amb la
maxima diligencia possible, per laqual cosa shauran de seguir lesindicacions del personal, que en tot moment ha de vetllar pel seu benestar.

10. En € cas que la persona usuaria ho necessiti, €l personal especialitzat realitzara el canvi de bolquers amb la fregiiéncia de dos cops d dia.
En cas de necessitat també es fara segons la demanda.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/38/860699

11. Les diverses dependencies de I’ establiment es destinaran als fins i usos concrets que tenen assignats, per la qual cosa s evitara realitzar
fora dels llocs adequats activitats que no pertoqui.

==—12. No es permet I’accés d’'animals domestics al centre d'estades dilirnes, excepte en suposits especials i amb autoritzacié previa de la
direccio.

ﬁ 13. No es permet fumar dintre del centre de dia.
ﬁ 14. Lapersona usuaria ha d aportar €ls objectes personals d’ higiene (sabd, colonia, tovallola...), vestuari i medicacio.
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15. La persona usuaria seguira depenent del centre de salut queli correspongui per rebre atencio.
16. El centre no es responsabilitza de les pertinences personal s de les persones usuaries.

17. Les persones usuaries s han d'atenir a les indicacions del personal meédic relatives ala medicacio que han de prendre i seguir les pautes
del tractament que se'ls prescrigui.

ARTICLE 6. ADMISSIONSI| BAIXES

1. Requisits per accedir a servei:
a. Requisits d'edat: tenen dret a accedir a Centre de d’ Estades Dilirnes de Capdepera aquest servei totes les persones majors de 65
anys afectades d’algun problema de salut fisic, deteriorament cognitiu o demeéncia. Amb un informe professional previ i al’efecte
d'ingressar-hi, es podran considerar majors les persones a partir de 55 anys (article 4.a, Decret 86/2010).
b. Cal disposar d’un suport socia suficient que garanteixi la permanéencia adequada en el seu entorn habitual de convivéncia.
c. No han de necessitar una assisténcia sanitaria intensiva o presentar una dependencia extrema, que no pugui ser atesa
adequadament al centre.
d. No han de patir cap malaltia infectocontagiosa ni aguda en estat terminal que requereixi |’ atencié imprescindible en un centre
hospitalari.

2. Ingrésd centre:

a. Cal presentar una sol licitud al registre de I’ Ajuntament, adrecat a la Regidoria de Serveis Socias de |’ Ajuntament de Capdepera o
mitjancant qualsevol delesformules previstesal’ article 38.4 delaLlei 30/1992.
b. Tenen preferéncia agquelles persones que resideixin a municipi i no tenguin familiars de primer grau que se'n pugui fer carrec.
c. L’entrada a centre s estableix per ordre d'inscripcio. En el cas que se solliciti una estada temporal, aquesta s avaluara en funcié
delsrecursosi capacitat del centre. Només en els casos excepcionals, a proposta del/de la treballador/a social es podra alterar I’ ordre
d'accés al centre.
d. Per accedir al centre la persona usuaria ha d’ aportar:

( )La sol-licitud d’ingrés al centre

( )DNI

( )Targeta de la seguretat social i targeta d’asseguranca privada, en cas de tenir-ne.

( )Certificat médic del seu estat fisic i psiquic en el moment de 1’alta al centre

(' )Informe social, realitzat pels treballadors i les treballadores socials de 1’ Ajuntament

(' )Full de medicacio actualitzat

( )Full de domiciliaci6 bancaria
e. Per al’ingrés, s establira un periode de prova de 20 dies, en e qual ambdues parts podran resoldre €l contracte assistencial i
desistir del Servel d’ Estades Dilrnes.

4. Lacondicio d' usuari es perdra per una de les causes segients:

a. Baixa voluntaria: Per rendincia voluntaria, que s ha d'indicar de forma expressa i inequivoca. En cas de trasllat a una residencia
temporal, es tendra dret a la reserva de la plaga per un periode de dos mesos. En agquest cas s haura d' abonar €l 50% de la quota
mensual i esdeduirael cost de I’ alimentacio.
b. Baixaforcosa (temporal o permanent): Si es produeix un impediment insalvable que ateri lanormal convivéncia del centrei/o per
qualseval altra circumstancia recollida en el reglament de régim intern, sempre que estigui ben documentada i acreditada, i es
produeixi com a conseqiiencia d’'una resolucio recaiguda en un expedient motivat i resolt amb les garanties procedimentals
pertinents.
c. Per variacio de les condicions personals, fisiques i/o psiquiques que impossibilitin a la persona usuaria a continuar amb la majoria
d activitats programades a centre. Aquestes circumstancies s hauran d acreditar mitjangant els informes medic, psiquiatric o
psicoldgic corresponents.

ARTICLE 7. SERVEIS| SSISTEMESDE COBRAMENT DEL PREU DE SERVEISDEL CENTRE
1. Els preus actualitzats de la quota mensual i dels serveis complementaris estaran exposats a tauler d’ anuncis del centre.
2. El pagament del preu sera sempre posterior alaprestacié del servei, i esredlitzara de laforma segiient:

a. En el servei de caracter regular, sabonara dins la primera quinzena de cada mes, mitjangant domiciliacié bancaria.
b. Les persones usuaries de servei ocasional abonaran el preu de la taxa corresponent €l primer dia en qué comencin a utilitzar €l
servei, mitjancant domiciliacio bancaria.

3. El centre prestara un servei de menjador, que incloura

I | %%E%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/38/860699

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 20 de mar¢ de 2014

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 56 - Sec. III. - Pag. 11180

Berenar: deles8 30h ales 10’ 30h.
Dinar: deles13h ales 14h.
Berenar: deles17hales 17 30h.

Els menis elsfixara el centre i seran aprovats per un/a metge/essa o un/a nutricionista. Els usuaris que necessitin un menut especial ho han de
sol licitar expressament i el personal sanitari els €l prescriura.

4. El centre ofereix el servei complementari de transport, que les persones usuaries han d'abonar juntament amb la quota mensual. En cas
d'utilitzar-lo esporadicament, s haura d’ avisar €l dia abans perque el puguin utilitzar. Cal ser puntuals en e moment de ser recollides, segons
I"hora de recollida assignada.

5. Quan una persona usuaria finalitzi de forma definitivala seva estada a centre, seli practicaralaliquidacio en funcio del temps real en que
hagi romas al centre.

ARTICLE 8. SUGGERIMENTS, QUEIXES| RECLAMACIONS

1. Aquelles persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels
serveis del centre de diales poden fer arribar aladireccid del centre mitjancant els fulls de reclamacié disponibles arecepcio.

2. Aixi mateix, també es podra presentar qualsevol tipus de suggeriment que comporti una millora de la qualitat de vida en el centre,
utilitzant la bastia col locada a la zona de recepcié o comunicant-ho per escrit ala persona responsable del Servei 0 alaregidoria de Serveis
Socials.

ARTICLE 9. MECANISMESD’'INFORMACIO | PARTICIPACIO DEMOCRATICA DE LESPERSONES USUARIES
1. Les persones usuaries o familiars responsables podran fer arribar els  suggeriments mitjancant una bustia.

2. Sempre que elsi les familiars ho desitgin, i dins els horaris d’ atencio, podran parlar amb el/la treballador/a social, amb el/la coordinador/a
i/lo el/laregidor/aper tal d’ exposar les seves queixes, demanar informaci6 del servei, dels familiars, aportar suggeriments...

3. El personal qualificat, setmanalment, de forma escrita, informara elsi les  familiars responsables de les incidéncies de |’ usuari/a que
s hagin pogut produir.

ARTICLE 10. CARTA DE DRETS| OBLIGACIONS
1. DRETS DE LESPERSONESUSUARIES:

a. Tenen dret a accedir a sistema de serveis socials en condicions d'igualtat sense discriminacié per rad de lloc de naixement,
idioma, étnia, sexe, orientacid sexual, estat civil, situacié familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opinié o qualsevol atra
condicio personal o social.

b. Tenen dret arebre informaci6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacionsi €ls recursos disponiblesi sobre
els requisits necessaris per accedir a dits serveis, i també sobre altres recursos de proteccié social i competencies de les
administracions publiques en aquest ambit. Per fer efectiva aquesta informaci6, es disposara dels gjuts i suports necessaris que facin
comprensible la informacié facilitada en cas de dificultats derivades del desconeixement de la llengua, discapacitat o altres raons
justificades.

c. Tenen dret arebre lavaloracio de lasevasituacio i, si és procedent, de les necessitats socials dels familiars o persones cuidadores,
en un llenguatge clar i entenedor.

d. Tenen dret a disposar d'un pla individual d atencié persona o familiar d’ acord amb la valoracio de la seva situacio, que sera
aplicat técnicament per professionals utilitzant procediments reconegutsi acreditats.

e. Tenen dret a estar informades del procés d'intervencio social i a participar en I’eleccio dels serveis o les prestacions entre les
opcions que els presentin les administracions, sempre que aquests fets no vagin en contra del normal desenvolupament de I’ atencié o
perjudiquin qualcuna de les parts que hi intervenen.

f. Tenen dret arebre informacié prévia en relacio amb qualsevol intervenci6 que els afecti, per tal que hi puguin donar consentiment
especifici lliure, que sha d'expressar per escrit quan laintervencid impliqui ingrés en un centre residencial. En €l cas e les persones
incapacitades i menors d'edat aguest consentiment s atorgara conforme a procediment legalment establert per a aquests casos.

g. Tenen dret arenunciar a les prestacions i serveis concedits en els termes establerts per la legislacio vigent, tret que la rentincia
afecti elsinteressos de les persones menors d’ edat, incapacitades o presumptament incapaces.

h. Tenen dret ala confidencialitat quant a lainformacié que els serveis socials coneguin, d’ acord amb la legislacio de proteccio de
dades de caracter personal .

i. Tenen dret a accedir, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d acord amb el que estableix lalegislacié vigent, i en tot €l
que no vulneri el dret alaintimitat de terceres persones.

I | %%E%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2014/38/860699

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 20 de mar¢ de 2014

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 56 - Sec. IIl. - Pag. 11181

j- Tenen dret al’ assignaci6 de personal professional de referencia, en els termes establerts reglamentariament.
k. Tenen dret ala participacio regulada en el titol IV d’ aquestallei.

|. Tenen dret arebre serveis de qualitat i a coneixer els estandards establerts a aquest efecte.

m. Tenen dret a suggerir i fer reclamacions.

n. Tenen dret adomiciliar-se sempre que es compleixin els requisits establerts ala normativa vigent.

0. Tenen dret alacontinuitat de la prestacio dels serveis en les condicions establertes o convingudes.

p. Tenen dret a ser orientades cap a altres recursos alternatius que siguin necessaris.

g. Aixi mateix, larestade drets que estableixi |a normativa reguladora dels centresi serveis.

Els drets de les persones usuaries tindran com alimit els dels atresi I’ acceptacié de les normes que regeixen la prestacio de serveis.
2. OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES:

1. Les persones usuaries dels serveis socials i, en tot cas, els seus representants legal s estan obligades a facilitar la prestacié del servei i a

a. Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en les prestacions i €ls serveis; seguir € programa
d'atencié i les orientacions que s hagin acordat amb el personal professional competent; i comprometre's a participar activament en
€l procés.

b. Facilitar informaci6 veridica sobre les circumstancies personals, familiars i econdmiques, sempre conéixer aquesta informacio
sigui necessari per poder valorar i atendre la seva situacio, i també comunicar les variacions que es puguin produir.

c. Destinar la prestacio economica alafinaitat per alaqual fou concedida.

d. Acudir ales entrevistes en que siguin requerits pel personal professional dels serveis socials.

e. Contribuir a finangament del cost del servei quan es disposi de capacitat econdmicai aixi s estableixi normativament.

f. Informar sobre qualsevol canvi que es pugui produir quant a la seva situacié personal, familiar, social i economica, que pugui
comportar lamodificacid, suspensié o extincio de la prestacio.

g. Complir €l reglament de régim intern.

h. Subscriure el contracte assistencial pertinent amb |’ entitat prestadora del servei.

i. Laresta de deures que estableixi la normativa reguladora dels centresi serveis.

2. Si les persones usuaries, o els seus representants legals, incompleixen de manera provada les obligacions esmentades, aixd podra
comportar la suspensié temporal de la prestaci6 o la seva extincio.

ARTICLE 11. CAUSES DE SUSPENSIO O CESSAMENT DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

1. El centre fixara les segiients causes de suspensio temporal del servei, que poden comportar |’ expulsié temporal per un temps no superior a
1 mes:

a. Alterar continuament I’ ordre i mancar al respecte les altres persones usuariesi treballadors/res.
b. Robar béns o qualsevol classe d'objectes propietat del centre, del personal o de qualsevol persona usuaria.
¢. No respectar les normes contingudes en aquest reglament.

2. Sbn causes de cessament en la prestacio del servei per part del centre:

a. Agredir fisicament o maltractar greument altres persones usuaries o personal treballador del centre.
b. No abonar el pagament de tres mensualitats 0 més.

3. Si la persona usuaria és suspés/a de la prestacio del servei i, per tant, és expulsat/ada temporalment del centre el/la director/a del centre li
ho comunicara per escrit amb una antelacié minima d’ 1 setmana. En el supdsit que fos cessat/ada definitivament de la prestacié del servei,
aguest cessament es podra dur a terme de forma immediata en casos extraordinaris, que hauran de quedar justificats; en cas contrari s haura
de comunicar amb una antelaci6 de 2 setmanes.

El servei podra ser suspés temporalment o definitivament, amb caracter general, per a totes les persones usuaries a iniciativa de I’ entitat,
mitjancant un informe justificatiu de les circumstanciesi sempre amb I’ autoritzacié de |’ administracié competent en matéria d’ autoritzacions.
Aquest acord de cessament general del servei haura de ser comunicat per escrit a totes les persones responsables, de forma individualitzada,
amb un temps minim d’un mes d’ antelaci6 ala data en la qué shagi de produir € cessament.

L’ entitat t€ I’obligacio de lliurar una copia del contracte assistencial i del reglament de régim intern del servel ala persona usuaria o a/ala
seu/seva representant legal.

DISPOSICIO FINAL
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El present Reglament entrara en vigor una vegada aprovat definitivament pel ple de!’ Ajuntament i publicat el seu text complet en el BOIB.

Capdepera, 25 de febrer de 2014

El Batle,
Rafel Fernandez Mallol

Annex 1.
CONTRACTE ASSISTENCIAL DEL SERVEI D'ESTADESDIURNES

Dadesdel’ Ajuntament:

Nom de I’ entitat:........coeveeeeeeiececece e ClF e

Dades de la persona usuaria:

NOM i HlINAEGES:...cveiveieiesieieieie e SEXE i

Dades del/de la familiar responsablei/o representant legal:

NOM T HINAEGES: ..ttt sa et sn e s rennebens
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El centre de dia, la persona usuariai /o el familiar es comprometen al's segiients ACORDS:
PRIMER:

Quel’'ingrés s efectua LLIUREMENT.

Quel'ingrés s efectuaamb |’ autoritzacio judicial pertinent.

SEGON: El centre de dia per a persones majors és un centre que ofereix els serveis d’'acolliment i suport, amb finalitat terapeutica i
rehabilitadora durant un determinat nombre d'hores al dia, com també d' assisténcia d’ activitats de la vida diaria a persones majors amb
dependencies.

TERCER: La persona usuaria, familiar i/o tutor/a, coneixen i accepten les normes del Reglament de régim interior del qual s adjunta una
copia.

QUART: El centre s obliga arespectar els drets de | es persones usuaries reconeguts en €l Reglament de Régim Interior.

CINQUE: S estableix un periode d’ adaptacid o de prova de 20 dies, amb I’ objecte de conéixer tant e medi com el grau d’ adaptacio, a partir
de lasignatura del present contracte, valorant al final del periode la conveniéncia de continuar o no al Centre.

SISE: Lapersonausudria, familiar i/o tutor/a ha aportat |a documentacié segiient:
Sol-licitud de plaga
DNI
Targeta seguretat social i targeta de seguretat sanitaria privada (en cas de tenir-ne)
Informe médic del seu estat fisici psiquic en el moment d’ataal centre
Full de medicacié actualitzat (pauta de medicacio)
Informe social, que serarealitzat pelstreballadorsi les treballadores socials de I’ Ajuntament
Full de domiciliaci6 bancaria

SETE: Les persones sotasignats estan obligades ainformar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacio personal, familiar,
medica, social i econdmica que pogués donar lloc alamodificacié o suspensié del servei.

VUITE: Els familiars i/o tutor/a coneixen i accepten que pel fet d’ estar a un centre, no els eximeix de |es seves responsabilitats envers de la
persona usuaria del servei.

NOVE: Elsfamiliarsi/o tutor/a es comprometen a col -laborar amb aguelles activitats en les que el centre els sol licitala seva col -l aboracio.
DESE: Respecte dels serveis medics, |a persona usuaria seguira depenent del Centre de Salut que li correspon per residéncia

ONZE: La persona usuaria, familiar o tutor/a abonaran puntualment la quantitat de............... € establerta a |’ ordenanga municipal que regula
els preus publics d' estada i menjar del Centre de Diaen vigor i les actualitzacions de preu que aprovi I’ Ajuntament en el futur per I’ estada al
centre, que es realitzara per domiciliacio bancaria dins els primers 15 dies del mes. La persona usuaria, familiar i/o tutor/a reben una copia de
I" ordenanga municipal en vigor que regula els preus publics del Centre de Dia.

DOTZE:;
L es prestacions compromeses son:

- Servei de manutencio (berenar al demati i al capvesprei dinar)

- Servei de bugaderia per laroba propia del centre (robadellit, tovaloles,...)
- Servei detreball social.

- Servei de terapia ocupacional

- Servei d'infermeria
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El servei complementari:
- Servel de transport adaptat
TRETZE: L’ horari del centre és el segiient:

tot el dia: entrada 8h del mati i lasortidaales 18h

mati: entrada 8h del mati i la sortida a les 13h

mati amb dinar: entrada 8h del mati i la sortida a les 14h
capvespre amb dinar: entrada a les 13h i sortida a les 18h
capvespre: entrada a les 14h i sortida a les 18h

CATORZE: El present contracte es podra rescindir per voluntat expressa de les parts contractants, si es produis qualsevol d’aguestes
circumstancies:

- Per rentincia voluntaria de la persona usuaria o del representant legal.
- Per incompliment dels pactes acordats.

- Per tancament degudament autoritzat del centre.

- Per totes les causes que s expressin al reglament de régim intern.

QUINZE: El present contracte estara en vigor mentre es mantingui la condicié de persona usudria. / /Aquest contracte té una duracio
indefinida.

Qualsevol de les parts podra donar per finaitzada larelacio, sempre que es comuniqui per escrit amb 15 dies d’ antelacio.

SETZE: La persona usuariai la familia hauran d'informar al centre de qualsevol canvi que pugui afectar a benestar fisic i emocional de la
persona usudria (situacié familiar, canvis de residéncia, problemes de comportament....).

DESSETE: La persona usuariai lafamilia hauran de respectar els horaris d entradai de sortida.

HI ACCEPTA | CONFORMA HI ACCEPTA | CONFORMA

La persona usuéria Familiar i/o Tutor/a

HI ACCEPTA | CONFORMA HI ACCEPTA | CONFORMA

Director/adel Centre Treballador/a Social de I’ Ajuntament
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