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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE ALARO
986 Aprobacion definitiva reglamento régimen interno viviendas tuteladas

Aprobacion definitiva del reglamento de régimen interno de las viviendas supervisadas para personas mayores

Visto que no se ha presentado ninguna reclamacion o sugerencia al reglamento aprobado inicialmente por el Pleno del ayuntamiento de 28 de
noviembre de 2013, se entiende definitivamente aprobado €l siguiente:

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LAS VIVIENDAS SUPERVISADAS PARA PERSONAS MAYORES DEL
AYUNTAMIENTO DE ALARO.

DEFINICION E IDENTIDAD DEL RECURSO.

1.- El recurso es define como “VIVIENDA SUPERVISADA PARA PERSONAS MAYORES’, de titularidad municipal, normalizado e
integrado en la comunidad; destinado a servir de vivienda compartida.

2.- Lavida en la vivienda representa una integracion en la comunidad del pueblo. El caréacter activo de la participacion de cada persona
usuaria en la dinamica interna de la casa y en la de la comunidad que la rodea debera inspirar tota la actividad que se organice desde los
servicios de apoyo.

3.- Serd motivo de cese o de suspension de la prestacion del servicio de vivienda supervisada la falta de personas usuarias o la falta de
recursos econémicos que hagan sostenible dicho servicio.

4.- La vivienda supervisada es competencia del ayuntamiento de Alar6, que asumira latitularidad del servicio, y que podra gestionarlo de
forma directa o indirecta. En el caso de la gestion indirecta, la adjudicacién del servicio sera a través de las formas que concertacion o
contrato que posibilite lalegislacion vigente.

5.- En el caso de gestion directa, la vivienda supervisada contard como minimo con el siguiente personal, que siempre podra ampliarse con
més profesionales y de diferentes disciplinas segln las necesidades del recurso y la disponibilidad.

® Personaresponsable técnica titulada de grado medio o superior:
a) En relacion al recurso: asumira laresponsabilidad técnicay se encargara de la organizacién y coordinacion del centro.
b) En relacion alas personas usuarias: valoracion, seguimiento y supervision.

® Persona cualificada para prestar una horas semanales de atencion de servicio de ayuda a domicilio adecuado a las necesidades de las
personas usuarias, las funciones bésicas seran:

a. Enrelacion al recurso: mantenimiento en genera de lavivienda, preparacion de los alimentos que se cocinen, compras, €jecucion y/o
supervision de las tareas domésticas.

b. En relacién alas personas usuarias. participacion en el disefio y gjecucién del plan individual de atencién adecuado a las necesidades
de cada una de las personas usuarias.

6.- El ayuntamiento de Alaré declina cualquier responsabilidad respecto ajoyas, dinero y enseres de valor que la persona usuaria pueda tener
en lavivienda

7.- Lavivienda supervisada no dispone de servicios complementarios; todos |los servicios disponibles son los de la comunidad.

8.- El pago de los servicios ofrecidos por la comunidad, tanto privados como publicos, seran acargo de la persona usuaria.

OBJETIVOS.

9.- El objetivo general es ofrecer a las personas mayores, usuarias del servicio, un apoyo permanente adaptado a las necesidades de cada

personay ofrecer una alternativa de convivencia para que la gente mayor pueda permanecer en su entorno habitual y mantener una calidad de
viday unaindependencialo més parecidas posibles a las habituales.
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10.- Los objetivos especificos son |os siguientes:

Ofrecer una marco para normalizar la convivencia.

Evitar o retrasar € ingreso en unaresidencia, propiciando la permanencia de las personas en su entorno.
Promover la solidaridad y la ayuda mutua entre las personas beneficiarias.

Proporcionar el maximo bienestar fisico y emocional alas personas beneficiarias.

Facilitar a méximo el desarrollo personal y potenciar la autonomia.

Fomentar |as relaciones socialesy comunitarias asi como lainclusién social.

Promover larelaciones familiares.

FUNCIONES
11.- Seran las siguientes:

® Convivencia

® Manutencion

® |ntegracion comunitaria

®  Seguimiento socio sanitario

CONDICION DE PERSONA USUARIA.

12.- Podran adquirir la condicion de usuarias de la vivienda, las personas que tienen 65 afios 0 més, también se considerardn mayores las
personas de 55 0 més afios con un informe profesional previoy a efecto de ingresar en €l servicio, y que necesiten apoyo asistencial, social o
personal para diversas actividades de la vida cotidiana, que no sufran enfermedades infecto-contagiosas, 10 que deberan acreditar mediante
los correspondientes certificados médicos y psicolégicos, y que manifiesten no mantener adiciones o habitos tdxicos perjudiciales para la
salud o que puedan perjudicar alas otras usuarias o adterar la convivencia en lavivienda.

REGIMEN DE INGRESOS Y BAJAS.

13.- El ingreso en la vivienda sera siempre voluntario y a solicitud de la propia persona usuaria, contando con la predisposicion favorable
para una convivencia compartida. Los tramites que se efectuaran seran los siguientes:

a) Instanciadirigidaa Alcalde o Alcaldesa del ayuntamiento de Alard, solicitando €l ingreso a la vivienda supervisaday acompafiada de la
siguiente documentacion:

Informe elaborado por el/la Trabajador/a social municipal.

Informe médico.

Informe del equipo técnico de laentidad en el caso de un ingreso procedente de unaresidencia.
Declaracion de rentay de patrimonio.

Certificado de la pension.

Declaracion expresa de la persona solicitante aceptando el reglamento.

Documentos que acrediten la identidad.

Otros que motivadamente se puedan solicitar.

b) Aprobacién o denegacion, por parte de la comision técnica de seguimiento, segin los criterios que dan la condicidn de persona usuariay
de acuerdo con |as siguientes situaciones de necesidad:

Situacion de aislamiento, inadaptacion o soledad.

Falta de apoyo familiar o problemética grave de relacion con la familia.

Ocupar un hogar con unas condiciones de habitabilidad desfavorables que provoquen una situacion de inadaptacion.
Situacién econdmica precaria, que no permita conseguir un minimo nivel de calidad de vida.

Ingreso en un centre residencial para personas mayores fueradel municipio de origen.

En lista de esperaparaingresar en un centro residencial para personas mayores.

LISTA DE ESPERA

14.- Las personas que tengan derecho a ser usuarias de la vivienda supervisada porque tienen el perfil requerido en este reglamento, pero que
no lo puedan disfrutar temporalmente por falta de capacidad en el servicio, se relacionarén en una lista de espera para ser atendidas cuando
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las disponibilidades del servicio lo permitan, siguiendo el orden estricto temporal de las peticiones. Posteriormente los Servicios Sociales
podran establcer un baremo para valorar la situacién de necesidad para el acceso ala vivienday regular €l orden de entrada a través de un
sistema de puntuacion.

15.- Los dos primeros meses de estancia en la vivienda lo serén en periodo de prueba. Pasado este plazo, si la persona usuaria se ha
integrado, €l ingreso sera definitivo. En caso contrario, a propuesta de la COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO, la usuaria causara
baja.

16.- Lacondicion de persona usuaria de la vivienda podra perderse por alguna de las causas siguientes:

a. No superar el periodo de prueba

b. Lasqueestablecelaley

c. Per defuncion

d. Latransgresion reiterada y/o deliberada de las normas en perjuicio de la buena convivencia, previa propuesta de la COMISION

TECNICA DE SEGUIMIENTO.

Per renuncia voluntaria, que se expresara por escrito.

f. Por variacion de las condiciones personales fisicas o psiquicas que laincapaciten pararealizar por si mismalas actividades de lavida
diaria. Estas circunstancias se acreditaran mediante informe médico, psicol 6gico o psiquiétrico

g. Otras circunstancias a valoracion de la Comision Técnica de seguimiento.

o

DERECHOSY DEBERES ESPECIFICOS DE LAS PERSONAS USUARIAS.
17.- Seran derechos especificos de las personas usuarias del servicio:

Las personas usuarias del servicio de vivienda supervisada tienen, ademéas de los derechos reconocidos en el articulo delaLeu 4/2009, de 11
dejunio, de servicios sociales deles|lles Balears, los siguientes:

a. Derecho al gjercicio delalibertad individual para permanecer en el servicio y salir, teniendo en cuentalo que establece lalegislacién
vigente respecto de las personas menores de edad, |las personas incapacitadas y las personas sometidas a medidas judiciales de
internamiento.

b. Derecho aconocer el reglamento interno del servicio y a disponer de una copia.

c. Derecho a conocer, con carécter previo al ingresos, el informe publico en el cual se detallen los resultados de la aval uacion periddica
alaque estdn sometidos |os servicios residenciales.

d. Derecho arecibir una atencion personalizada de acuerdo con sus necesidades especificas, desde una perspectivainterdisciplinar, para
conseguir un desarrollo adecuado.

e. Derecho ala comunicacién privada y secreta, tanto dentro como fuera del centro, excepto en el caso de disposicién contraria a la
resolucion judicial.

f. Derecho alaintimidad y alaprivacidad en |as diferentes acciones de la vida cotidiana.

g. Derecho a considerar como domicilio la vivienda supervisada donde viven, con garantia de todos los servicios y derechos, y a
mantener su relacion con el entorno familiar y social.

h. Derecho al acceso a un sistemainterno de recepcidn, seguimiento y resolucion de sugerenciasy quejas.

i. Derecho a mantener objetos personales significativos para personalizar €l entorno en el que viven, respetando los derechos del resto
de las personas.

j. Derecho a gjercer libremente los derechos politicos, respetando e funcionamiento normal del establecimiento y la libertad de las
otras personas.

k. Derecho a la préctica religiosa que no altere el funcionamiento normal del centro, siempre que se gjerza desde el respecto a la
libertad de las otras personas.

1. Derecho a obtener facilidades para hacer la declaracion de voluntades anticipadas, de acuerdo con lalegislacion vigente.

m. Derecho a participar en latoma de decisiones del centro que afecten individual o colectivamente por medio de lo que establece la
normativay el reglamento de régimen interno, y a asociarse para favorecer |la participacion.

n. Derecho a no ser sometidas a ningln tipo de inmovilizacion o de restriccion fisica o tratamiento farmacol dgico sin su autorizacion,
con la excepcion de que haya un peligro inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas, o que haya
prescripcion facultativa, en ambos casos bajo supervision.

o. Derecho aconocer el precio delos servicios que sereciban y, si procede, de la contraprestacion que corresponda satisfacer.

p. Derecho alareserva de su plaza en la vivienda en los periodos de ausencia voluntaria, siempre que se comunigue con cuarenta y
ocho horas de antelacion la duracién aproximada de tal ausencia. Quedan excluidos de esta consideracion los casos de ausencia
forzosa (necesidad de atencion especializada, atencion a otros familiares, ...)

q. Derecho arecibir visitas de familiares o amigos con la periodicidad deseada, respetando las normasy horarios que se acuerden.

r. Derecho alamanutencién completa, haciendo uso de todos | os equipamientos de la vivienda.
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18.- Son deberes de | as personas usuarias :

Las personas usuarias del servicio de vivienda supervisada tienen, ademés de los deberes reconocidos en € articulo 8, sobre deberes de las
personas usuarias de los servicios sociales, de laLey 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales delas |lles Balears, los siguientes:

a.

50 - 0 a0 o

Respetar las normas de funcionamiento (las establecidas y las que se puedan ir modificando o afiadiendo en funcién del buen
funcionamiento de la vivienda), referente a horarios, visitas, actividades, higiene, salud, espacios individuales y compartidos, parala
mejor calidad de vida de todas las personas residentes.

. Poner cuidado y utilizar adecuadamente el espacio, el mobiliario y las instalaciones de la vivienda.

Participar en las tareas domésticas que se establezcan en la vivienda.
Comunicar cualquier estanciafuera de la vivienda que incluya una noche.
Comunicar, a menos con un dia de antelacion, que no usaran el servicio de comedor.

. Las personas usuarias y/o familiares firmaran un contrato asistencia paraformalizar la prestacion.
. Abonar al ayuntamiento la tasa previamente acordada por la Corporacion municipal.
. Formalizar una solicitud de valoracion de dependenciay el acuerdo de ingreso a residencia y/o compromiso escrito de retorno con

familiares u otros, cuando las condiciones personales no permitan continuar siendo usuario/a de la vivienda supervisada.

. Las personas usuarias que no dispongan de apoyo familiar deberan de afrontar con sus recursos econémicos o patrimonio en el caso

de requerir servicios especializados.

. Las personas usuarias podran recibir las visitas de familiares y amigos en horario de mafiana y tarde siempre que no atere la

normalidad de la convivencia en la vivienda. La Comision técnica de seguimiento se reserva el derecho de limitar el acceso de estas
visitas alavivienda supervisada cuando suponga una alteracion de la convivencia.

19.- Deberes de los familiares o representantes legales:

a.

a.

b.

a.
b.
c.

c.
d.

En caso de requerir servicios especializados, por haber perdido la capacidad de realizar por si mismas las actividades de la vida
diaria, la familia o su representante deberd responsabilizarse, ya sea prestando sus servicios directamente o bien econdmicamente
cuando la persona usuaria no disponga de solvencia econémica.

. Losfamiliares o responsables |egales han de respetar las normas de funcionamiento de la vivienda, no podran facilitar alimentos alas

personas usuarias que puedan ser perjudiciales para su salud y deberédn suministrar la ropa de la persona usuaria debidamente
marcada.

Los familiares o responsables legales podran asumir la responsabilidad de hacer |os acompafiamientos médicos 'y deberan trasladar &
responsable técnico el resultado de las intervenciones para hacer el seguimiento pertinente. Estos acuerdos se recogeran en e Plan
individual de atencion.

REGIMEN DE FALTASY SANCIONES
Las faltas sujetas a sancion se clasificardn en leves, gravesy muy graves.

20.- Seran faltas leves:

Alterar las normas de convivenciay de respeto mutuo.
Utilizar inadecuadamente las instalaciones'y €l material del centro o perturbar las actividades del mismo.

21.- Serén faltas graves:

Lareiteracion de lasfaltas leves.
Promover y participar en peleasy conflictos.
Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos en relacion con la condicion de persona usuaria.

22.- Seran faltas muy graves:

Lareiteracion de faltas graves.

. Laagresion fisica o malos tratos a otras personas usuarias, persona del centro o a cualquier persona que pueda tener relacion con

e/dla
Alterar las normas de convivencia de forma habitual.
La sustraccion de bienes o cualquier clase de objeto o dinero, propiedad del centro, del personal o de cualquier persona usuaria.

Sin perjuicio de las demés responsabilidades a que puedan dar lugar, las sanciones que se podrén imponer a las personas usuarias que
incurran en alguna de | as faltas mencionadas anteriormente serén las siguientes:

23.- Por faltas leves:
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a. Amonestacion verbal
b. Amonestacion individual por escrito
¢. Suspension de la condicién de persona usuaria hasta de 15 dias

24.- Por faltas graves:
Suspensién de la condicién de persona usuaria por un plazo no inferior a 15 diasy hasta 6 meses.
25.- Por faltas muy graves:

a. Suspension de la condicién de persona usuaria por un periodo superior a6 meses, hasta 2 afios.
b. Pérdida definitiva de la condicion de persona usuaria de la vivienda supervisada con la inhabilitacion de pertenecer a cualquier otro
recurso de titularidad municipal.

SEGUIMIENTO TECNICO Y AVALUACION DEL RECURSO.

26.- Se constituira una comision técnica de seguimiento formada, como maximo por dos representantes del ayuntamiento y de las entidades
publicas o privadas que den apoyo técnico o econdmico al recurso, que velara por e buen funcionamiento de la vivienda y hara una
avaluacion anual, y tendrélas demas funciones mencionadas en €l presente documento.

VIGENCIA DEL REGLAMENTO.

27.- El presente Reglamento municipal entrard en vigor una vez se haya aprobado por € érgano competente del ayuntamiento y se hayan
completado los tramites que se determinan en los articulos 49 y 70,2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen
local.

ANEXO |
NORMASDE FUNCIONAMIENTO DE LASVIVIENDAS SUPERVISADAS.

1.- La persona usuaria, como persona capaz de realizar las actividades de la vida diaria, participard activamente en todo el proceso de
funcionamiento de la vivienda, siempre dentro de sus posibilidades.

2.- Lavivienda estara abierta todos |os dias de la semanay todos los dias del afio.

3.- Las personas usuarias dispondran de la llave de la vivienda para entrar y salir cuando quieran, pero siempre respetando el horario de
almuerzo, cenay descanso nocturno.

4.- El horario del almuerzo seraentrelas 12'30 horasy las 15 h.
5.- El horario delacenaseraentrelas 19y las21 h.

6.- A partir de las 22 h. no se podran tener visitas y se debera respetar estrictamente el silencio para descanso de todas las personas usuarias,
hastala 7 h. de la mafiana.

7.- El resto de horarios son libres pero siempre que sean 18gicos, no se moleste'y se respete a resto de personas usuarias.

8.- El personal técnico del recurso podréa estar presente algunas horas entre las 730 y las 22 h. de los dias laborales, €l resto de dias no habra
presencia del personal, a excepcion de ser requeridos por alguna situacion valorada como excepcional.

9.- El personal técnico se encargara del seguimiento socio-sanitario de la persona usuaria; ésta sera responsable de administrarse la
medicacion prescrita por el facultativo, con excepcion de que se considere que la persona usuaria necesita una supervision para gjercer esta
responsabilidad y serd ayudada por €l personal cuidador que corresponda.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2014/14/854170

10.- La limpieza de la vivienda sera responsabilidad del personal cuidador asignado. Este decidira como y cuando se han de limpiar las
—— habitacionesy otras dependencias. Las personas usuarias deberan de colaborar seglin sus posibilidades.

11.- Las personas usuarias deberan tener cuidado y atencién de la higiene personal, €l personal cuidador podraindicar pautas de higiene que

%se deberan seguir.

m 12.- Las personas usuarias no podran decidir o que se ha de comprar, serd el personal cuidador quien se encargara de las compras, de revisar
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lo que falta en la vivienda y de ordenar y distribuir la compra. Los productos de higiene persona excepto gel, champul y dentifrico se
consideran de uso personal y €l pago sera a cargo de las personas usuarias.

13.- Las habitaciones serén de uso personal, se deberan mantener ordenadas, no se podran acumular objetos innecesarios ni almacenar
alimentos. El personal cuidador hara revisiones puntuales y podra colaborar en e mantenimiento.

14.- No se podréan tener animal es de compafiia.

15.- Las personas usuarias tendran conocimiento de |os menus que se serviran y dispondran de men(s adaptados a sus necesidades.

ANEXO |1
CONTRATO ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE VIVIENDA SUPERVISADA

Alaro, ... (fecha).

REUNIDOS

De una parte, el/lasefior/a..., dni. ..., en calidad de Alcalde/esadel ayuntamiento de Alard.

Y de otraparte, el/lasefior/a..., dni. ..., en nombre propio o en representacion de ..., dni. ..., en calidad de ...
Ambas partes se reconocen competenciay capacidad respectivamente, paraformalizar este contrato:
CONVIENEN

PRIMERO.- Con este acto la persona que ha de ingresos en la vivienda supervisada para personas mayores, manifiesta su libre
consentimiento (0, en su caso, se adjunta autorizacion judicia acreditativa de lalibre manifestacion de voluntad).

SEGUNDO.- El/la sefior/a ..., en este acto contrata un servicio de estancia en la vivienda supervisada, adquiriendo la condicion de residente
y como tal tendra derecho a los servicios de alojamiento, manutencion y seguimiento socio-sanitario; a pactar un plan de atencion
personalizada de servicio de ayuda a domicilio adecuado a sus necesidades.

TERCERO.- La vivienda ofrecera los servicios mencionados en € anterior parégrafo, favoreciendo la convivencia y la participacion y
fomentando laintegracion comunitaria, obligdndose también el servicio de vivienda a respetar |os derechos de |a persona residente.

CUARTO.- El/la sefior/a residente en la vivienda podra considerarla como domicilio propio. Y con este acto manifiesta que tiene
conocimiento y acepta el contenido del Reglamento de régimen interno de la vivienda supervisada para personas mayores, y en su caso, las
normas de funcionamiento que se establezcan, obligandose a su cumplimiento.

QUINTO.- La cuota por la prestacién de los servicios contratados en la clausula segunda del presente contrato es del 75 % de la pension, de
acuerdo con latasavigente.

SEXTO.- El/la sefior/a se obliga en este acto a firmar la orden de transferencia a favor del ayuntamiento de Alard, ala cuenta municipa en
entidad financiera que sefiale el ayuntamiento.

SEPTIMO.- La duracion de la prestacion, una vez superado el periodo de prueba, sera indefinida, siempre que no se pierda la condicion de
persona usuaria por alguna de las causas previstas en €l reglamento de régimen interior.

OCTAVO.- La persona usuaria de la vivienda supervisada, cuando pierda tal condicién por la causa f) del punto 6, recogida en el
Reglamento, se compromete a cumplir una de las siguientes indicaciones:

Formalizar una solicitud de ingreso en residenciay hacer frente al gasto que se genere con sus recursos econdmicos y patrimoniales.
Retornar al domicilio con el familiar o persona de referencia abajo firmante.

El familiar o persona de referencia abajo firmante, se compromete a responsabilizarse de los gastos que generen las asistencias
especializadas (ingreso a centro residencia privado, etc.)

NOVENO.- Junto con este acuerdo se entrega un gjemplar del reglamento de régimen interno y del anexo sobre normas de funcionamiento
delavivienda supervisada.

DECIMO.- La resolucion de las cuestiones litigiosas que se puedan derivar de la interpretacion o aplicacion del presente contrato, serén

Iz
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sometidas alos tribunales competentes de Inca o de Palma de Mallorca.
En prueba de conformidad, firman el presente contrato, en dos gjemplares, en el lugar y lafecha sefialados en el encabezamiento.
El/LaAlcadelesa, La persona usuaria, La persona de referencia (si procede)

(nombrey apellidos, y firma) (id.)

CONSENTIMIENTO E INFORMACION (tratamiento de datos de carécter personal).

Con la firma de este documento doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales, en cumplimiento de la Ley Orgénica
15/1999 de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal. Estos datos seran incorporados al fichero ESSAP, de titularidad de
los Servicios sociales del ayuntamiento de Alard, inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, para poder gestionar la asistencia social y las prestaciones de los servicios sociales y poder generar datos estadisticos
paramejorar laatencion social ala poblacion.

Confirmo la veracidad de los datos facilitados y que me han informado de los derechos de rectificacion, cancelacion y oposicion, mediante
una peticion acompariada de dni. y, si procede, de los documentos acreditativos de peticion, dirigida al ayuntamiento de Alaré. Todo en los
términos que establece laLOPD y laLey Autonémica 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales.

Nombrey apellidos (de la personainteresaday si procede, también de su tutor/a), y firma
Recursos
Contra este acuerdo, que es definitivo en via administrativa, sdlo puede interponerse el recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de

lo Contencioso Administrativo de Palmade Mallorca, en € plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente a de la publicacion de este
anuncio en € Boletin Oficial delas|lles Balears.

Alaré, 20 de enero de 2014

El Alcalde,
Joan Simonet Pons
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