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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE LABRITJA
21731 Aprovacio definitiva del Reglament del servei de subministrament d'aigua potable de Sant Joan de

Labritja

Havent resultat aprovat definitivament el “ Reglament del Servei de subministramen d'aigua potable de Sant Joan de Labritja”, aprovat
iniciament per I’ Ajuntament Ple de data 28 d’ agost, anunci publicat al BOIB nim. 129 de data 19 de setembre de 2013, i després d’ haver
estat exposat a public durant el termini reglamentari, sense que s hagin produit reclamacions sobre el mateix; es transcriu a continuacio per
al general coneixement.

Sant Joan de Labritja, 21 de novembre de 2013.

L" ALCALDE
Antoni Mari Mari

REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT D'AIGUA POTABLE DE SANT JOAN DE LABRITJA
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TITOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS.
CAPITOL |. OBJECTE | NATURALESA DEL SERVEI.

Article 1. Objecte.

L 'objecte d'aquest Reglament és la regulacié del servei de subministrament d'aigua per a consum huma en € terme municipal de Sant Joan
de Labritja, incloent la determinaci6 dels dretsi les obligacions del gestor i dels usuaris del servei definits en aquest reglament

El servel municipal de proveiment domiciliari d'aigua potable es prestara dins dels limits del terme municipal de Sant Joan de Labritja.
Aquesta ha de garantir, en qualsevol cas, en €els nuclis de poblacié del municipi, € proveiment domestic i la dotacidé necessaria per a

indistriesi activitats de poc consum d'aigua.

L'ambit d'actuacié és aquella zona o zones del terme municipal en les quals, per les seues caracteristiques urbanistiques, sha de prestar €l
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servei public de subministrament o proveiment d'aigua per a consum huma.

Area de gestié és la zona o zones en les quals, dins de I'ambit d'actuacid, I'Entitat Gestora presta efectivament el servei public de
subministrament o proveiment d'aigua per al consum huma, limitant-se a les zones amb classificacié d'urbanai amb instal -lacions municipals.

Article 2. Gestidi titularitat del servei.

1. El servei de subministrament d'aigua potable és un servei public de titularitat municipal, sense perjudici de la forma de gestié que aprovi
I'Ajuntament.

2. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja pot prestar €l servei de subministrament d'aigua potable mitjancant qualsevol de les formes de
gestio dels serveis publics previstos en lalegislacio vigent.

3. Sense perjudici del disposat en els apartats 1 i 2, el servei de subministrament domiciliari d'aigua potable es pot garantir emprant les
formules associatives que es preveuen en la legislacié de régim local o mitjangant conveni, acord de delegacié o col-laboracié amb altres
administracions publiques.

4. Sense perjudici de latitularitat municipal del servei de subministrament, I'Ajuntament explicara per ala seua prestacio amb el suport dels
ens supra municipals de cooperacié i assisténcia als municipis.

Article 3. Funcionsdel'Ajuntament i garantia de subministrament.

1. Enlaseuacondicio de titular del servel de subministrament d'aigua potable, correspon al'Ajuntament de Sant Joan de Labritjal'exercici de
les funcions seglients:

a) Prestar el servei, directament o indirectament, amb continuitat i regularitat, i sense altres interrupcions que les que es derivin de
forca major, o bé incidencies excepcionals i justificades, propies de I'explotacié del servei, de conformitat amb el que estableix €l
present Reglament.

b) Garantir la potabilitat de I'aigua subministrada de conformitat amb el que estipula el Reial decret 140/2003, de 7 de febrer, pel
qual sestableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aiguadel consum huma, directament o através del gestor del servei.

c) Vetllar perque elstitulars d'establiments oberts al public posin aladisposicié dels seus usuaris aigua apta per a consum.

d) Organitzar, coordinar i reglamentar el servei, establint i modificant la forma de gestio (directa o indirecta) i controlant i
supervivent |'efectiva prestacio d’ aquest. Regulant, si escau, I'adjudicacid i formalitzant els contractes administratius que tenguin per
objecte lagestié indirecta del servei i € seu seguiment i control posterior.

€) Establir i modificar laformade gesti6 directa o indirecta del servei.
f) Aprovar I'adjudicaci6 dels contractes administratius que tenguin per objecte la gestié indirectadel servei.

g) Planificar, projectar, executar, conservar i explotar les obres i instal-lacions generals del servei (de forma directa o indirecta, a
través d'una Entitat Gestora), necessaries per captar, recollir, regular, conduir, emmagatzemar, distribuir i situar en els punts de presa
dels usuaris aigualeix per al consum huma.

h) Aprovar lestaxes, quotes, canons, preus o tarifes del servei, sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions
publiques, I'Ajuntament podra aprovar totes | es disposicions que siguin necessaries per alagestio del servei de proveiment.

i) La supervisio, control, fiscalitzacio del servei, les seues modificacions, €l rescat, el segrest o la declaracié de caducitat en aquells
casos en que fos necessari.

j) Qualsevol unaaltrafuncié que li sigui assignada per lalegislacié vigent, en la seua condicié d'enstitular del servei.

2. El subministrament d'aigua al's usuaris o clients és permanent excepte si hi ha un pacte en contra en el contracte, i no es pot interrompre si
no és per forcamajor, causes alienes al prestador del servel o qualsevol altre matiu previst en aquest Reglament.

3. En circumstancies excepcionals, com per exemple sequeres, emergéncies o altres situacions que impliquin que la qualitat de I'aigua no
sigui apta per al consum huma, el prestador del servei, amb I'acord previ de I'Administracié competent, podra restringir el subministrament
d'aigua als usuaris o clients.

En aquest cas € prestador del servel queda obligat ainformar, pels mitjans de comunicacié de major difusié, de les restriccions, aixi com de
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laresta de mesures que shauran d'implantar.

4. En cas de ser necessari, les instal -lacions dels usuaris o clients han de disposar d'elements destinats a garantir una reserva per atres dies
d'aigua potable necessaria per donar continuitat a servei, aixi com els corresponents sistemes d'elevacié de pressio.

Article4. Accésal servei.

En atencid al caracter public de subministrament d'aigua, qualsevol personafisica o juridica que ho sol -liciti, podra accedir ala seuarecepcio
sempre que compleixi les disposicions, dretsi obligacions que disposa aquest Reglament i resta de normativa que sigui aplicable.

Té la consideracio d'usuari del servei tota persona fisica o juridica que hagi contractat i rebi, al seu domicili o en un altre lloc fixat de mutu
acord, el subministrament, i hagi adquirit per aquest fet la condici6 d'usuari o client.

Els usuaris del servei rebran, indistintament, la denominaci6 de client o usuari.
Article5. Régim juridic.

1. El servel de subministrament d'aigua potable es regula per la normativa vigent en matéria de regim local, aigles, sanitat, inddstria i
comerc, defensa dels consumidors i usuaris, €l Codi Tecnic de I'Edificacié, pel present Reglament i per la resta d'ordenances i reglaments
municipals que no soposin a aquest Reglament.

2. Sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions publiques, I'Ajuntament podra aprovar totes les disposicions que
siguin necessaries per alagestio del servei de proveiment, que seran complementaries d'aquest Reglament.

3. Aquest Reglament té vigénciaindefinida, sempre que no resulti alterat total o parcialment per una norma posterior de rang igual o superior.
Article 6. Definicions.
Els usos de |'aigua es classifiquen en:

a) Subministrament per a usos domeéstics: S6n aquells en els quals I'aigua sutilitza exclusivament per atendre les necessitats primaries de
lavida humana

Saplicara aguesta modalitat exclusivament alocals destinats a habitatge, als centres socials, residencies, centres sanitarisi hospitals.
Sexclouran aguelles en les quals esredlitzi activitat industrial, comercial o professional.

b) Subministraments per a altres usos: Seran tots aquells en els quals I'aigua no s'utilitzi per ales finalitats exposades en |'apartat anterior.
En tot cas, elslocals comercials o de negocis que puguin existir a cada edifici, hauran de disposar d'un subministrament independent.

Es distingeixen:

b.1) Subministraments per a usos comercias: Son aquells que sutilitzen quan I'aigua es destina a les necessitats de locals comercias i de
negocis, tals com a oficines, despatxos, tendes, centres privats d'ensenyament, centres esportius, clubs socials i recreatius, garatges o
cotxeres, aixi com en tots aquells usos relacionats amb hostaleria, restauracid, allotjament i oci; en general, en tots aquells no destinats a un
dels altres usos indicats en aguest apartat.

b.2) Subministraments per ausos industrials: Els que utilitzen I'aigua com un element directe o indirecte d'un procés de produccio.

b.3) Subministraments per a parcs, solars, jardins i usos ludics: Els que empren I'aigua per satisfer les necessitats de la vegetacio i el
manteniment d'aguests elements associats a la naturalesa, siguin aquests de caracter piblic o privat.

b.4) Subministraments per a usos especials: qualsevol un altre no definit en els apartats anteriors, inclosos €els de caracter temporal. En tot
cas, tenen la condici6 d'usos especials els subministraments provisionals per obres, fires o atres activitats temporals en la via pablica, aixi
com els subministraments a empreses, organismes o qual sevol forma juridica depenent de I'Ajuntament.

Seran subministraments provisionals, aguells que tenen una temporalitat definida i uns usos determinats. Aquests subministraments es
contractaran sempre per temps definit, encara que podran prorrogar-se per causes justificades.

Classes de subministraments provisionals:

-Subministrament provisional d'aigua per a obres. Sefectuara segons |es segiients condicions:
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-Mitjancant comptador col-locat a aquest efecte en |loc apropiat especialment protegit, segons criteri de I'Entitat Gestora.

-El subministrament d'obra haura de deixar-se forade servei en finalitzar oficialment les obres per les quals es va sol licitar.

-Es considerara defraudacié la utilitzacié d'aguest subministrament per a usos diferents als d'obra. Si es déna aquest cas, I'Entitat
Gestora podra, amb independencia de la sancié que correspongui, procedir a tall del subministrament i al'anul-lacié del contracte.
-El titular del contracte o el seu representant legal, podra sol -licitar prorroga del contracte de subministrament per a obra, sempre que
no se superi ladata de compliment de lallicéncia d'obres expedida per I'Ajuntament.

-Subministraments per a espectacles temporals en locals mobils o un atre tipus d'instal -lacions provisionals. Podran contractar-se
sempre per temps definit i amb la corresponent Ilicéncia municipal .

¢) Subministraments per a sistemes contra incendis. Les instal-lacions contra incendis requeriran I'establiment d'un subministrament
d'aigua per a aquest Us exclusiu i el compliment, amb caracter general, de les condicions que aguest document prescriu per a la resta
d'instal lacions.

Les instal -lacions contra incendis seran absolutament independents de les destinades a qualsevol aftrafi, en la mesura en quée les condicions
tecniques ho permetin, i d'elles no podra efectuar-se derivacio alguna per aun atre Us.

Queda prohibit prendre aigua de qualsevol element d'aguestes instal lacions, excepte en el cas d'incendi, sense |'expressa autoritzacio de
I'Entitat Gestora.

Actuacions urbanistiques.- Les actuacions derivades de qualsevol tipus d'instrument de plangjament i execuci6 o aquelles actuacions de
formacié de trama urbana de caracter aillat que shagin de desenvolupar en terrenys amb la deguda qualificacié urbanisticai que requereixin
lacreacié, modificacié o ampliacio de la xarxa de proveiment d'aigua.

Aforament.- Es el calcul o mesuradel cabal (quantitat d'aigua que porta un corrent en la unitat de temps) de subministrament, quan el mateix
no es pot registrar a través d'un comptador o instrument de mesura homologat. Aquesta mesura es fa d'acord a la practica, o técnica
comunament reconeguda.

Area de gestio.- Es la zona o zones en les quals, dins de I'ambit d'actuaci6 (terme municipal o territori definit), I'Entitat Gestora presta
efectivament el servei pablic de subministrament o proveiment d'aigua per al consum huma. Es per tant |'area de cobertura on es pot
subministrar aigua.

Cabal d'aigua de “sobrecarrega” .- Es el cabal d'aigua més alt amb el qual pot funcionar el comptador de forma satisfactoria durant un
periode curt de temps sense sofrir deterioracio.

Cabal d'aigua “permanent” .- Es el cabal d'aigua més elevat amb el qual pot funcionar el comptador de forma satisfactoria en condicions
normals de funcionament (flux estacionari o intermitent).

Client.- La persona fisica o juridica titular d'un contracte de subministrament d'aigua per a consum huma per a un immoble, ja sigui
habitatge, local o indUstria, en la qual acrediti €l seu dret d'Us, i rep, a seu domicili o en un altre lloc fixat de comu acord, € subministrament
contractat. El titular del contracte ho serd, també, dels drets i obligacions derivats d’ aquest, amb independéncia del nombre d'usuaris. El
titular del contracte haura de ser propietari de l'immoble.

Consum benvolgut.- Es el consum assignat a un periode en el qual no sha pogut efectuar lalectura, jasigui per absénciadel Client quan és
necessaria la seua preséncia, o bé quan existeix una impossibilitat técnica en I'obertura de I'armari, etc., causes que es consideren reparables
en futurs periodes de lectura. Aquests consums es facturaran a compte, de manera que quan es resolgui el problema pugui procedir-se a la
lecturai alaseuaregularitzacio.

Consum avaluat.- Es el consum assignat a un periode en e qual no sha pogut efectuar |alectura a causa d'una anomalia en e comptador, no
reparable. Aquest consum facturat es considerara consum en ferm.

Entitat Gestora.- Es denomina amb agquesta expressio, a aquelles persones, naturals o juridiques, publiques o privades, que dediquen la seua
activitat aladistribucié domiciliaria o proveiment de I'aigua per a consum huma, conforme al'establert en lavigent legislacio. Disposaran de
les capacitats tecnol ogiques, economiques, de recursos humans i organitzatius, adequades per desenvolupar amb professionalitat i eficiencia
les complexes tasgues del subministrament o proveiment d'aigua per a consum huma que anirareferit a un determinat ambit territorial.

Infraestructures.-

- Connexio de servei.- Es el tram de canonada i altres elements accessoris que uneixen la xarxa de distribucio amb lainstal -lacié interior de
#|'immoble. Disposarad'unavalvulao clau hidraulica per aillar laxarxade lainstal lacié interior a subministrar.

Solament sinstal -lara una Connexié de servei per immoble independent o comunitat de propietaris
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Laconnexi6 de servei constara dels seglients el ements:

® Dispositiu de presa: es troba col-locat sobre la canonada de la xarxa de distribucid i obre el pas de la connexi6 de servel (clau de
presa o collet de presa en carrega).

® Branc: és el tram d'enllag o canonada que uneix el dispositiu de presa amb la valvula de connexié de servei.

® Valvula de connexi6 de servei: Es un dispositiu mecanic que permet I'obertura i tancament al pas de l'aigua cap a punt de
subministrament. Aquesta valvula, que les seues caracteristiques seran determinades per I'Entitat Gestora, sera maniobrada
Unicament pel personal d'aquesta, quedant expressament prohibida la seua manipulacié pels clients i usuaris. Estara situada al final
del branc de connexi6 de servel en la via publicai enfront de I'immoble o en fagcana accessible des de la via publica. Constitueix
I'element delimitador de responsabilitat entre I'Entitat Gestorai el Client. Eslaque e Codi Técnic de I'Edificacio (CTE), Seccié H4
denominacom a*“clau detall en I'exterior de la propietat”.

- Connexi6 de servei en desus. Es considerara Connexi6 de servei en desls i es procedira a la seua posada fora de servel en els seglients
Casos:

® (Quan passats 6 mesos que no sabonen les despeses de manteniment d'una Connexio de servei, en una parcel -la buida, havent-se
notificat préviament per escrit, per part del prestador del servel al'usuari o client, Sanul-larala connexi6 de serve.

® Quan passats 6 mesos d'haver fet contracte no hagin rebut avis per part de I'usuari o client que estigui d'acord amb rebre €l servei per
part del prestador i en €l Iloc on estigui emplagat €l comptador correspongui en immoble, casa o parcel -la buida, havent-se notificat
préviament per escrit.

® Quan l'usuari o client en carta signada ens doni la sol licitud de baixa del contracte.

- Comptador .- Dispositiu mecanic o electronic capag de mesurar, mitjancant lectura analogica o digital, la quantitat d'aigua consumida en un
punt de subministrament. Normalment dotat i protegit per unes instal-lacions complementaries tals com a valvules d'aillament, aixeta
d'aforament, armari de proteccio i similars.

Els comptadors individuals, sinstal-laran en bateria, en els locals o armaris exclusivament destinats a aguesta fi, emplagats en zona
comunitaria de I'immoble, amb accés directe des del carrer o des del portal de I'entrada en el's casos en que ho tenguin. No obstant aixo, per
als habitatges adossats en filera, els comptadors individuals es podran situar en I'espai corresponent a cadascuna de les seues faganes, sempre
que comptin amb sistemes propis de reserva per 3 dies de consum i sistema d'elevacio de pressié propi.

- Blocs o Trams de consum.- Son els intervals predeterminats de potencial consum en € periode que es determini, que sordenen de menor a
major consum i sestructuren consecutivament. Normalment es estableixen per fixar mecanismes de progressivitat tarifaria, aplicant-se as
consums reals en aquests intervals un preu unitari creixent de la unitat de consum.

- Dispositius d'elevaci6 de pressié, diposit interior, xarxa interior de repartiment, dispositius de consum.- Segons el que es disposa en
I'HS4 del Codi Técnic de I'Edificacio.

- Instal-lacions interiors.- Sentendra per instal-lacié interior de subministrament d'aigua el conjunt de canonades i els seus elements de
control, maniobrai seguretat, posteriors alavalvula de connexio de servel en el sentit delacirculacié normal del flux del'aigua.

Les instal-lacions interiors hauran d'explicar, necessariament, amb sistemes antirretorno que impedeixin la reculada de I'aigua d'aquestes
instal -lacions ala xarxa de distribucio.

- Xarxes (Arteries, canonades de distribuci6):

® XarxaArterial o principal: El conjunt de conduccions principals que uneixen uns sectors del proveiment amb uns atres, amb certa
independéncia, i sense derivacions directes de connexions de servei per asclients.

® XarxadeDistribucié o secundaria: El conjunt de canonades instal -lades a l'interior dels sectors de poblacid, interconnectades entre
s i deles quals deriven les Connexions de servei dels clients.

- Valvules d'aillament del comptador o claus de pas.- El comptador disposara, en la seuainstal lacio, de dues valvules o claus hidrauliques
d'aillament o seccionament, com a dispositius mecanics que permeten I'obertura o tancament del pas del flux d'aigua. Una de les valvules sera
d'Us exclusiu de I'Entitat Gestorai es trobara instal-|lada abans de I'entrada d'aigua al comptador. L'atra vavula, podra ser d'Gs per a Client
(aillament de la seua installacio interior) i se situara a la sortida d'aigua després del comptador. Podra utilitzar-se com a “clau de tall
general”, segons estableix laseccié HS4 del Codi Técnic de I'Edificacio.

- Valvuladeretencié o antirretorn.- Dispositiu que permet € pas del fluid en un sol sentit, impedint les tornades no desitjades.

Pressi6 de servei.- Pressié manomeétricadel subministrament d'aiguaalainstal-lacio en regim estacionari.
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Servei.- Correspon a proveiment public d'aigua per a consum huma domiciliari. Consisteix en el subministrament permanent d'aigua amb
condicions d'aptitud per a consum huma (potabilitat) al punt de subministrament individual, que sera objecte de contracte especific.

Tipus de Subministrament.-
® Subministrament Public: Es el procedent de la xarxa publica de proveiment i objecte d'aguest document.

® Subministraments Propis o acte subministraments: Es consideraran subministraments propis o acte-subministraments aquells dels
quals disposin els clients o usuaris per a proveiment d'un immoble, bé siguin d'aiglies superficials o subterranies i que comptin amb
la deguda autoritzaci6 o concessié de I'organisme competent.

Per a tals subministraments queda totalment prohibida la interconnexié amb xarxes publiques de subministrament domiciliari, devent €l
Client o usuari acreditar, mitjancant certificaci6 emesa per instal-lador autoritzat, I'existencia de xarxes interiors separaves i no
interconexionades amb les xarxes o canonades de proveiment d'aigua per al consum huma.

Els mateixos requisits i exigencies referits en el paragraf anterior, sSobservara per a aquells clients i usuaris que disposin d'autoritzacié o
concessio per alautilitzaci6 d'aigles depurades, reciclades o regenerades.

® Subministraments provisionals. Aquells que tenen una temporalitat definida i uns usos determinats. Aquests subministraments es
contractaran sempre per temps definit. Els subministraments provisionals podran prorrogar-se a instancies del titular del
subministrament, per causa justificadai amb exprés consentiment de I'Entitat Gestora.

Urbanitzacions i poligons.- Aquells conjunts de terrenys sobre els quals una actuacié urbanistica exigeixi la creacio, modificacié o
ampliacié d'unainfraestructura viariai de serveis (particularment de xarxes de distribucié i proveiment d'aigiies) per a les parcel-les o solars
que conformen I'actuacio, aixi com les connexions entre aquestes amb el casc urba.

Usuari.- Tota personafisica o juridica que tengui disponibilitat i accés a servei de proveiment d'aigua per a consum huma
CAPITOL II. DRETSI| OBLIGACIONSDEL PRESTADOR DEL SERVEI | DELSUSUARISO CLIENTS.
Article7. Dretsdel prestador del servei.

Té la consideraci6 de gestor del servei la persona fisica o juridica que, per encarrec o disposicio del mateix Ajuntament en cas de gestio
directa, 0 mitjancant I'oportt contracte de gestio de serveis publics en cas de gestié indirecta, sigui la responsable d'efectuar materialment el
proveiment als usuaris, dedicant la seua activitat ala captacio, el tractament, el transport i ladistribucio de I'aigua potable.

El servei municipal de proveiment domiciliari d'aigua potable pot ser prestat mitjancant qualsevol de les formes de gestio de serveis que
preveu la legislacié de régim local. En tot cas, € gestor del servei i €l seu personal rebran I'acreditacio corresponent del municipi per a
coneixement i garantiadels usuaris.

Sense perjudici del que disposen els apartats 11 2, el servel de proveiment domiciliari d'aigua potable es pot garantir emprant les formules
associatives que preveu la legislacio de régim local o mitjangant conveni, acord de delegacioé o col-laboracié amb altres administracions
publiques.

Sense perjudici d'aquells altres drets que en relacio amb situacions especifiques puguin derivar-se per a I'Entitat Gestora, i dels quals li
atorguin les disposicions legals i reglamentaries en matéria de gestio del Servel Pablic, el gestor del servei gaudira dels drets seglients:

a) Prestar el servei d'acord amb aquest Reglament i, si és el cas, de conformitat amb el contracte de gesti6 de serveis publics que hagi subscrit
amb la corporacié.

b) Percebre els ingressos corresponents per la prestacio de servel, aplicant as diferents tipus de subministrament que tengui establertes les
tarifes o taxes que a cada moment tengui aprovades per |I'Autoritat.

c) Inspeccionar, revisar i intervenir, sense perjudici de les competéencies que la legislacio vigent confereixi as diferents organs de
'"Administracio les instal-lacions interiors del subministrament que, per qualsevol causa, es trobin o puguin trobar-se en servei o Us.

d) Suspendre el subministrament en els termesi amb les condicions que es desprenen d'aguest Reglament.

|) Laresta de drets que preveuen aquest Reglament i la resta de normesi disposicions aplicables.
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Article 8. Obligacions de I'Entitat Gestora.

L'Entitat Gestora, estara obligada a:

. Distribuir i situar en els punts de presa dels usuaris I'aigua per al consum huma, amb els recursos a seu abast i en I'ambit de la

competéencia que tengui assumida.

. Executar les Connexions de servei a servei, de conformitat amb I'establert en les normes técniques corresponents. L'Entitat Gestora

estara obligada a atorgar I'autoritzacié de connexions de servel per a subministrament d'aigua a tots aquells que, havent formulat la
sol -licitud préviament, acreditin complir les citades disposicions, en €ls casos de nous poligons o urbanitzacions.

. Mantenir en condicions normals de funcionament, excepte en el cas d'avaries accidentals o causes de forga major, les instal -lacions

del servei de manera que es garanteixin la disponibilitat i regularitat del subministrament als usuaris en les respectives Connexions
de servei. L'Entitat Gestora haura de facilitar la informacié sobre els valors nominals de pressié i cabal de qualsevol connexi6 a
servel.

. Garantir I'aptitud de I'aigua per a consum huma, conformement a les disposicions sanitaries vigents, fins ala valvula de connexié de

servel o finsal limit exterior de la propietat privada, en el cas de no existir aquesta valvula.

. Contestar les consultes i reclamacions dels Clients no superant, en cap cas, € termini maxim que estableixi la normativa estatal o

autonomica d'aplicacié en matéria de defensa de consumidorsi usuaris.

. Mantenir un servei permanent de recepcio d'avisos les 24 hores del dia, durant tots els dies de I'any, a que €els usuaris puguin

dirigir-se per comunicar avaries o rebre informacio en cas d'emergéncia.

. Conservar, mantenir i explotar les xarxes i instal-lacions de proveiment d'aigua adscrites al servei, aixi com dels brancs de les

Connexions de servei fins ala valvula de connexié de servei, o fins a limit exterior de la propietat privada, en el cas de no existir
aquesta valvula.

. Donar publicitat as clients en els casos de defectes de subministrament, previsibles i programats, com a minim amb vint-i-quatre

hores d'antelacio, bé a través dels mitjans de comunicacio en la localitat o bé mitjangant comunicats directes que garanteixin la
informaci6 de I'esmentat tall de subministrament.

i. Informar els projectes de noves obres de proveiment d'aigua per al consum humai €l conjunt de les instal-lacions precises fins as

edificis o immobles objecto del subministrament domiciliari; informar els plans parcialsi especials, programes d'actuacio urbanistica
i projectes d'urbanitzacio, respecte de la xarxa de distribucio d'aigua a l'area, sector, poligon o unitat d'execucié corresponent, afi de
verificar I'adequacio dels projectes de proveiment a les normes técniques del servei i com a tramit previ a la seua aprovacié per
I'Ajuntament o I'Administracié Supramunicipal amb competéncies urbanistiques.

j. Emetre informe previ, amb suficient antelacio, a fet que I'Ajuntament o organisme competent procedeixi a la recepcié de qualsevol

urbanitzaci6, en el que es refereixi ales obres de proveiment d'aigua, independentment que les mateixes hagin estat executades o no
per I'Entitat Gestora.

. Conservar, mantenir i explotar les obres i instal-lacions relacionades amb el proveiment d'aigua que siguin executades per I'Estat,

Ajuntament o altres administracions, una vegada que es produeixi € seu lliurament a municipi i la seua afectacio o adscripcio a
Servel.

. Col-laborar amb les autoritats, organitzacions socias i centres d'educacio per facilitar, condicionat per les necessitats d'explotacio,

que els usuaris o public en general puguin coneixer €l funcionament de les mateixes.

. Assegurar que es presti as usuaris un tracte amable i respectuds per part de tot € personal de I'Empresai dins del compliment

escrupol6s del seu haver de. Dotar i verificar que €l personal vagi proveit de la seua corresponent acreditacio, sense I'exhibicio de la
qual no estindra en compte la seua condicio.

n. Atendre els drets dels usuaris.
. Facilitar qualsevol informacié relacionada amb les lectures, facturacions, comprovacions de comptador, cobramentsii tarifes o taxes

aplicadesi, en general, sobre tota qliestié relacionada amb € subministrament que shagi generat en un periode d'un any anterior ala
data de presentacio de lareclamacio pel Client.

. Habilitar un mitja de comunicacio telematica o electronicaamb els clients, en virtut de I'exigit per la normativa aplicable.
. Subscriure, de conformitat amb els detalls que estableixi €l Plec de Condicions de desenvolupament del servei, un segur de

Responsabilitat Civil que cobreixi les obligacions econdmiques relacionades amb les condicions aqui citades, i les responsabilitats de
la seua activitat enfront del Client i a titular del servei.

Article9. Dretsdel'usuari o client
El Client gaudira dels seglients drets:

a. Disposar, en condicions normals, d'un servei permanent de subministrament d'aigua per al consum huma, sense perjudici de les

interrupcions o suspensions indicades en aguest document. Disposar, en la connexié de servei, d'una pressié suficient, que sera
determinada i informada per I'Entitat Gestora. En €l cas que I'Entitat Gestora, no pogués garantir un minim de pressié al cabal de
I'aigua necessari per al servel del'edifici, € promotor haura de construir un diposit regulador-aprovisionador, €l qual se subministrara
d'un comptador general i des d'ali, mitjangant grups de pressi6 o similar, impulsara el liquid fins a la bateria, en la qual shaura
instal-lat un comptador per usuari
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. Disposar de |'aigua en les condicions d'aptitud per a consum huma (potabilitat) i técniques que, d'acord amb les instal-lacions de

I'habitatge, indUstria o unes altres, i en funcié del contracte, siguin les adequadesi de conformitat amb la normativa legal aplicable.
Ser advertit de formaimmediataen el cas de no reunir I'aiguales condicions minimes legal ment requerides.

. Subscriure un contracte de subministrament subjecte a les garanties previstes en aquest document i altres normes aplicables, amb la

presentacié prévia de la documentacid corresponent exigible.
Reguerir a I'Entitat Gestora €ls aclariments, informacions i assessorament necessaris per adequar la seua contractacio a les seues
necessitats reals.

. Al fet que seli prengui lectura al'equip de mesura que controli € subministrament almenys una vegada cada tres mesos.
. Al fet que seli facturin els consums segons les tarifes i taxes vigents i a rebre la facturacié del consum efectuat, d'acord amb les

tarifes, taxes i preus legalment establerts, amb una periodicitat no superior a tres mesos, tret que existeixi un pacte especific amb
I'Entitat Gestora.

. Disposar, a més dels rebuts o factures, de la informaci6 necessaria que li permeti contrastar-la amb la subministrada per I'equip de

mesura.

. Conéixer I'import pressupostari de les instal -lacions que hagin de ser executades per part de I'Entitat Gestora, d'acord amb les taxes o

tarifesi preus d'aquestes.

Triar lliurement |'instal-lador autoritzat que executi les instal-lacions interiors, aixi com €l proveidor del material, que haura
d'ajustar-se a les prescripcions técniques recollides en els documents de regulacié i normativa técnica oficial, i I'establerta per
I'Entitat Gestora.

. Rebre un servei de reparacions urgents quan ho requereixin les instal -lacions de la xarxa de distribucié exterior al seu domicili o

local.

. Ser atés amb eficacia i amb la deguda educacié i correccid per part del personal de I'Entitat Gestora, respecte als aclariments i

informacions que pugui plantejar sobre el funcionament del servei.

. Sol-licitar I'acreditacié corresponent al's empleats 0 a personal autoritzat per part de I'Entitat Gestora que pretengui llegir I'equip de

mesurai/o revisar lesinstal -lacions.

. Sol licitar la comprovacio, per part de I'Entitat Gestora, de I'equip de mesura i/o sol-licitar la seua verificacié oficial en cas de

divergencies sobre el seu correcte funcionament, d'acord amb I'establert en I'article 61 del present document.

. Formular les consultes i les reclamacions que crea convenients (havent d'acreditar la seua condicié de titular del contracte de

subministrament o persona autoritzada pel titular), d'acord amb el procediment establert en aquest document o la normativa que
correspongui, contra l'actuacié de I'Entitat Gestora o el personal autoritzat per aguesta, acudint al'Administracié competent en cas de
discrepanciaamb la citada Entitat Gestora o, si aquesta no hagués contestat en €l termini fixat per la normativa aplicable.

. Al fet que se li informi sobre |'adrega postal, nimero de teléfon i nombre de fax o adreca de correu electronic en el qual pugui

interposar les seues consultesi reclamacions.

. Consultar totes les qliestions derivades de la prestacio i funcionament del servei en relacié a seu subministrament, aixi com a rebre

contestacid per escrit de les consultes formulades per aquest procediment. Igualment, a rebre i accedir a informacié sobre la
normativavigent que li sigui aplicable.
Uns altres que es puguin derivar delalegislacié vigent.

Article 10. Obligacions dels clients.

Amb independéncia d'aquelles situacions que siguin objecte d'una regulacié especial de les quals puguin derivar-se obligacions especifiques
per aun Client, estara subjecte a les seglients obligacions:

Usar I'aigua amb els criteris d'estalvi, eficienciai Usracional, aixi com utilitzar lesinstallacions propiesi el servei de forma correcta,
concorde ala proteccié ambiental i evitant tot perjudici atercersi a servei.

. Usar I'aigua subministrada en laformai per al's usos establerts en €l contracte.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb I'Entitat Gestora que no siguin contraries a la
normativa en vigor.

. Dipositar lafianca en el moment de formalitzar el contracte de subministrament.

Disposar i lliurar la documentaci® justificativa que compleixi amb els requisits legals que permetin emetre les corresponents factures
de subministrament (nombre d'identificacio fiscal assignat per I'Administracié Espanyola o, si escau, per lad'un altre Estat Membre
de la Unié Europea).

. Satisfer puntualment I'import de les factures del servel d'aigua, en reciprocitat ales prestacions que rep, d'acord amb el que preveu la

legislacio vigent aplicable sobre el seu establiment i exigencia. També haura de satisfer els imports de les factures dels serveis
especifics que rebi.

. Quan asconsums d'aigua, aguesta obligatorietat de pagament es considerara extensiva als casos en que els mateixos shagin originat

per fugida, avaria o defecte de construccié o conservacio de lesinstal -lacions interiors.

. Pagar les quantitats resultants de liquidacions efectuades per raons de frau, fugides, o avaries sorgides per defectes de construccié o

conservacio de lesinstal -lacions interiorsimputables a Client.
Preveure lesinstal -lacions d'elevacio, grups de pressié i diposits d'acord amb el que estableix la normativa aplicable.

. El Client no podrainstal-lar equips de bombament, aspirant directament de xarxa, que puguin originar descensos de la pressio en la
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connexi6 de servei per sota dels nivells minims establerts per I'Entitat Gestora.

. Utilitzar les instal -lacions correctament, mantenint intactes els precintes col-locats per part de I'Entitat Gestora o pels organismes

competents de I'Administracio que garanteixin lainviolabilitat de I'equip de mesuradel consum i de les instal-lacions de connexio de
servei en la seua condicid de béns del servei pablic de subministrament i abstenint-se de manipular-les.

. Realitzar la conservacio i reparacié de les avaries que es puguin produir en les instal -lacions sota la seua responsabilitat d'acord amb

lanormativa en vigor.

. Disposar d'un contracte vigent de manteniment per als equips que puguin aterar la qualitat de I'aigua de les instal -lacions generals o

particulars amb una empresa especialitzada.

. Quan en una mateixa finca existeixi al costat de I'aigua per al consum huma de distribucié publica, aigua d'una altra procedéncia,

haura d'establir xarxes i instal-lacions interiors per on circulin o semmagatzemin independentment les aiglies, sense que existeixi
possibilitat que es barregin aquests corrents de diferents procedencies.

. No provocar i impedir tornades de I'aigua cap a la xarxa publica d'aiglies provinents de les seues instal -lacions particulars amb perill

d'aterar les seues condicions, i comunicar al'Entitat Gestora qualsevol incidéncia que pugui afectar a servel.

. L'Entitat Gestora no es responsabilitzara de la qualitat de les aiglies en les instal -lacions que no compleixin les condicions dels punts

anteriors, advertint-se als clients i usuaris de la responsabilitat en qué poden incorrer, de produir-se, per reculada, |'alteracio de les
condicions d'aptitud per a consum de les aiglies de |a xarxa publica.

. En cas de subministrament a través de diposits daigua i aquells altres que shagin de dotar de sistemes d'emmagatzematge d'aigua o

cisternes, shaura de complir amb €l disposat en la normativa sobre aquest tema, per evitar que aguests dispositius la contaminin o
empitjorin la seua qualitat i suposin un risc per alasalut.

. A agquest efecte, hauran de realitzar-se neteges periodiques amb el's productes que la normativa permeti, €ls quals han de tenir tant

una funcié de desincrustador com de desinfeccio.

. Abstenir-se d'establir, o permetre, derivacions en la seua instal-lacié per a subministrament d'aigua, ja sigui tempora o

permanentment, a altres locals, finques o habitatges diferents ales consignades en el contracte.

. Posar en coneixement de I'Entitat Gestora qualsevol avaria 0 modificacid en les installacions particulars que puguin afectar a la

xarxa general de subministrament o aqualsevol dels elements que formen part de la prestacié del servei.

. Especiament, haura de demanar autoritzacio a I'Entitat Gestora per a la modificacié de les instal-lacions que impliqui un augment

dels cabal s contractats de subministrament o modificacid del nombre de receptorsi/o la creacié de nous punts de consum que resultin
significatius pel seu volum, especialment si es tracta de subministrament per desenvolupar activitats.

. Permetre I'entrada a local objecte de subministrament en les hores habils o de normal relaciéo comercial, a persona del servei

autoritzat per I'Entitat Gestora o a personal autoritzat pel Titular de Servei i que exhibint I'acreditacié pertinent, tracti de revisar o
comprovar lesinstal-lacions.

. Custodiar el comptador o aparell de mesura, aixi com el conservar i mantenir I'armari en perfecte estat, sent extensible aguesta

obligacio tant al's precintes del comptador com ales etiquetes d'aquell.

. Notificar a I'Entitat Gestora amb 15 dies d'antelaci6 la baixa del subministrament, assenyalant el dia en qué haura de cessar el

mateix, per escrit o através de qualsevol atre mitjaamb el qual quedi constancia de la notificacio.

Complir les normes, prohibicions i recomanacions d'Us que I'Ajuntament o Administraci6 competent pugui dictar en situacions
d'excepcionalitat 0 emergéncia per sequerai situacions de crisis.

Les altres que es puguin derivar de lalegislacio vigent.

Article 11. Prohibicions especifiques.
Es prohibeix a Client:

. Establir o autoritzar brancs o derivacions en la seua instal -laci6 per subministrar aigua a altres locals 0 habitatges no consignats en €l

contracte, que puguin suposar un Us fraudulent de I'aigua per part del Client o per tercers, abans dels equips de mesura.

. Revendre l'aigua atercers, finsi tot als propietaris, arrendataris o altres ocupants de locals o habitatges no consignats en el contracte.
. Remunerar per qualsevol concepte als empleats de I'Entitat Gestora.
. Manipular els precintes dels equips de mesura.

TITOL SEGUNDO: CONNEXIO Al SERVEI DE SUBMINISTRAMENT.
CAPITOL |. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT.

Article 12. Condicions per al'autoritzacio de la connexi6 de servel dinsdel'ambit de gestio.

L'autoritzacio per a una Connexié de servei de subministrament d'aigua estara supeditada a fet que es compleixin les condicions de
proveiment ple, que sestableixen a continuacié:

-Que I'immoble, servei 0 complex que es pretén proveir estigui inclos dins de I'area de gestio.
-Que als carrers o places de caracter public que limitin amb I'immoble, servei, complex o poblacid, a fet que aquest doni facana,
existeixin instal-lades, en servei i de diametre suficient, conduccions publiques de la xarxa de distribucié d'aigua apta per a consum
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-Quan estracti de sol urbai no existeixin aquestes conduccions, €l sol-licitant de lanova Connexio de servei podratriar que les obres
necessaries per atendre la peticié de subministrament siguin executades bé per I'Entitat Gestora o per Empresa homologada per
agquesta, i sempre sotala seuavigilanciai supervisio i aprovat per I'Ajuntament.

-En qualsevol cas, les despeses derivades de les obres necesséries per atendre la peticié de nou subministrament seran usuaris o
clients pel sol licitant de la connexi6 de servei.

-Que I'immoble, servei o complex que es pretén proveir, compti amb instal-lacions interiors disponibles i adequades a les Normes
Técniques de Proveiment de I'Entitat Gestorai alalegislacié vigent.

-Que la conducci6 que ha de proveir al'immoble es trobi en perfecte estat de servel i la seua capacitat de transport sigui, suficient, i
sempre que el consum previst per la nova Connexi6 de servei no modifiqui de manera substancial, segons €l parer dels técnics, €l
régim hidraulic de la xarxa general.

-Que I'immoble, servei o complex a proveir disposi de connexi6 de servel per a abocaments d'aigiies residualsi pluvias, o tengui
resolt el sistema d'evacuacié de les mateixes, disposant, en aquest cas, de les autoritzacions precises per a aixo, excepte en el cas de
regs.

-El's subministraments en sol no urba, excepcionalment per a instal-lacions d'interés public o social o altres casos singulars, sempre
que les condicions técniques ho permetin, es podran instal-lar comptadors en sol rastic. En aquest cas shaura d'instal-lar el
comptador a costat de la xarxa existent (a una distancia maxima de quatre metres) a fi d'evitar I'ampliacid de la xarxa municipal en
sol rustic.

Article 13. Fianca.

1. El prestador del servei exigira en el moment de la contractacié del servel una fianca de garantia de pagament dels rebuts del

subministrament, la qual ha de ser dipositada per I'usuari o client en e moment de la contractaci6. La fianga té per objecte garantir
les responsabilitats pendents de I'usuari o client alaresolucié del seu contracte, sense que pugui exigir I'usuari o client, durant la seua
vigéncia, que seli apliqui a aquesta €l reintegrament dels seus descoberts.

. En el cas de no existir responsabilitats pendents a la resolucié del contracte, sha de procedir ala devolucio de lafianca a seu titular

0 al seu representant legal. Si existis responsabilitat pendent, I'import de la qual anés inferior ala fianca, es retornaria la diferéncia
resultant.

Article 14. Classes de subministrament.

a. Subministrament per a usos domestics
b. Subministraments per a altres usos

b.1) Subministraments per a usos comercials.

b.2) Subministraments per a usos industrials.

b.3) Subministraments per aparcs, jardinsi usos ludics.
b.4) Subministraments per a usos especials.

Classes de subministraments provisionals:

®  Subministrament provisional d'aigua per a obres.
® Subministraments per a espectacles temporals en locals mobils o un altre tipus d'instal -lacions provisionals.

C. Subministraments per a sistemes contraincendis

Article 15. Prioritat de subministrament.

1. L'objectiu prioritari del subministrament d'aigua és satisfer les necessitats domiciliaries dels habitatges de la poblacié urbanai els consums
del titular del servei. Els subministraments d'aigua per a usos comercials, industrials i altres usos es donaran en I'linic cas en que les
necessitats de proveiment ho permetin.

2. Quan €l servei ho exigeixi, amb la conformitat prévia de I'Ajuntament, el prestador podra en qualsevol moment disminuir, o finsi tot,
suspendre temporalment el subministrament per determinats usos, per causes justificades d'interés public.

Article 16. Instal-lacions de |'usuari o client.

1. Lesinstal-lacions utilitzades pels usuaris o clients sempre han de reunir les condicions de seguretat reglamentariesi el prestador del servei
podra negar el subministrament en cas de noves instal-lacions o reforma de les existents per no reunir els requisits legals. A aquests efectes,
el prestador del servei pot dur a terme en les instal -lacions esmentades les comprovacions que siguin necessaries abans de procedir a la
connexi6 de laxarxa de distribuci6.

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

L

il BOIB
,f 28 de novembre de 2013

'i
41[
]
‘?:; L
Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 290 - Sec. I. - Pag. 57922

2. Quant a les instal-lacions antigues en Us, el prestador del servei pot comunicar a I'Ajuntament i als usuaris o clients la seua falta de
seguretat pel que l'usuari o client estara obligat a corregir la instal-lacio, si aixi ho jutja pertinent I'Ajuntament en el termini que ordeni. Si
l'usuari o client no compleix el disposat, € prestador del servel queda facultat per suspendre €l subministrament.

3. El prestador del servei no percebra cap quantitat per larevisié d'instal lacions, quan es produeixi per la seua propiainiciativa.
Article 17. Regularitat del subministrament.

El subministrament d'aigua als usuaris o clients sera permanent, excepte quan existeixi pacte contrari ala polissa, i no es podra interrompre
sino és per forcamajor, per reparacio d'avaries en les instal lacions del servei o en situacions excepcionals de sequera. Es considera causa de
forca major la no disponibilitat de cabals d'aigua en la captacid o a la xarxa, bé totalment o bé parcialment, per motius no imputables al
prestador del servei o aaltres previstos en la normativa vigent.

Article 18. Import del subministrament.

Els imports del subministrament han d'gjustar-se a les taxes i/o tarifes vigents a cada moment, i han de referir-se a servel prestat. Aixi
mateix, en el cas de subministraments eventuals de curta durada, sadmet la liquidaci6 prévia dels consums benvolguts basant-se en el cabal
sol-licitat i en el nombre d'hores d'utilitzacio.

Article 19. Condicions tecniciosanitaries de les aiglies subministrades.

1. L'aigua subministrada pel servei de proveiment domiciliari, aixi com les instal -lacions necessaries per a la distribuci6, han de complir les
determinacions tecnicosanitaries establertes en la normativa vigent.

2. El prestador del servei és responsable del compliment de la normativa sanitaria en el cicle de captacio, tractament i subministrament de
I'aigua en totala xarxa municipa de distribuci®, fins alaclau de registre.

3. El prestador del servei hade practicar les proves periodiquesi mantenir la vigilancia que requereixi lalegislacio sanitariaafi d'assegurar la
potabilitat de I'aigua subministradai efectuar les anotacions pertinents en els registres que corresponguin.

CAPITOL I1. INSTAL-LACIONSEXTERIORS.
Article 20. Caracteristiques de les Connexions de servei.

Les caracteristiques de les Connexions de servei, tant pel que fa a les dimensions, tipus d'instal -laci6, tragat i material, com a la seua
execucio, punt de connexio a la xarxa de distribucio general, seran determinades per I'Entitat Gestora, tenint en compte el Codi Técnic
d'Edificacio, aixi com els usos, consums previstosi les condicions de pressié de la xarxa de distribucié, adonant al Titular del Servei.

L'execucio6 de la connexid de servei podrarealitzar-lal'Entitat Gestora, 0 empresa homologada, sota el control i lavigilancia de laprimera, en
€ls casos de nous poligons o urbanitzacions.

Quan se sol liciti una connexi6 provisional per ala construccié d'una obra nova d'edificacid, es han d'acompanyar les dades i documentacio
suficient, corresponent a les definitives, perque I'Empresa Gestora estableixi €ls punts de connexié i les caracteristiques de les Connexions de
servei provisionals, de conformitat amb les quals hagin de ser definitives, aixi com preveure les possibles prolongacions de xarxa, quan
anessin necessaries.

Els subministraments provisionals es podran prorrogar a instancies del titular del subministrament, per causa justificada i amb exprés
consentiment de I'Entitat Gestora.

Les Connexions de servei per a subministraments provisionals es retiressin una vegada complert el temps establert, sense que shagi sol licitat
prorroga o adequaci6 de la mateixa per al's usos definitius. Les despeses de la condemnadel subministrament seran per compte del Client.

Caracteristiques técniques

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

L'Entitat Gestora o empresa homologada, haura de projectar i construir la connexio de servei pel tragat més curt possible amb accés des de la
via publicai perpendicular al'eix del vial, sense que discorri per dependéncies o locals privats que no siguin de lliure accés, tret que es
il disposi de la corresponent escriptura de servitud.

| es Connexions de servei no passaran en cap cas per finques o solars diferents del proveit, excepte existéncia o acord de servitud,
eﬂcnpturadal registrada.

Tota Connexi6 de servel tindra en la via publica la clau de tall necessaria (valvula de connexi6 de servei) per poder incomunicar-la de les
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canonades generals.

Les autoritzacions de connexions de servei a les xarxes de distribucié d'aigua es realitzaran per a cada instal-lacié associada a serveis o
immobles que fisicament constitueixin una unitat independent d'edificacié: conjunt d'habitatges i/o locals amb portal comU. Sera obligatoria
laindividualitzacio de tots €ls serveis que componen la finca, inclosos els serveis comuns de reg, piscina, etc. mitjancant la instal-lacié de
comptadors secundaris.

Els locals comercias i industrials, que no formin part d'una comunitat, i els de usos comuns d'un edifici, disposaran de connexi6 de servei
independent, sempre que el diametre de la mateixa superi el maxim establert per alainstal-lacio de comptadors secundaris.

L'Entitat Gestora podra modificar € diametre de connexié de servei i/o comptador si ho considera inadequat, en funcié dels consums
registrats.

Article 21. Tramitaci6 de sol-licituds de connexi6 de servei.

Les sol licituds per al'autoritzacié de connexions de servel de subministrament han de fer-se pel peticionari através dels canals que I'Entitat
Gestora posi ala seua disposicio (atenci6 telefonica, canal virtual, atencié escrita o presencial), aportant les dades necessaries per determinar
el tipus d'instal -1aci6, xarxa de distribuci6 existent i didmetre de la connexié de servei a executar.

L'Entitat Gestora, una vegada realitzat I'estudi de les dades aportades, i realitzada una visita d'inspeccio alafinca, en cas necessari, requerira
al Client la seglient documentaci®, quan escaigui:

O Planal de situacio quan I'adrega de lafincano existeixi en lallista de carrers

© Panol de planta baixade la/s fincals.

O Planol de planta soterrani, si aquest existeix

O Planol de distribucio de la parcel 1a on es reflecteixi, tancament, accessos, zones edificades i Iliures en cas de finques que presentin
Zones comunes

O Llicénciad'Obra (només per a Connexions de servei d'obra).

©  Document de vinculacio6 alafinca (Escriptura o contracte de compravenda, adjudicacio d'obra, etc.).

© DNI del titular si és personafisica, CIF si és personajuridica, per ala seuacomprovacio.

© Autoritzacié o poders corresponents de la persona que signara el contracte (cas de ser diferent a titular) i el seu DNI para la seua
comprovacio.

O

Relacié d'habitatges, locals i serveis que derivaran del distribuidor/bateria de comptadors
O Escriptura de servitud si la prolongaci6 de xarxa, Connexio de servel 0 armari del comptador, precisés instal-lar-se o transcorrer per
terreny de propietat privada.

A lavista de les dades que aporta €l sol licitant, de les caracteristiques de I'immoble i de I'estat de les xarxes de distribucié, I'Entitat Gestora
comunicara a peticionari, en €l termini de 15 dies habils, a explicar des de |a data de realitzaci6 de lainspeccio, la seua decisi6 d'autoritzar o
denegar la connexid o connexions sol licitades.

Article 22. Actuacions desprésde ' Autoritzacio de la connexi6 de servei.

1.- Quan es donin les condicions descrites, I'Entitat Gestora comunicara l'autoritzaci6 de la connexié de servei a Client, informant de
les condicionsi obres que shauran de realitzar i €l seu pressupost. Aquestes obres seran sufragades pel sol licitant integrament.

2.- Quan no existeixi xarxa o I'existent no compleixi amb les condicions necessaries per executar la connexio de servel sol licitada,
sera necessari redactar un projecte de prolongaci6 de xarxa per I'Entitat Gestora o es tramitara la corresponent dotacié de serveis
enfront de I'Ajuntament. El cost de les obres, despeses d'estudi, projectei vigilancia correran per compte del sol licitant.

Article 23. Formalitzaci6 de ' Autoritzacio.

Acceptades per ambdues parteixes les condicions de |'autoritzacid, sha de procedir a subscriure el contracte d'execucié de la connexié de
servei. Aquest contracte no fara efecte fins que el sol-licitant hagi cobert les obligacions econdmiques a les quals estigués obligat, segons
|'establert en la normativa de proveiment d'aigua, vigent a cada moment.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

El sol-licitant de la connexio de servei, haura d'abonar els drets corresponents i presentar lallicéncia d'obra en lavia publica, per al'execucid
=———obracivil delaconnexi6 de servei en cas de no executar-se per I'Entitat Gestora.

Article 24. Execucio i conservacio.

%Les Connexions de servei per a subministrament d'aigua seran executades per I'Entitat Gestora, la qual realitzara el manteniment i
conservacio de lesinstal-lacions fins ala valvula de connexi6 de servel situada en una arqueta al'entrada de lafincao, si no la hi hagués, fins
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al limit de la propietat en fagana.

El Titular de I'autoritzacié no podra canviar o modificar cap dels elements que componen la connexio de servel sense autoritzacié expressa de
I'Entitat Gestora.

Lareparacio i substitucié de lainstal -lacio interior de subministrament d'aigua sera responsabilitat del Client, entenent per instal -lacié interior
des de la valvula de connexié de servel situada en una arqueta a I'entrada de la finca; si no la hi hagués, des del limit de la propietat en la
facana, en qué finalitzen lesinstal -lacions responsabilitat de I'Entitat Gestora.

Totamodificacié de la connexié de servei concedida, sollicitada pel Client hade ser abonada per aquest i realitzada per I'Entitat Gestora.
Article 25. Causes de denegaci6 de la sol licitud de connexi6 de servei.

© Lafalta de presentacié d'algun dels documents exigits o de les modificacions procedents, després de ser requerit per a aixo €l
sol -licitant per I'Entitat Gestora.

©  No reunir I''mmoble les condicions descrites en aquest document.

©  No ser adequades lesinstal -lacionsinteriors al previst en el Codi Técnic d'Edificacio, les Normes Tecniques de I'Entitat realitzada per
I'Entitat Gestorai la normativa vigent a cada moment.

©  Quan les Connexions de servel, les instal-lacions interiors, 0 amenys parteix d'alguna d'ambdues, discorrin per propietats de tercers,
tret que, per alesinstallacions interiors no hi hagués una altra aternativai que, registralment, shagi fet la procedent cessio de drets
0 constitucié de servitud, pel titular de la propietat.

©  Quan es comprovi que I'Gs que es pretén donar al'aigua no esta autoritzat, segons |les recomanacions d'aquest document.

O Quan €l sollicitant no estigui al corrent de pagament amb I'Entitat Gestora.

Article 26. Elements materials del servei.

Son elements materials del servei de subministrament domiciliari d'aigua potable les captacions d'aigua, €elevacions, diposits de
magatzematge, xarxa de distribucié, branc de connexié de servei externa, clau de presai clau de registre.

Article 27. Execuci6 de lesinstal-lacions exteriors.

La instal-lacio del branc de connexié de servei, amb les seues claus de maniobra i els seus aparells de mesurament, sera executada pel
prestador del servei, amb tots €l's costos a compte del propietari de I'immoble. Si un usuari o client sol-licités un branc de connexio de servei
especial per al seu Us, serainstal -lat pel prestador i a compte de I'usuari , amb la autoritzaci6 prévia de la propietat de I'immaoble.

Article 28. Connexions de servei especials.

Es podran instal lar Connexions de servei per alimentar exclusivament:
a) Piscines, regs o dtresinstal -lacions de caracter sumptués.

Article 29. Connexi6 de servel divisoria.

Si un propietari o arrendatari del total o d'una part de I'immoble que es proveeixi d'aigua mitjangant un comptador general desitgés un
subministrament per comptador divisional, amb la conformitat prévia de la propietat de lafinca, podrainstal -lar un nou branc de connexié de
servel contractat a nom de la propietat de la finca, que ha de ser capag de subministrar, mitjancant |a bateria de comptadors a |a totalitat
d'estades, localsi dependéncies de lafinca, encara que de moment no sinstalli més que el comptador sol-licitat.

Article 30. Connexio de servei independent.
Elslocals comercialsi industrials, que no formin part d'una comunitat, ni de els de usos comuns d'un edifici.
Article 31. Proteccié dela connexi6 de servei.

1. Després de la clau de registre, €l propietari ha de disposar d'una protecci6 del branc suficient de manera que en cas de fugida I'aigua tengui
sortida a |'exterior, sense que, per tant, pugui perjudicar al'immoble ni danyar generes o aparells situats a l'interior sense cap responsabilitat

iper part del prestador.

i 2. En cas d'avaries, les reparacions dels brancs de connexié de servei ha de ser sempre efectuades pel prestador, sense perjudici de la seua

repercussio a responsable d'aquestes avaries.

%S. Les instal-lacions i derivacions que surtin de la clau de pas interna, han de ser reparades per compte i carrec del propietari o usuaris
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responsables.
Article 32. Posada en carrega dela connexi6 de servei.

1. Installat el branc de connexi6 de servei e prestador ho posara en carrega fins a la clau de registre, que no podra ser manipulada fins a
moment de comencar el subministrament, reunint les instal -lacions interiors les condicions necessaries.

2. Passats vuit dies des de I'inici del subministrament, sense que shagi formulat reclamacio sobre el branc de connexioé de servei, sentén que
el propietari de lafinca esta conforme amb la seuainstal-lacio.

Article 33. Connexi6 de servel en desls.

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, €l branc de connexié de servei queda a lliure disposicié del prestador del servei que
podra prendre |es mesures que consideri oportunes.

Article 34. Execuci6 i finangcament de la nova xar xa de subministrament d'aigua.

1. En les noves actuacions urbanistiques i a I'efecte del que preveu la legislacié en matéria d'urbanisme, la nova xarxa de proveiment
daiglies, o I'ampliacié o modificacio de la xarxa existent pot ser executada pel prestador del servel o sota la seua supervisié i ha de ser
pagadai, si escau executada, pels propietaris o pels promotors urbanistics del sol o de I'edificacid. Una vegada executades o rebudes les obres
d'urbanitzacié per I'Ajuntament, les noves instal -lacions podran ser adscrites gratuitament en el servei municipal de proveiment d'aigua.

2. Aixi mateix, i de conformitat amb lalegislacié urbanistica, €ls propietaris o promotors de |es noves actuacions urbanistiques també han de
pagar I'execuci6 de les infraestructures de connexid amb el sistema de subministrament i distribuci, aixi com les obres d'ampliacié o reforg
que siguin necessaries com a conseqiiencia de la magnitud de |'actuacié urbanistica.

3. Lanovaxarxade proveiment podra ser executada:

a) Pels mateixos propietaris 0 promotors.

b) Per conveni entre els propietarisi promotorsi el prestador del servei.

c) Pel prestador del servel, amb |’ autoritzacio prévia de I'Ajuntament, quan els promotors o propietaris no assumeixin I'execuci6 de la
novaxarxa.

4. Si les obres sdn executades pel promotor urbanistic, el prestador del servei li exigira, en el desenvolupament de les obres i en la seua
recepcio i posada en servel, les proves que estimi necessaries per garantir la idoneitat de I'execucio. Aixi mateix, el prestador del servei té
dret a percebre els imports aprovats a aquest efecte per I'Ajuntament, en concepte de compensacio per la realitzacié d'obres d'ampliacio,
modificacions o reformes i altres obres necessaries per mantenir la capacitat de subministrament, i aixi mateix, pels treballs de supervisio
tecnicade les obresi proves per comprovar laidoneitat de I'execucio.

5. Quan les obres de la nova xarxa de subministrament les executi €l prestador del servei, els termes del projecte, de I'execucié i del seu
financament a carrec del propietari o promotor, Sestabliran en e conveni entre les dues parts.

6. En els suposits d'actuacions urbanistiques que comportin la creacid, modificacié o ampliaci6 de la xarxa de subministrament d'aiguai que
no vagin a carrec del promotor urbanistic, del promotor de I'edificacio o dels propietaris, €l prestador del servei, previ encarrec de
I'Ajuntament, podra assumir |'execuci6 de les obres, per la qual percebra de I'Ajuntament els imports corresponents segons €l pressupost
aprovat.

7 Queden foradel que preveu agquest article laimplantacio i I'execuci6 de les Connexions de servei individuals per a cadafinca.
CAPITOL 111. INSTAL LACIONSINTERIORS
Article 35. Execuci6 delesinstal lacions.

1. Lainstallaci6 interior, amb excepci6 de la col-locacié del comptador i les claus, sera executada per un instal-lador autoritzat per
I'organisme competent. Aquesta execucio es realitzara conforme a les normes per a les instal lacions interiors de subministrament d'aigua
——vigents en el moment de la contractaci6, amb especial previsio de les contingéncies de la variacid de pressio de la xarxa de distribucio.

2. L'usuari ha de fer-se carrec del manteniment i la conservacio de la instal-lacio interior a partir de la sortida de la clau de registre, amb
it excepcio de |'aparell de mesura.
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Article 36. Detecci6 de fugidesi I nspeccio de la instal -lacio.

El gestor del servei had'informar a client dels consums que sobrepassin la mitjana normal observada en lainstal-lacio interior que ho afectin
i que el gestor hagi detectat, perqué € client les resolgui amb la maxima celeritat possible.

La instal-laci6 interior efectuada pel propietari i/o usuari esta sotmesa a la comprovacio del prestador del servel i a la superior dels
organismes competents de I'Administracio a fi de constatar si compleix i ha estat executada segons les normes i compleix les prescripcions
d'aquest Reglament i resta de disposicions vigents.

De no gjustar-se lainstal -lacié interior als preceptes indicats, €l prestador del servel pot negar-se arealitzar €l subministrament, i pot informar
dels fets al's organismes competents a fi que adoptin les mesures oportunes.

Article 37. Prohibicio de barrejar aigua de diferents procedéncies.

1. Les installacions corresponents a cada polissa no poden ser empalmades a una xarxa, canonada o distribucié d'una altra procedéncia.
Tampoc pot empa mar-se cap instal-lacio procedent d'una altra polissa d'usuari , ni barrgjar aigua dels serveis amb qualsevol altra. L'usuari
ha d'instal-lar els dispositius reglamentaris per impedir |es tornades accidentals cap ala xarxa.

2. En casos tecnicament justificats, si les instal-lacions industrials precisen de subministraments propis, distribuits conjuntament amb I'aigua
procedent del servei, pot autoritzés la connexid sempre que |'aigua no es destini al consum humai sadoptin mesurades técnicament suficients
segons criteri del servel per evitar tornades d'aigua cap ala xarxa piblica.

CAPITOL 1V: PRESTACIO DEL SERVEI A POLIGONS| NOVES ACTUACIONS URBANISTIQUES
Article 38. Instal-lacié del servel a poligons o noves actuacions urbanistiques.

1. Sense perjudici de les obligacions generals del prestador del servei, tant el régim d'instal-lacié del servei de subministrament d'aigua en
poligons o en noves actuacions de caracter urbanistic, com la seua recepcio per part del municipi, aixi com el régim de finangament de les
despeses de |'establiment d'aquest mateix servei seran determinades pel que disposi lalegislacio vigent en relacié amb cadascun dels sistemes
d'actuacio prevists per lanormativa urbanisticai per aquest Reglament.

2. A I'efecte d'aguest Reglament, Sentén per noves actuacions urbanistiques les derivades de I'execucié d'instruments de plangjament, aixi
com qualsevol altra actuacio urbanistica, incloses les edificacions de caracter aillat, amb independéncia de la seua qualificacio urbanistica,
que impliquin I'establiment, I'ampliacié o lamodificacio del sistema de subministrament d'aigua.

L'autoritzaci6 de subministrament per a nous poligons o urbanitzacions estara supeditada a compliment previ de |les segiients condicions:

a) Les xarxes de distribuci6 i altres instal-lacions necessaries per a correcte proveiment d'aigua d'aquestes urbanitzacions o poligons, hauran
de definir-se i dimensionar-se en projecte de manera que cobreixin les necessitats del sector a urbanitzar sense afectar la capacitat de la
infraestructura existent per al municipi. Si fos necessari, a més de les necessaries per a poligon o urbanitzacio, hauran de programar-se
actuacions fora del seu ambit segons la planificacio general prevista per a proveiment d'aigua de lalocalitat, finsi tot larealitzacié de noves
captacions per aconseguir els cabals necessaris, aixi com la seua autoritzacio per 1'organisme competent en matéria de Recursos Hidrics.

b) El projecte sera redactat per un técnic competent. El projecte técnic redactat per I'equip técnic de la promotora o urbanitzadora, haura de
tenir la conformitat técnica de I'Entitat Gestorai sera per compte i acarrec del promotor o propietari de la urbanitzacié o poligon.

c)Les obres i instal-lacions definides en el projecte aprovat, aixi com les modificacions que, amb autoritzacié de I'Entitat Gestora,
sintrodueixin en el desenvolupament de les mateixes, sexecutaran integrament per compte i carrec del promotor o propietari de la
urbanitzacio o poligon, sota |'adrega técnica d'aguest. L'empresa instal ladora haura d'estar degudament autoritzada per I'Entitat Gestora o
organisme competent.

d)El promotor o propietari de la urbanitzacié o poligon, o I'executor de la urbanitzacio, haura de sol -licitar autoritzacio expressa per realitzar
I'execucié de les Connexions de servei de proveiment per als possibles edificis, solars o parcel-les que es tracti. En tal cas, hauran de
definir-se elsusosi e dimensionament de les Connexions de servei a executar.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

——i) Per al'adscripcio de les infraestructures a la xarxa general, I'Entitat Gestora podra exigir quantes proves de pressio i desinfeccio, aixi com

il 5Ss3j 0s de pressio | estanqueitat estimi convenients per garantir laidoneitat d'execucio i el compliment de les especificacions de qualitat dels

materials previstos en € projecte, corrent les despeses derivades d'aquestes proves a carrec del promotor o propietari de la urbanitzacio.

~aAbans de formalitzar-se I'adscripcio de les xarxes, el promotor haura d'aportar la informacio definitiva de les xarxes executades, en suport
paper (planols) i en suport digital conforme al format que acordi amb I'Entitat Gestorai € titular del servei.

f)L'enllag o enllagos de les xarxes interiors del poligon o urbanitzacié amb les conduccions de la xarxa publica, gestionada per I'Entitat

Iz

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 28 de novembre de 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 290 - Sec. I. - Pag. 57927

Gestora, aixi com les modificacions i reforcos que hagués d'efectuar-se en les mateixes com a conseqiiencia de les noves demandes
imposades per la urbanitzaci6, quedaran perfectament delimitades en €l projecte previ i sexecutaran per I'Entitat Gestora, sempre amb carrec
al promotor i d'acord amb la norma técnica de proveiment d'aigua.

En aquells casos que el promotor o propietari no assumeixin I'execucio de les infraestructures necessaries, podran ser executades per I'Entitat
Gestora, amb la signatura prévia de contracte amb el promotor, €l propietari o I'Ajuntament, en €l qual sestableixin elstermes del projecte, de
I'execucio i del finangament a carrec d'agquests.

TiTOL TERCER: CONTRACTACIO DEL SERVEI
CAPITOL |. POLISSA O CONTRACTE DEL SERVEI

Article 39. Subscripcié de la polissa o contracte del servei.

1. Per al'eficacia d'un subministrament sera necessaria la subscripcio prévia d'una polissa o contracte de subministrament entre el prestador
del servei i I'usuari . El contracte es formalitzara exclusivament per escrit i d'acord amb el model oficial aprovat pel prestador del servei i el
titular d’ aquest.

2. Només podra subscriure's la polissa o contracte de subministrament amb els propietaris d'un bé immoble que pugui ser objecte d'utilitzacio
independent respecte alaresta dimmobles que si escau puguin formar part, jasigui per tractar-se d'un habitatge, un local o d'industria.

3. El prestador del servei exigira a l'usuari que vulgui realitzar la contractacio del servei o bé la modificacio de les seues condicions que
acrediti mitjancant el document corresponent emés per un instal lador homologat, que lesinstal -lacions interiors compleixin amb la normativa
vigent.

4. No es dura a terme cap subministrament sense que I'usuari hagi subscrit amb €l prestador del servel la corresponent polissa o contracte de
subministrament. Una vegada concedit el subministrament no sera efectiu fins que I'usuari no hagi fet efectius els treballs de connexio, i
satisfaci les obligacions de caracter economic establerts en la corresponent ordenanga.

5. El prestador del servel podra negar-se a subscriure polisses o contractes de servei en els casos seglients:

a) Si la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es nega a signar el contracte d'acord amb les determinacions d'aquest
Reglament.

b) Si lainstal laci6 del peticionari no compleix les prescripcions legalsi técniques que han de satisfer les instal -lacions receptores.

¢) Si es comprova que el peticionari del servei ha deixat de satisfer I'import de |'aigua consumida, en virtut d'un atre contracte
subscrit amb €l prestador del servel i fins que no aboni e seu deute.

d) Si € peticionari no presenta la documentacio legalment exigida.

6. Larepresadel subministrament després d'haver causat baixa en el servei, només podria fer-se mitjangant una nova sol-licitud i subscrivint
unanova polissa d'usuari subjecta ales condicions vigents en el moment de la nova contractacio.

7. El subministrament a un mateix immable no podra mai reprendre's a nom de cap usuari , tret que aboni latotalitat dels imports pendents de
pagament.

Article 40. Polissa Unica per a cada subministrament.

La polissa o contracte de subministrament sestablira per a cada servei i Us, sent obligatori estendre polisses separades per a aquells
subministraments que exigeixin I'aplicacié de taxes i/o tarifes o condicions diferents.

Article 41. Condicions de contractacié. Quota de contractacio.

Es la compensacio econdmica que haura de satisfer el sol-licitant d'un subministrament d'aigua a les Entitats Gestores, per sufragar els costos
de caracter técnic i administratiu derivats de laformalitzacié del contracte, amés de les corresponents taxes municipals.

Segons els treballs que siguin necessaris per fer efectivala posada en servei del subministrament, podraincloure el's seglients imports:

- Posada en servei
-Desplagament i ma d'obra
- Fianca

-Drets de connexi6

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951
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Article 42. Posada en servei.

L'Entitat Gestora haura de realitzar la posada en servei en un termini no superior a 15 dies naturals des de la data de celebracié del contracte i
lainstallaci6 es trobi en condicions d'entrar en servei.

1. Per formalitzar amb €l prestador del servel la polissa de subministrament, sera necessari presentar préviament, en les oficines del prestador
del servei, la seua sol -licitud d'acord amb les condicions establertes a continuacio:

a) Lapeticio esrealitzara mitjangant impres normalitzat que facilitara el prestador del servei.

També podrafacilitar el tramit pel sistema que pugui resultar més convenient per ambdues parts.

b) En la sol-licitud es fara constar el nom del sol-licitant o la seua rad social, €l domicili, el nom del futur usuari , domicili del
subministrament, el seu caracter, Us a fet que ha de destinar-se I'aigua, cabal necessari o les bases per fixar-ho d'acord amb la normativa
vigent i domicili per anotificacio.

c) Plade situacio.

2. Comunicada I'acceptaci6 de la sol-licitud i per poder procedir ala formalitzacié de la polissa, el sol-licitant ha d'aportar la documentacio
legalment exigible, formada com aminim per:

- Acreditaci6 de la propietat de I'edifici o terrenys ainstal -lar la connexio.

- Butlleti d'instal 1aci6, subscrit per I'instal -lador autoritzat.

- En cas d'habitatges, cédula d'habitabilitat o Ilicéncia de primera ocupacio, d'acord amb la normativa vigent
- Si éslocal comercial o indUstria, permis d'instal -lacio de I'activitat o equivalent.

- Si és un subministrament per obres, lallicenciamunicipal de vigéncia d'obres.

3. Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per les quals es va a contractar, quedant prohibit dedicar-ho a altres finalitats o
modificar el seu proveiment, per la qual cosa en qualsevol cas es fara unanova sol -licitud.

4. En cas d'admetre's la sol -licitud es procedira aformalitzar € contracte i una vegada verificat €l pagament de I'import que generi I'admissio
delasol-licitud, es procedira arealitzar les actuacions necessaries per ala connexié amb la xarxa de distribucio.

5. L'aigua provisional per obres es connectara a |'atorgament de la llicéncia, i se suspendra una vegada acabada la seua durada o la de les
prorrogues sense gque es pugui tornar a subministrar fins que saporti la documentaci6 preceptiva.

Article43. Durada dela pdlissa.

El temps de durada del contracte sera indefinit sempre que es compleixin els requisits esmentats anteriorment i els de el contracte
corresponent.

En e cas de subministraments per obra, la durada hauria de ser lade lallicencia d'obrai prorrogues concedides, considerant-se acabat el dia
en quefindlitzi lallicénciai les seues prorrogues.

Article 44. Causes de denegaci6 del contracte.
L'Entitat Gestora denegara la contractacio del subministrament en el's seglients casos:

O Quan no es compleixi amb |'escrit en 'article 12 del present Reglament.

O Per falta de presentaci6 de qualsevol dels documents exigits per ala contractacid del subministrament.

© Quan el sol-licitant no acrediti de manera fefaent la seua personalitat i la seua relacié amb la finca per la qual se sol-liciti €l
subministrament.

O Quan lapersona o entitat que sol liciti € subministrament es negui asignar el contracte de subministrament.

©  Quan es comprovi que el peticionari o I'immoble té deutes relacionats amb el proveiment d'aigua amb I'Entitat Gestora en qualsevol
finca.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

Lanegativa per part de I'Entitat Gestora a subscriure el contracte de subministrament podra ser recorreguda pel sol-licitant.

——Article 45. Madificacions en la polissa.

Durant lavigéncia de la polissa, sSentendra modificada sempre que ho imposin disposicions legals o reglamentaries i, especialment, en relacié
Hhamb les taxes i tarifes del servel i del subministrament que sentendra modificada en I'import i condicions que disposi I'autoritat o els
organismes competents.
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Article46. Canvio titularitat del contracte.

Si hi hagués hagut modificacié de la propietat de la finca, local, habitatge o industria sense canvi de titularitat del contracte de
subministrament, €l nou propietari sentendra inexcusablement subrogat en les responsabilitats assumides per |'anterior propietari en relacio
amb elsincompliments del contracte i rescabalament de danys que poguessin causar-se a l'Entitat Gestora pels habitants de I'immoble.

En els casos de canvi de titularitat de lafinca, local, habitatge o indUstria, proveits, e vigent contractant del subministrament i el nou titular,
hauran de comunicar fefaentment, dins del termini d'un mes, el canvi hagut, amb la finalitat de procedir a formalitzar un nou contracte de
subministrament anom del nou titular.

Els canvis de titularitat no reportaran import algun per als usuaris o clients, excepte el diposit de la fianga establerta en el moment de la
realitzacié del contracte.

En aguells casos que impliquin modificacions del contracte, de la connexi6 de servel, etc. fefaentment demostrats, abonessin els imports
corresponents als drets economics de connexions de servei que procedeixin.

Article 47. Subrogacio
A ladefuncié del titular del contracte, el's seus hereus podran subrogar-se en els dretsi obligacions del contracte.

En € cas dentitats juridiques, qui se subrogui o substitueixi en drets i obligacions podra fer el propi en el contracte, condicionat a la
presentacié davant I'Entitat Gestora totes la documentacio necessaria que acrediti €l dret ala subrogacio.

El termini per subrogar-se sera de sis mesos a partir de la data del fet causant. Passat aquest termini, es cobraran les despeses d'dta al fet que
pertoqués.

En el cas que es produeixi una modificaci6 en la personalitat del prestador del servei, jasigui per canvi en laforma de gestié o per una altra
causa que origini una modificacié en aquesta personalitat, la subrogacié de la posicio del prestador del servei es produira de forma
automatica a partir de I'acord de I'Ajuntament, sense necessitat de redactar nous contractes o polisses.

Article 48. Rescissio

L'incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciprogues contingudes en la polissa o contracte donara lloc a la rescissio del
contracte, conforme amb |'establert en el capitol 11 del present Titol.

CAPITOL I1. SUSPENSIO DEL SERVEI | RESCISSIO DEL CONTRACTE
Article 49. Causes de suspensi6 del Subministrament.

L'Entitat Gestora procedira a la suspensio del subministrament als seus clients o usuaris, sense perjudici de I'exercici de les accions, d'ordre
civil o administratiu que lalegislacio vigent li autoritzi, en els seglients casos:

1 Si I'Administracié competent, per causes justificades d'interés general, ordena a I'Entitat Gestora la suspensié del subministrament. Les
causes que provoquen €l tall, que sera pel temps imprescindible, hauran de ser comunicades als clients o usuaris pels mitjans més adequats.

2.Quan un usuari disposi de subministrament d'aigua sense contracte escrit a seu nom que ho empari com a Client i es negui a la seua
subscripci6é arequeriment de I'Entitat Gestora.

3. Quan €l Client no satisfaci elsimports derivats de les despeses i drets per |'establiment del subministrament d'aigua, aixi com per qualsevol
altre deute mantengui I'usuari en I'Entitat Gestora.

4.Per I'impagament d'una facturacio pel consum d'aigua dins del termini establert a aquest efecte per I'Entitat Gestora.

5. Quan el Client estableixi o permeti establir derivacions en la seua instal-lacié per a subministrament d'aigua per al consum huma a altres
finques, locals o habitatges diferents als assignats en el seu contracte de subministrament. En aquest cas I'Entitat podrainutilitzar la derivacié
immediatament, adonant al's organi smes competents.

6. Si el Client faUs del'aigua que se li subministra per a usos diferents al's consignats en €l seu contracte de subministrament.

7.En éls casos de demolicid, ampliacio o reforma de la finca que suposin risc per alaintegritat de la connexié de servel de subministrament.
Aixi mateix, se suspendra el subministrament en finques qualificades en ruina per I'Administracié competent i en finques derrocades.
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8.Quan el Client titular del contracte de subministrament no permeti I'accés en hores habils a la finca o local al personal autoritzat i
degudament identificat per I'Entitat Gestora per prendre lectura, revisar lainstallacio o realitzar qualsevol altra actuacio relacionada amb el
subministrament d'aigua, quedant laimpossibilitat d'accés reflectida en un part de treball o acta.

9. Per impedir de qualsevol formala presa de lalecturadel comptador per alafacturacio del consum.

10.Per manipular la instal-lacié i comptador amb finalitats fraudulentes, aixi com per no respectar els precintes col-locats per I'Entitat
Gestora.

11.Quan en els subministraments en els quals els usos de I'aigua o disposicié de les instal -lacions interiors poguessin afectar a |'aptitud de
I'aigua per a consum huma ala xarxa de distribucio, fins que € Client prengui les mesures necessaries per evitar aguesta situacid. En aquest
cas, |'Entitat Gestora podra realitzar € tall immediat del subministrament, adonant a I'Administracié competent en matéria d'instal -lacions
interiors.

12. Si d Client no posa els mitjans necessaris per ala substitucid, en cas necessari, de I'aparell de mesura.

13.1 en general, quan el Client no compleixi, en qualsevol dels seus aspectes, €l contracte que tengui establert amb I'Entitat Gestora o les
condicions generals d'utilitzacio del servei.

Article 50. Procediment de suspensio del subministrament.

Amb excepcid dels casos de tall immediat previstos en aguest document, I'Entitat Gestora seguira els procediments o tramits, legals o
regulats, prevists a aquest efecte:

© Haurade comunicar a Client, en I'adrega de contacte indicada per aquest pels mitjans apropiats i de formadiligent, els motiusi fets
que justifiquin la suspensié o tall de subministrament, aixi com el termini, que no podra ser inferior a 15 dies perque el Client
procedeixi al'esmenadels motiusi fets que ho originen o present |es seues al -legacions. Per la seua banda, I'Ajuntament o Organisme
competent, ha de rebre una comunicaci6 detallada dels clients i les causes per les quals sinforma o sol -licita autoritzacio, si escau,
per suspendre el subministrament, en aquells casos en qué procedeixi. Ambdues comunicacions shan d'efectuar simultaniament.

© Lasuspensié del subministrament no podrarealitzar-se ni en les 24 hores anteriors a un diafestiu, ni en diafestiu, o dies en que per
qualsevol motiu, no existeixi servel d'atencié a Client i técnic.

© L'extincié de les causes que originen el tall de subministrament després de ser rebuda la notificacio, perd abans de ser executat €l
citat tall, donaralloc ala suspensié del procediment, si bé els costos que pogués generar seran imputats al Client.

O Lacomunicacié detal de subministrament que hade rebre el Client incloura com a minim les seglients dades:

Nom i adrecadel Client.

Identificacid del contracte de subministrament

Adrecade lafinca proveida.

Detall dels motius que ocasionen €l tall del subministrament.

Data apartir de laqual esredlitzara el tall de subministrament, que no podra ser inferior a 15 dies des que hagi rebut la comunicacio
a Client.

Informaci6 detallada sobre les formes en que poden corregir-se les causes que originen la suspensié del subministrament.

Teléfon o adrega del Centre d'Atencid a Client o un altre canal de contacte on puguin esmenar-se les causes que originen el tall.

La comunicaci6 incloura una referencia a dret, forma, terminis i efectes per realitzar qualsevol reclamacié o a-legacio en cas de
discrepanciaen relacié as fets que originen el tall o suspensié del subministrament.

© Ené casdetall de subministrament per falta de pagament es realitzaran les segiients actuacions:

© Si en un termini de 20 dies de ser presentat €l rebut al seu carrec no és satisfet pel Client, Siniciara el procediment de tall amb la
notificacié al Client titular del contracte, mitjancant correu certificat, en la qual es fara constar clarament les dades del Client, aixi
com l'adreca de lafinca, quantia del deute, formai terminis de pagament, centres d'atencié a Client de I'Entitat Gestora.

O Redlitzades les notificacions, I'Entitat Gestora podra procedir al tall del subministrament, excepte si el Client presentés reclamacio de
lafacturadavant ella, paralitzant-se automaticament el procediment.

© El tall haura de realitzar-se de tal forma que pugui ser restablert rapidament i amb el menor cost possible si € Client satisfa el deute
pendent i les despeses ocasionades per laredlitzacié del tall i el seu restabliment.

© El restabliment del subministrament es realitzara en les 48 hores segiients en que hagin estat esmenades les causes que van originar
el tall de subministrament i el Client ho hagi comunicat a I'Entitat Gestora. La reconnexi6 del subministrament es realitzara sempre
per I'Entitat Gestora, cobrant-se les despeses ocasionades per larealitzacié del tall i el seu restabliment.
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O Si en €l termini equivalent a un periode de facturacio, explicat des de la data de tall, no sabonés el deute dels rebuts pendents, es
donara per extingit definitivament el contracte sense perjudici dels drets de I'Entitat Gestora a I'exigencia del pagament del deutei a
rescabalament dels danysi perjudicisa fet que pertoqués.

Si I'interessat interposa recurs contra l'avis de suspensio, només es podra executar la resolucié de suspensio de subministrament si I'usuari no
diposita la quantitat que hagi de. D'una altra manera no es podra procedir a la suspensié fins a la resolucié del recurs per part de
I'Ajuntament.

Lasuspensi6 del subministro d'aigua només es podra executar quan €l prestador del servei notifiqui laresolucié al'Ajuntament.

Si el prestador del servel comprova |'existéncia de derivacions clandestines podra inutilitzar-les immediatament, i adonara a I'Ajuntament, en
cas de gesti6 indirecta del servei.

En cas que per avaria a la xarxa d'aiglies, diposits o altres causes, shagués de suspendre € servei, els usuaris o clients no tindran dret a
reclamacio. No obstant aix0, sentendra que el servel es rep regularment mentre no consti un avis fefaent de I'usuari dirigit a prestador del
servei.

Article 51. Renovaci6 del subministrament.

L es despeses de renovacio del subministrament, en cas de suspensio justificada, segons aquest Reglament, aniran a carrec de l'usuari , segons
I'import establert en I'ordenanca municipal corresponent. Aquest import ha de ser abonat abans de la renovacio del subministrament. El
reestabliment del servei es redlitzara en e termini maxim de 48 hores des que hagin estat esmenades les causes de I'origen del tall de
subministrament.

Article52. Extincio i resoluci6 del contracte.

El contracte de subministrament d'aigua sextingira sense perjudici de I'execucié prévia, si escau, de les accions de suspensié de
subministrament per qualsevol de les seglients causes:

1.Per petici6 del Titular a no necessitar el subministrament temporal o definitivament.
2.Per resoluci6 de I'Entitat Gestora pels segiients casos:

-Per incompliment de qualsevol de les causes que motiven la suspensio del subministrament sense que el Client titular del contracte,
una vegada notificada per escrit la irregularitat detectada, I'hagués corregit en un termini superior a dos mesos des de la seua
comunicacio.

-Per compliment del terme o condicié del contracte de subministrament.

-Per incompliment, per part del Client, del contracte de subministrament o de les obligacions que d'ell es derivin.

-A instancies de I'Administracié competent per no disposar de la Ilicéncia de primera ocupacid, llicéncia d'obertura o activitat o
equivalent.

La represa del subministrament després d'haver-se extingit el contracte per qualsevol de les causes assenyalades anteriorment, solament
podra efectuar-se Gnicament mitjangant una nova sol -licitud, subscripcié de nou contracte i pagament dels drets corresponents, aixi com, en el
cas d'existir, pagament de laliquidacio del deute pendent, si escau, pel titular en el contracte extingit.

3. Transcorreguts dos mesos des de la suspensié del subministrament sense que I'usuari hagi arreglat qualsevol de les causes per les quals es
va procedir al'esmentada suspensid, el prestador del servel estara facultat per resoldre el contracte, al'empara del disposat en l'article 1124
del Codi Civil, sense perjudici dels drets del prestador del servei al'exigenciadel deutei al rescabalament dels danysi perjudicis pertinents.

4. Lamanipulacio de precintes de tal forma que permeti el subministrament de l'usuari durant la suspensié del subministrament donaralloc a
laresolucié del contracte.

Article 53. Retirada de |I'aparell de mesurament.
Unavegadaresolt el contracte, jasigui per lasuspensié o per labaixadel subministrament, el prestador del servel podraretirar el comptador.
Article 54. Compatibilitat de procediments.

| es mesures que preveu agquest Capitol son compatibles amb el cobrament de les factures o deutes pendents dels usuaris o clients a través del
procedl ment administratiu de constrenyiment.
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Article 55. Accions legals.

1.El prestador del servei, sense perjudici de la suspensié del subministrament i la rescissié del contracte, podra exercir les accions
administrativesi judicials corresponents, i especialment, |'acci6 penal per frau o defraudacio.

2. Aixi mateix i en el cas en qué la suspensio del subministro efectuada pel seu prestador del servei resultés improcedent, I'usuari o client
podra exercir les accions administrativesi judicials que corresponguin.

TITOL QUART: SISTEMES DE MESURAMENT

Article 56. Tipus de comptadors.
Equip de mesura (I ndividuals - Bateries de comptador s - Divisionaris)

El mesurament dels consums que han de servir de base per alafacturacié de tot subministrament sha de realitzar per comptador, que és el
mitja de prova de la comptabilitzaci6 del consum.

Com anormageneral, per alsimmobles amb accés directe alavia publica, el mesurament de consums s'efectuara mitjangant:

- Comptador unic: quan en I'immoble o finca solament existeixi un habitatge o local, en subministraments provisionals per a obres i en
poligons en procés d'execuci6 d'obresi en tant no siguin rebudes les seues xarxes de distribuci6 interior.

- Bateria de comptadors divisionarios: quan existeixi més d'un habitatge o local, sera obligatori instal-lar un aparell de mesura per a
cadascuna d'elles i els necessaris per als serveis comuns. El sistema de control de consums per als immobles situats en carrers de caracter
privat 0 supodsits similars, i els conjunts d'edificacions sobre soterranis comuns, es controlara mitjancant un comptador general,
independentment de la bateria de comptadors divisionaris.

- Comptador general: Sinstal-lara quan doni subministrament a una Gnica unitat de consum, quan doni subministrament a un aljub o diposit
auxiliar d'alimentacié, o quan la bateria de comptadors divisionaris estigui en una situacio diferent ala de la fagana de I'edifici, del mur de
tancament del solar o del vestibul de I'edifici.

El muntatge del comptador general contindra disposats en aquest ordre, la clau de tall general, € filtre de lainstal-laci6 general, €l comptador
general, una clau, aixeta o racord de prova, una valvula de retencié i una clau de sortida. La instal-lacié del comptador general haura de
realitzar-se en un planol paral-lel a sdl i lacompanyia subministradora ha de poder precintar-ho. En cas que el comptador general no alimenti
una bateria de comptadors, abans de laclau detall general sha d'instal-lar, excepte en els comptadors que alimenti habitatges unifamiliars, un
manometre de glicerina amb un rang de mesura adequat ala pressié de subministrament.

El dimensionament i fixacid de les caracteristiques del comptador o comptadors, aixi com els models a instal-lar, qualsevol que sigui €
sistema d'instal -lacié seguit, sera facultat de I'Entitat Gestora, que ho realitzara a la vista de la declaracio de consum que formuli €l Client en
la seua sol licitud de subministrament, i de conformitat amb I'establert la seccié HS4 del Codi Técnic de I'Edificacio, i decret 55/2006 de la
CAIB

Article 57. Instal laci6 del comptador.
Elements necessaris en lainstal-lacio del comptador

Préviament alainstal-lacié al comptador, Sinstal-lara una connexio de servel amb tots el's seus elements dotada de:

O Valvulade connexio6 de servei: clau col-locada a final delaconnexi6 de servei en laviapublica, a costat de I'edifici. Aquestaclau la
maniobra exclusivament I'Entitat Gestora o persona autoritzada, sense que els clients propietaris 0 terceres persones puguin
manipular-les.

Existeix un conjunt d'elements que son necessaris en la instal lacié d'un comptador, els quals poden aparéixer de forma individualitzada o
integrats en un mateix mecanisme:

©  Clau de pas. Clau o valvula d'aillament o seccionament col -locada abans del comptador, perque pugui tallar-se e flux de I'aigua a est
i alarestadelainstal-lacié interior, situada després del mur de tancament, fagana o limit de la propietat privada (normalment situada
en I'armari 0 arqueta on se situa el comptador). Solament ha de ser manipulada per I'Entitat Gestora.

O Aixeta d'aforament: Dispositiu situat entre el mesurador i lavavula antirretorn del costat del Client, que permet comprovar el cabal
subministrat, sense desplacar-se de la camera d'allotjament del mesurador.

© Vavula antirretorn: Dispositiu que impedeix automaticament el pas de |'aigua en sentit contrari al normal funcionament de la
mateixa.

©  Clau de pas situada després del comptador: Clau o valvula col-locada en €l tub d'alimentacié perque pugui tallar-se €l pas del'aiguaa
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larestade lainstal-lacié interior. Pot ser manipulada pel Client o propietari de I'immoble.
©  Tub ascendent o muntant: Es e tub que uneix la sortida del comptador amb lainstal -lacié interior particular.

La connexi6 i desconnexié del comptador o aparell de mesura sempre seran realitzades per I'Entitat Gestora, qui podra precintar la
instal lacié d' aguest, sent |'tnica autoritzada per la seua desprecintat per motius derivats de I'explotacio.

El cost de lainstal -laci6 ho recuperara |'Entitat Gestorajasigui através de latarifa aprovada o bé aplicant el quadre de preus aprovat.

Quan, segons €l parer de I'Entitat Gestora, existeixin indicis clars que el funcionament del comptador o aparell de mesurano sigui correcte, es
podra, amb la comunicaci6 previaal Client, procedir a desmuntar € mateix, instal-lant en €l seu lloc altre que hagi estat verificat oficialment.
Els consums registrats per |'aparell instal -lat en substitucié de I'anterior, donaran fe per alaliquidacié d' aguestos.

La determinacio del tipus, diametre i emplacament del comptador correspon al gestor del servei, d'acord amb la Normativa Técnica vigent i
en atenci6 als tipus de domicilis aproveir, aixi com al's cabal's punta horaris previstos en proveiments especials.

En els casos en que el gestor del servel ho determini oportd, els comptadors podran estar dotats d'un sistema que permeti la telelectura, en cas
de sol licitud d'instal lacio per part de I'usuari o client, el cost delainstal-lacid i € seu manteniment seran al seu carrec.

Article 58. Ubicacié del comptador.
- Comptador Unic

Sinstal -lara juntament amb les seues claus de proteccié i maniobra en un armari, exclusivament destinat a aguesta fi, emplagat en la planta
baixa de I''mmoble a costat del portal d'entrada i encastat en el mur de fagana o tancament de la propietat que es pretén proveir i, en
qualsevol cas, amb accés directe des de lavia publica.

Excepcionalment, en cas degudament justificat, podra installar-se el comptador Unic i les seues claus de maniobra en una camera sota €l
nivell del sol, que ha de tenir accés directe des del carrer i situat €l més proper possible alafagana o tancament de la propietat.

L'armari, o la camera d'alotjament del comptador, estara perfectament impermeabilitzat i disposara de desguds, capag d'evacuar € cabal
maxim d'aigua que aporti la connexié de servei en laqual sinstal-li. Aixi mateix, estaran dotats d'una portai pany.

Les caracteristiques d'aquest armari respondran a tipus i models oficialment aprovats i homologats per I'Administracié competent o per
I'Entitat Gestora.

- Bateries de comptadorsdivisionaris

Les bateries de comptadors divisionaris sinstal-laran en zones d's comu de |'edifici, de facil i lliure accés, en els locals o armaris
exclusivament destinats a agquesta fi, les dimensions de la qual siguin suficients perqué pugui dur-se a terme €l seu manteniment
adequadament, i emplagats en la planta baixa de I'immobl e, en zona d'ls com(, amb accés directe des del portal d'entrada.

Les bateries per a centralitzacié de comptadors respondran atipus i models oficialment aprovats i homologats per I'Administracié competent
o per I'Entitat Gestora.

- Comptadorsen sol ristic

Quan, excepcionalment, I'Ajuntament aprovi lainstal-lacié d'un comptador en zonaruastica, es procurara que lainstal -lacié d’ aquest, sigui al
costat de la xarxa existent i a una distancia maxima de 4 metres. La xarxa des del comptador fins a I'habitatge, tal com sha explicat
anteriorment, es considerara instal-laci6 interior, per la qual cosa tant la seua posada en servei com el seu manteniment sera obligacié de
I'usuari.

- Telelectura

Quan segons € parer de I'Entitat Gestora lainstal-lacid exterior del comptador no sigui viable per raons técniques o estétiques, aguest podra
instal lar-se a I'interior de I'habitatge, local o dependencia, perd anira dotat d'un sistema de lectura remota que instal-lara I'Entitat Gestora,
amb un cost que dependra de les caracteristiques d’ aquest, segons els preus aprovats per I'Ajuntament o organisme competent.

A més, segons indicacions del Codi Técnic d'Edificacid, els comptadors divisionarios hauran de comptar amb preinstal -laci6 adegquada per a
una connexi6 d'enviament de senyals per alectura a distancia del comptador.

2En els casos en qué el gestor del servei ho determini oportd, els comptadors podran estar dotats d'un sistema que permeti latelelectura, en cas
de sol licitud d'instal -laci6 per part de l'usuari , €l cost delainstal-lacid i € seu manteniment seran al seu carrec.
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Homologacio

Tots els comptadors hauran de disposar amb |'avaluacié de conformitat d'acord amb la normativa en vigor i, si escau, hauran de comptar amb
el reconeixement 0 homologaci6 de I'Entitat Gestora.

L'Entitat Gestora es reserva €l dret d'assgjar models de comptadors, previ a l'adquisicio, i realitzar els controls per mostreig que estimi
oportuns, podent arribar a retornar la partida en cas que el nivell de rebutjos pugui posar en dubte la qualitat de la partida. Els assgjos es
realitzaran en un laboratori acreditat per I'Entitat Nacional d'Acreditacio.

Article59. Verificacid i conservaci6 dels comptadors.

Es procedira, addicionalment, a la verificacio sempre que ho sol-licitin, a instancies de part, els clients, la propia Entitat Gestora o algun
organ competent de I'Administracié Pablica. En aquest cas, les despeses seran a carrec del peticionari, tret que es demostri 1'anormal
funcionament de I'aparell i I'error sigui imputable al'atra part, la qual assumira aguest cost.

Laverificacio i precintat dels aparells es realitzaran segons la normativa aplicable de control metroldgic:

a.- através d'organisme o laboratori oficial o autoritzat

b.- per I'Entitat Gestora

b-1). “In situ”. Aquestes consistiran en el conjunt d'actuacions, comprovacions i aforaments que, a domicili del subministrament
daiguai en presencia del Client o persona autoritzada pel mateix, si aixi ho desitja, realitzi I'Entitat Gestora a fi de conéixer si €l
comptador o aparell de mesura funciona correctament o no.

b-2). En laboratori propi. Quan disposi d'un laboratori acreditat atal fi.

El resultat d'aquesta verificacio pot ser:

1.- Que el comptador sigui “apte”, és a dir, que no presenta errors de mesura per damunt o per sota dels limits permesos, amb el que les
lectures d’ aquest i els consums cal culats sobre la base d'aquestes lectures quedarien validats.

2.- Que el comptador sigui declarat “no apte”, és a dir, que €els errors que presenta superin els rangs permesos. En aquest cas, I'aparell de
mesura no pot emprar-se per alafacturacié del consum.

Aquest segon cas sassemblaria a no disposar de comptador i per tant els consums del Client hauran de ser calculats de forma andloga a com
es calculen quan el comptador esta avariat i no es disposen de lectures d’ aquest.

Quan, durant e procés de verificacio, es comprovés que un aparell ha estat manipulat amb finalitats fraudulentes, el verificador estendra acta
al'efecte de quant sestableix per ala gestio de fraus.

Finalitzada la verificacié d'un comptador o aparell de mesura, existira un termini de 30 dies per ala notificacié as Organismes competents,
cas que la verificacio sigui sol-licitada per part diferent del Client o I'Entitat Gestora, aixi com a les parts interessades, €l resultat de la
mateixa.

Article 60. Comprovacions particulars.

1. Sentén per comprovacid particular € conjunt d'actuacions i verificacions que readlitzi el prestador del servei a domicili del
subministrament d'aigua de comud acord amb l'usuari 0 persona autoritzada per est i en la seua presencia, per saber si el comptador o
prestador o I'aparell de mesurament funciona correctament. Aquestes comprovacions poden ser.

a) A instancies del prestador del servei. Quan segons €l seu parer concorrin circumstancies que ho aconsellin efectuara les comprovacions
particulars que estimi convenients al comptador o aparell de mesurament que controli els consums. En aquest suposit les despeses de
verificacio son a carrec del prestador del servei.

b) A instancies de |'usuari o client. El client pot sol licitar del prestador del servei larealitzacio d'una comprovaci6 particular del comptador o
aparell de mesurament que controli el seu consum. En aguest suposit €l client ha d'efectuar un dipdsit previ que cobreixi les despeses de
verificacio.

2. Sempre que sigui possible la comprovacid particular, sha de realitzar utilitzant un comptador verificat oficialment, de secci6 i
caracteristiques similars al de I'aparell que es pretengui comprovar i instal-lat en série respecte a comprovat, de manera que serveixi com a

i tostimoni del volum d'aiglies realment subministrat. Les proves shan de realitzar prenent com a referéncia I'interval d'errors admesos en la

legislacio vigent.

3. Larealitzacié de les comprovacions particulars sha d'efectuar sempre que ho permeti la instal-lacié particular de l'usuari o client, previ

Iz
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diposit de la quantitat exigible per a aquests casos.
4. Resultats de la comprovacio:
a) Si el funcionament és correcte, les despeses de verificacid aniran a carrec de la part que I'ha promocionat.

b) Si e funcionament és incorrecte, es retornara la quantitat dipositada i les despeses de verificacié aniran a carrec del prestador del servei i
es procedira en I'ordre economic igual que en les verificacions oficials.

) Si es produeix una disconformitat amb €l resultat de la comprovacié particular entre I'usuari o client i el prestador del servel, qualsevol de
les parts pot sollicitar laverificacié oficial del comptador o de I'aparell que estracti amb total submissié ales consequiencies que es derivin.

Article61. Verificacié oficial.

1. Es obligatoriala verificaci6 oficial i e precintat dels aparells comptadors per part de I'organisme competent en matéria dindustria, a través
d'un laboratori oficial autoritzat, sempre que ho sol-licitin els usuaris o clients, e prestador del servei, o algun organ competent de
I'Administracio

2. L'usuari o client pot sol licitar que sigui tramitat €l comptador a un laboratori oficial, dipositant préviament les despeses de verificacié. Si
el funcionament és correcte, les despeses de verificacio van a seu carrec. Si e funcionament és incorrecte, sha de retornar la quantitat
dipositadai les despeses de verificacio aniran a carrec del prestador del servei.

3. Si I'aparell de mesurament no compleix les condicions reglamentaries, sera substituit per un de caracteristiques similars, o, si es déna el
cas, ser reparat i verificat novament. En cas que fruit de la verificacio oficial es determini un error de mesurament no compres en s marges
vigents, es procedira a notificar el consum facturat d'acord amb els percentatges d'error detectats. En aquest cas el periode maxim de
regularitzacié, sempre que no es pugui determinar per qualsevol un altre mitja, sera de sis mesos.

4. Tant els carrecs com el's abonaments poden fer-se en la mateixa facturacio del servei.
Article 62. Bateria de comptadors.

1. Si una sola Connexi6 de servel ha de subministrar aiguaamés d'un usuari en un mateix immoble, shad'instal-lar una bateria, degudament
homologada, capag de muntar tots els comptadors que precisatot I'immoble.

2. En € cas dinstal -laci6 de bateria de comptadors divisionaris quedara situada en una habitaci6 de facil accési en planta baixa, d'is comu a
I'immoble, dotada d'il luminacié eléctrica, independent a dependencies destinades als comptadors de gasi electricitat. Han d'estar ventilades,
la seua porta ha de ser d'una fulla 0 més perqué en obrir-se deixi lliure tota I'amplaria del quadre. La clau d'aquestes portes sera de tipus
universal.

3. Si es procedeix a substituir un comptador per un altre de diametre major i fos indispensable ampliar I'armari, les obres d'adequacio6 seran a
carrec de 'usuari o client.

Article 63. Canvis d'emplagament.

La instal-lacié que ha de servir de base per ala col-locacié dels comptadors o aparells de mesura, haura de ser realitzada per instal -lador
autoritzat, per comptei acarrec del titular de I'immoble, i en Iloc que compleixi les condicions reglamentaries.

Qualsevol madificacio de I'emplagament del comptador o aparell de mesura, dins de recinte o propietat al subministrament de la qual esta
adscrit, sempre sera a carrec de la part alainstancia de la qual shagi dut aterme aguella modificacio.

No obstant aix0, sera sempre a carrec del Client, tota modificacio en I'emplagament del comptador ocasionada per qualsevol dels segiients
motius:

a) Per obres de reformes efectuades pel Client amb posterioritat a la instal-lacié del comptador i que dificultin la seua lectura, revisio o
facilitat de substitucio.

b)Quan la instal-lacié del comptador no respongui a les exigéncies de la normativa vigent i es produeixi un canvi en la titularitat del
subministrament.

'# Article 64. Prohibicié de manipulacié del comptador.

Ni el Client, ni qualsevol ciutada o usuari podra manipular el comptador o aparell de mesura ni el seu precinte, ni connectar preses o fer

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951
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derivacions abans de |'aparell, sense autoritzaci expressa de I'Entitat Gestora.

Lainstal-lacio del comptador i precintat de la mateixa hauria de ser realitzat sempre per personal de I'Entitat Gestora
TITOL CINQUE: CONSUM | FACTURACIO

Article 65. Consum i facturacio.

L'usuari o client consumiral'aigua d'acord amb |'establert en aquest Reglament respecte a les condicions del subministrament i estara obligat
ausar lesinstal-lacions propiesi del servei de formaracional i correcta, evitant qualsevol perjudici al servei i atercers.

Article 66. Facturacio.

1. L'Entitat Gestora, dins dels periodes que tengui establerts, fara la lectura directa i/o remota dels comptadors individuals i d'is comunitari,
aixi com del comptador general; i facturara a cadascun dels clients el consum d'aigua i la quotes de servei, aixi com els tributs que
procedeixin en cada cas, segons les taxes o tarifes vigents en cada periode de facturacio.

En el cas d'existir comptadors divisionaris, si la suma de consums dels comptadors individuals més el consum del comptador dels usos
comuns, si hi hagués, fosinferior al consum registrat en comptador general, la diferéncia es facturara entre tots els comptadors individuals de
forma proporcional a seu coeficient de participacié en la comunitat sempre que per part d'aquesta shagi aportat |a documentacio necessaria
per acreditar els coeficients indicats.

En cas contrari, es procedira alafacturacio per parts iguals entre comptadors individuals.
2. El consum d'una presa per a piscines es facturaraanom del propietari, arrendatari o comunitat de propietaris.
Article 67. Lectura de comptadors.

Com a normageneral, la determinacié dels consums que redlitzi cada Client, es concretara per la diferéncia entre les lectures de dos periodes
consecutius de facturacio.

- Periodicitat

L'Entitat Gestora establira un sistema de presa de lectures permanent i periodic de manera que, per a cada Client, els cicles de lectura
contenguin, en tant que sigui possible, el mateix nombre de dies, aproximant-se al maxim als 30, 60 o0 90 dies.

- Horari delectures

La presa de lectura sha de realitzar en hores habils o de normal relacié comercial, pel personal autoritzat expressament per I'Entitat Gestora,
proveit de la seua corresponent documentacio d'identitat.

En cap cas, el Client, podraimposar I'obligacié de prendre lalecturaforade I'horari que tengui establert I'Entitat Gestora a aquest efecte.

En aquells casos en els quals es concedeixin subministraments eventuals, controlats mitjancant equips de mesura de tipus mobil, sera
obligatori per a Client presentar-se en els llocs o locals establerts a aquest efecte del corresponent contracte o autoritzacio, i dins de les dates
igualment establ ertes en aquest document, els esmentats equips de mesura per ala seua presa de lectura.

- Lectura pel Client

Quan per abséncia del Client no fos possible la presa de lectura, I'Entitat Gestora comunicara a Client la possibilitat de fer una acte lectura,
facilitant les dades necessaries per a aixo.

Article 68. Anomalies, estimacionsi avaluacions en el casd'incidéncies de mesura.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

Quan no sigui possible conéixer els consums realment realitzats, com a conseqiiencia d'avaria en |'equip de mesura, absencia del Client en €l
moment en qué es va intentar prendre la lectura o per causes imputables a I'Entitat Gestora, la facturacié del consum sefectuara
===conformement al consum realitzat durant el mateix periode de temps i en la mateixa epoca de I'any anterior. De no existir, es liquidaran les
I { acturaci ons conformement a la mitjana aritmética o consum mitja diari dels sis mesos anteriors, aplicat al periode objecto de facturacié. En
aquells casos en el's quals no existeixin dades historiques per poder obtenir la mitjana al que sal-ludeix en €l paragraf anterior, els consums es
4 determinaran sobre |a base de la mitjana que sobtengui en funcié dels consums coneguts de periodes anteriors. Si tampoc aixo fos possible,
%esfacturara un consum equivalent al consum mitjadels clients del servei del mateix tipusi en €l mateix periode de temps.
[
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Una estimacio6 ha de realitzar-se quan no pot efectuar-se la lectura del comptador per absencia del Client i sigui necessaria la seua presencia,
0 bé quan existeix una impossibilitat técnica en I'obertura de I'armari, etc. Aquestes facturacions es realitzaran a compte, quan es resolgui €l
problemai pugui procedir-se alalectura, esregularitzara

L'avaluacio es realitzara quan existeixi alguna anomalia en el comptador o no es disposi d'un dels dos indexs (lectures consecutives); en
aguests casos la facturacié es considerara ferma.

En casos excepcionals, com son aquelles instal-lacions en les quals pel seu caracter temporal, per la seua situacio de precarietat o per
qualsevol altra causa d'excepcionalitat, shagi contractat el subministrament per un volum o cabal fix, o per quantitat predeterminada per
unitat de temps d'utilitzacié, no podran imputar-se altres consums que els estrictament pactats. En agquests casos, es podra efectuar la seua
facturacio de forma anticipada i coincidint amb I'autoritzacio d aquestos. A més els consums per a usos publics (edificis, jardins, fonts,
aigualeix de carrers, etc.) poden ser aforats amb la major exactitud possible, al'efecte de la seua quantificacio, fent-los objecte dels contractes
de subministrament que procedeixin.

Article 69. Preus aliens al consum d'aigua.

L'Entitat Gestora facturara als clients tots el's conceptes aliens al consum d'aiguai que formen part de la prestacié del servei, d'acord amb els
preusi conceptes que préviament hagi aprovat I'Ajuntament o organisme competent, pel mateix procediment.

Article 70. Tributsi altres conceptes de la factura

L'Entitat Gestora incloura per a seu cobrament en la factura els tributs i els preus publics per compte de les entitats pabliques, quan aixi ho
estableixin les normes que els regulin.

Article 71. Drets economics de connexi6 de servei.

Els drets de connexi6 de servei son la compensacié economica que han de satisfer els sol-licitants d'una Connexi6 de servei a I'Entitat
Gestora com a contraprestacié del valor proporcional de lesinversions realitzades o que calgui fer ala xarxa de distribuci6 per donar servei a
la connexié de servei, mantenint |a capacitat de subministrament del sistemageneral de proveiment i particular de distribucio, en les mateixes
condicions anteriors ala prestacio del nou subministrament i sense cap minvament per al's preexistents.

Els drets de connexi6 de servei podran incloure:

- Quota d'enganxament: incloura el cost dels materials i ma d'obra de I'execucié de la connexi6 de servei, inclos la reposicio dels paviments
en laviapublica, etc.

-Quota de xarxa: correspon i cobreix en la proporcié que afecta a peticionari, I'import de les obres del sistema de proveiment i d'adaptaci6 de
la xarxa existent, bé en el moment de la sol-licitud o en les renovacions i manteniment posterior. | la seua prolongacio, si escau, per as nous
subministraments sol -licitats.

L'Entitat Gestora ha de donar coneixement al peticionari de I'import dels drets de connexio6 de servel, d'acord amb els preus aprovats per
I'Ajuntament o organisme competent, i vigents en la data de la sol -licitud.

Lavigénciade lavaloracio dels drets de connexio de servei és de trenta dies habils. Transcorregut aguest termini sense que shagi subscrit €l
contracte o, una vegada subscrit, sense que shagi fet efectiu el pagament corresponent, I'Entitat Gestora pot mantenir la valoraci6 inicial ment
realitzada o aplicar els preus que en el moment del pagament estiguin vigents.

Els drets de connexi6 de servei seran satisfets una sola vegada pel peticionari i quedaran adscrits a la propietat en benefici de la finca o
I'immoble que hagi contractat Connexi6 de servei per laqual esvaabonar.

Article 72. Objectei periodicitat delafacturacid. Tarifes o Taxes.

Les tarifes o taxes del servei de subministrament domiciliari de I'aigua estaran sotmeses a régim d'autoritzacié o comunicacio prévia que
estableixi la normativa aplicable en vigor, aixi com la seua aprovacié, estructura, establiment, modificaci6 i pagament. Les tarifes o taxes,
hauran de ser publiques, estar publicadesi aladisposicio dels Clients

1. Lesquantitatsi conceptes afacturar pel prestador del servei pels conceptes que procedeixin en funcié de lamodalitat del subministrament i
dels consums afacturar per ala prestacio del servel, es calculen aplicant les tarifes o taxes vigents a cada moment.

2. Els consums es facturen per periodes de subministrament venguts i la seua durada saproximara el maxim possible a |'establert en I'article
67 del present Reglament, excepte pacte contrari. El primer periode shade calcular des de la data d'engegada de la instal -l aci 6.

Iz
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Article 73. Factures.

En els periodes de facturacié en quée hagin estat vigents diverses tarifes o taxes, la facturacié sefectuara per prorrata entre els diferents
periodes

1. Les factures dels imports del servei prestat shan de confeccionar periodicament i han d'incloure els impostos i altres taxes que
corresponguin. Sha de confeccionar una factura per a cada usuari o client.

2. El prestador del servei ha d'especificar en les seues factures, com a minim, els conceptes segiients:

- Domicili objecte del subministrament.
- Domicili d'enviament de lafactura

- Tarifa o taxa aplicada.

- Nombre de factura.

- Identificaci6 de I'usuari o client.

- Identificador de I'emissor de lafactura

Article 74. Terminisi forma de pagament. Informacié alliurar.

L'Entitat Gestora quedara obligada a lliurar la factura a Client pel mitja que aguest hagi determinat, ja sigui correu ordinari o de forma
telematica, amb indicaci6 dels terminis per fer-la efectiva. El Client ha de fer el pagament de la factura dins d'un termini de vint dies naturals
explicats des de la data d'emissio de la mateixa.

El Client pot optar per domiciliar el pagament de la factura en una entitat financera o bé per fer-ho efectiu directament al'Entitat Gestora, que
posaraaladisposicié delstitulars dels contractes els mitjansi les formes d'efectuar el pagament que permeti el desenvolupament tecnol ogic.

En aquells casos en que per error o anomalia shagin facturat quantitats inferiors a les degudes, es pot acordar escalonar el pagament de la
diferéncia en un termini que, excepte acord contrari i quan I'import aixi ho justifiqui, ha de ser diigual durada que el periode en € qual
sestenguin les facturacions erronies o anormals, amb un periode maxim d'un any.

Article 75. Reclamacions.

1. El client pot obtenir del prestador del servei qualsevol informacio relacionada amb les lectures, factures, comprovacions del comptador,
cobramentsi tarifes o taxes aplicades i, en general, sobre qualsevol qliestié relacionada amb el subministrament del client particular i que es
trobi aladisposicié del prestador del servei.

2. Si el client presenta una reclamacio per a la devolucié dingressos que consideri indeguts, ha d'expressar de forma clara i precisa els
conceptes que reclama i els fonaments de la reclamacié i ha d'acompanyar els justificants dels ingressos suposadament indeguts i de
qualsevol altra documentacié que correspongui. La devolucié de les quantitats percebudes indegudament ha de ser immediata, una vegada es
comprovi l'error de facturacié o qualsevol altra causa que ho hagi provocat.

3. Sense perjudici del que disposa aguest Reglament, |es reclamacions de 'usuari o client es tramitaran de conformitat amb el que estableix la
normativa vigent.

TITULO SISE: INSPECCIO, REGIM SANCIONADOR | RECLAMACIONS
CAPITOL I.INSPECCIO

Article 76. Infraccions de I'Entitat Gestora.

L'incompliment per part de I'Entitat Gestora de les obligacions establertes constituira infraccié administrativa, conforme a I'establert en la
regulacio local, Llei autondmicao estatal corresponent.

Els incompliments de les condicions dels Plecs de Contractacio, de les Cartes de compromis als Clients i altres deures, es resoldran de
conformitat amb les clausules dels Plecs i Contracte que regula I'actuaci6 d'aquesta respecte a I'Ajuntament o organ competent, i als clientsi
usuaris en general.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

i\ ticle 77. Inspeccio.
i#l| 'Entitat Gestora esta autoritzada a vigilar les condicionsi formes en que els Clients utilitzen el servel de proveiment.

A tal fi, I'Entitat Gestora podra sol-licitar i proposar €l nomenament d'inspectors, els quals obtindran €l nomenament d'inspector autoritzat,
expedit per I'0rgan competent i en defecte d'aixo per I'Ajuntament, en targeta d'identitat, en la qual es fixara la fotografia de I'interessat i es
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faran constar les atribucions corresponents.

Els inspectors autoritzats estaran facultats per visitar i inspeccionar els locals en qué sutilitzi I'aigua subministrada i les instal-lacions
corresponents, observant si existeix alguna anormalitat.

Article 78. Actuacio inspector a.

L'actuaci6 dels inspectors autoritzats i acreditats shaura de reflectir en un acta on consti el nom i domicili del Client inspeccionat, les
circumstancies en que es dura a terme la inspecci6, data i hora, aixi com €ls fets que I'originin, shaura de convidar a Client, al personal
depenent d aguest, familiar, o qualsevol un altre testimoni a fet que presencii la inspeccié, a realitzar en aquest acte les manifestacions que
estimin pertinents, fent-les constar, amb la seua signatura degudament acreditada mitjangant DNI o similar. La negativa a fer-ho no afectara
en gens a la tramitacid i conclusions que sestableixin posteriorment, ni es prendran en consideracié les manifestacions que no hagin estat
reconegudes mitjancant signatura.

Es lliurara una copia d'aguest acta signada per I'inspector a Client.

L'inspector, en concordanga amb la gravetat dels fets dels potencials fraus comesos o dels danys i perdues d'aigua, podra precintar, si és
necessari, e€ls elements inherents a la infraccié a fi de suspendre el servei. L'actuacié inspectora pot donar lloc a l'adopcié de les mesures
provisionals.

L'Entitat Gestora, a la vista de |'acta redactada, requerira al propietari de lainstal-lacié perqué corregeixi les deficiéncies observades en la
mateixa, amb la prevencioé que, de no portar-ho a efecte en el termini de cinc dies habils, saplicara el procediment de suspensié del
subministrament que correspongui.

Quan el personal de |'Entitat Gestora trobi derivacions ales seues xarxes amb utilitzacié de subministrament sense contracte o conveni agun,
és adir, realitzades clandestinament, podra efectuar el tall immediat del subministrament a tal's derivacions, adonant d'aixd immediatament i
per escrit, al'organ superior competent i en qualsevol cas, al'Ajuntament per alaincoaci6 del corresponent expedient sancionador.

Si no fos possible accedir ala zona de comptadors, la suspensié del subministrament podrarealitzar-se per la clau de connexié de servei.
CAPITOL II. REGIM SANCIONADOR
Article 79. Objectei abast del régim sancionador.

Aquest capitol té per objecte la regulacio del regim sancionador de les infraccions administratives comeses pels clients o usuaris del servei
municipal d'aiglies i per totes aquelles persones les accions de les quals o omissions afectin o incideixin en el servei 0 en les seues
instal -lacions sempre que aquestes conductes puguin acollir-se en les infraccions que preveu aquest Reglament.

Article 80. Potestat sancionador a.

L'Alcalde, Regidor o Regidor en qui delegui, o I'drgan de I'Administracid Autonomica que correspongui, és |'drgan competent per incoar els
procediments sancionadors, adoptar i imposar |es sancions corresponents.

La instrucci6 de I'expedient podra correspondre a un funcionari municipal, a un membre de la Corporacié o també a funcionaris d'altres
Entitats Locals en tasques d'assisténciai afuncionaris d'organs de I'Administracié Autonomica o Central.

Actuara com a Secretari, quan escaigui, € que el sigui de la Corporacié, o qualsevol altre funcionari degudament capacitat, a proposta
d aquest.

L'Entitat Gestora esta habilitada per implantar les mesures provisionals, proporcionals ala gravetat dels fets (potencials fraus comesos o dels
danysi perdues ocasionables), havent d'adonar immediata a I'organ competent, i executar aquelles acordades per aquest.

Article 81. Responsables.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

Seran responsables les persones que, per accio o omissio, realitzin els fets 0 no compleixin els deures que constitueixin lainfraccio i, en €
__cas destabliments industrials i comercials, les empreses titulars d'aguests establiments o €l's qui sestiguessin beneficiant de la infraccio, ja
-sj guin persones fisiques o juridiques.

%Article&. Infraccionslleus.

Es considerara infraccié Ileu I'incompliment de les obligacions dels Clients i usuaris o de les prohibicions especifiques establertes, excepte
les relatives ales obligacions econdmiques o aquelles que els articles seglients qualifiquin de greus o molt greus.
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Article 83. Infraccions greus.
Tindran la consideracio d'infraccions greus les seglients accions 0 omissions:

a) La manipulacié de I'aparell de mesurament o qualsevol altra actuacié que comporti la utilitzaci6 fraudulenta del servei, com a retirada
d'aparell de mesura, derivacions, entroncaments directes o similars.

b) Dificultar les tasques dels inspectors del servel, ja sigui impedint, dificultant o restringint les visites o bé amenagant o intimidant a aquest
personal.

¢) No respectar els precintes col locats pel prestador del servel o dels organismes competents de I'Administracié o manipular les instal -lacions
del servei public.

d) Establir o permetre, derivacions en la seua instal-lacié per a subministrament d'aigua, ja sigui temporal o permanentment, a altres locals,
finques o habitatges diferents ales consignades en €l contracte.

i) Revendre l'aigua atercers, finsi tot as propietaris, arrendataris o atres ocupants de locals 0 habitatges no consignats en el contracte.
f) Lareiteracio detresinfraccions lleus en un any.

Article 84. Infraccions molt greus.

Es considerarainfraccié molt greu:

a) Qualseval de les conductes descrites anteriorment, si causen danys greus i rellevants (superiors a la quantia economica equivaent a 3.000
m?3 d'aigua, valorats aguests a preu de la part variable de I'Gltim bloc de consum, per a's usuaris domeéstics en €l servei de proveiment

(distribuci®), segons la tarifa vigent a la data de la infracci6) a les instal -lacions d'aquest servei 0 a uns altres també municipals o alavia
publica.
b) Lareiteraci6 de tresinfraccions greus en un any.

Article 85. Sancions.

Lesinfraccions de caracter lleu motiven advertiment de I'Ajuntament o de I'organ administratiu competent i I'obligacié de normalitzaci6 de
lasituacid en un termini maxim de 5 dies.

A més, seran sancionades amb multes de fins a 750’ 00 €.
Lesinfraccions greus seran sancionades amb multes de quantia economicaentre 751’00 €i 1.500'00 €
Lesinfraccions molt greus seran sancionades amb multes de quantia economica entre 1.501€ i 3.000'00 €.

En qualsevol dels casos, sense perjudici de recarrecsi sancions, el responsable haura de pagar la “liquidacio per frau”, si shagués produit tal
fet, calculada segons la seglient forma:

L'Entitat Gestora, en possessio de |'acta, haura de formular laliquidaci6 del frau, considerant els seglients casos:

1. Que no existeixi contracte algun per a subministrament d'aigua.

2. Que, per qualsevol procediment, shagi manipulat o alterat €l registre del comptador o aparell de mesura.

3. Que shagin realitzat derivacions de cabal, permanent o circumstancial, abans del's equips de mesura.

4. Que sutilitzi I'aigua per a usos diferents dels contractats, afectant alafacturacié dels consums segons latarifaaaplicar.
5. Que shagi produit lavenda o cessié atercers d'aigua de la xarxa piblica.

L'Entitat Gestora practicara |la corresponent liquidaci6 de la segiient forma:

Es formulara una liquidacié per frau, que incloura un consum equivalent a la capacitat o caba “permanent” del comptador que

reglamentariament hagués correspost a les instal -lacions utilitzades per a I'accié fraudulenta amb un maxim de 23 hores a dia, 0 estimacio

=
bt
B2

segons dades anteriors del mateix usuari o de similars caracteristiques, i durant €l termini que intervengui entre I'inici del frau o I'adquisicio
de la titularitat o drets d'Us de les instal-lacions citades, i el moment en qué hagi esmenat I'existéncia del frau detectat, sense que pugui
estendre's en total amés d'un any.

En tots els casos, I'import del frau deduit conformement als preceptes establerts en els paragrafs anteriors, estara subjecte al's impostos que li
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anessin repercutibles, havent-se de consignar la quantia d’ aquestos en |es corresponents liquidacions.

Les liquidacions que formuli I'Entitat Gestora seran notificades als interessats que, contra les mateixes, podran formular reclamacions davant
I'Ajuntament i I'organisme competent en matéria de consum, en el termini de quinze dies a explicar des de la notificacié d'aquesta liquidacio
sense perjudici de les altres accions en que es considerin assistits.

Article 86. Graduaci6 deles sancions

En determinar les multes corresponents, es garantira I'adequacié deguda entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccio i la sancid
aplicada. Es consideraran especialment els seglients criteris:

a) L'existencia d'intencionalitat o reiteracio, aixi com el grau de participaci6 en elsfets de l'infractor i el benefici obtingut per aguest motiu de
lainfraccié administrativa.

b)La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccié, a l'alteracié causada i a grau d'afectacié que
aquestainfracci6 hagi tingut en lasalut i seguretat de les persones.

c)Lareincidencia, per comissio, en el termini d'un any, de més d'unainfraccié de la mateixa naturalesa, si ha estat declarada fermaen lavia
administrativa.

Article 87. Concurreéncia de sancions.

Si la comissié d'una de les infraccions administratives es deriva necessariament ala comissié d'una altra 0 unes atres, simposara Unicament
la sancié més elevada de totes |les que siguin susceptibles d'aplicacio.

En cap cas poden sancionar-se fets que hagin estat sancionats previament en I'ambit penal o administratiu en aquells suposits en que saprecii
laidentitat del subjecte, dels fetsi dels fonaments de la sanci6é imposada. Existira identitat de fonament quan siguin els mateixos interessos
publics protegits pels régims sancionadors concurrents.

Si durant latramitacié del procediment sancionador saprecia la possible qualificacié dels fets com a constitutius d'un delicte o falta segons la
regulacio continguda en el Codi Penal, es procedira, d'acord amb la legislacié vigent, a donar trasllat de totes les actuacions practicades a
l'autoritat judicial competent, suspenent el procediment administratiu fins que l'autoritat judicial hagi incoat i resolt el procés pena que
correspongui.

L'Entitat Gestora podra personar-se en €l procediment en via penal, per poder reclamar laindemnitzacié per danys que pogués procedir.
Article 88. Reparacio.

Laimposicio6 de les sancions és independent de I'obligacié exigible en qualsevol moment a responsable de la infraccio de lareposicio de la
situacio alterada en €l seu estat originari, aixi com la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats en les instal-lacions municipals, obres
annexes, o qualsevol un atre bé del patrimoni municipal o de I'Entitat Gestora que hagi resultat afectat. Lareposicid i reparacio sexecutara
per I'Entitat Gestora a carrec del responsable de lainfraccio.

Article 89. Compatibilitat de les sancionsamb altres mesuresi responsabilitats.

No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que autoritzi I'Ajuntament o drgan competent, ni els acords de resolucié
unilaterals de contractes de clients. Laimposicio de sancions sera compatible amb I'adopcié simultania de qualsevol d'aguestes mesures.

Les sancions previstes simposen amb independéncia de la responsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant els Tribunals
competents.

Article 90. Altresresponsabilitats.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

Les sancions previstes en aguest Reglament simposen amb independéncia de la responsabilitat civil o pena que pugui ser exercida davant els
Tribunals competents.

Article 91. Procediment sancionador.

1. Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb agquest Reglament i en virtut del procediment sancionador que estableixi
2'Ajuntament. A falta d'aguest procediment propi, seran aplicable els procediments sancionadors de I'Administracié de la Comunitat
Autonomai, subsidiariament, de I'Administracié de |'Estat.

et
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2. No obstant aix0, si és aplicable prevalentment el regim d'infraccionsi sancions que preveu lalegislacio sectorial, seran aplicable lesregles
seglients:

a) Sobservara el procediment sancionador previst en lanorma sectorial si en ellaestaaixi disposat amb caracter imperatiu.
b) Si no esdoénala circumstancia prevista en €l paragraf anterior, sera aplicable el que disposa l'apartat 1.
Article 92. Mesures provisionals.

Els organs competents per acordar I'inici del procediment sancionador, per propia iniciativa o a proposta de I'Instructor, podran adoptar,
mitjangant acord motivat i en qualsevol fase del procediment sancionador, les mesures provisionals que tenguin per objecte assegurar
I'eficacia de la resolucid que pogués recaure, la bona fi del procediment, evitar el manteniment dels efectes de la infraccio o assegurar les
exigencia dels interessos generals.

En I'adopci6 d'aguestes mesures shan de tenir presents |es pautes seglients:
a) L'existenciad'elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia d'adoptar mesures provisionals.
b) Laidoneitat i proporcionalitat de les mesures adoptades en referenciaals fetsi circumstancies determinats en I'expedient sancionador.

¢) L'omissi6é de mesures provisionals que puguin causar perjudici de reparacio impossible o dificil, aixi com d'agquelles altres que comportin
laviolacio de drets emparats per leslles.

Les mesures de caracter provisional podran consistir en la suspensié temporal d'activitats, en la prestacio de fiances, en la suspensio del
subministrament i €l precintat de connexions de servei, amb lafinalitat de paralitzar els efectes de lainfraccio, aixi com en aquelles altres
previstes en normes sectorial's especifiques.

CAPITOL I11. CONSULTES| RECLAMACIONS

Consultes: L'Entitat Gestora haura d'habilitar €l mecanisme adequat per donar un servel de recepcio, tramitacid i resolucié de consultes sobre
el servei.

Queixes: L'Entitat Gestora haura d'habilitar el mecanisme adequat per donar un servei de recepcio, tramitacid i resolucio de queixes.
Reclamacions: L'Entitat Gestora haura de disposar de fulles de reclamacions per asclients.
Article 93. Consultesi informacio.

L'usuari té dret a formular consultes sobre totes les quiestions derivades de la prestacio del servei, aixi com de les tarifesi taxes vigentsi els
consums facturats. També pot sol -licitar pressupostos previs alesinstal -lacions referents a la contractacio.

El prestador del servei ha d'informar, per escrit, sobre totes les consultes formul ades correctament, en el termini maxim d'un mes.
Article 94. Reclamacions.

Les reclamacions dels usuaris es tramitaran conforme al'establert en la normativa de consum per ala defensa dels consumidorsi usuaris de la
Comunitat Autdnoma corresponent, o la que pogués substituir-la.

L'Entitat Gestora disposara de fulles de reclamacions que lliurara als clients que aixi ho requereixin i informara a I'Ajuntament, amb
periodicitat mensual o que aquest fixi, de les reclamacions realitzades, sempre que es realitzin en fulles oficials, i de les contestacions emeses
als usuaris. Aixi mateix, les citades reclamacions quedaran recollides en el Sistema d'Informacié Geografic quan la tecnologia ho permeti, i
altres bases de dades, Iligada lainformacio alaconnexid de servei através delaqual se subministraa Client.

Totareclamaci6 precisara, per ser atesa, havent-se d’identificar préviament qui laformuli, havent de ser el reclamant, el Client.

Les reclamacions no paralitzaran el pagament de les facturacions o liquidacions objecto de les mateixes excepte ordre municipal en contra.
Unavegada resolgui lareclamacio, I'Entitat Gestora realitzara la corresponent liquidacio.

Les reclamacions es podran formular per escrit o mitjans legalment admesos en les oficines de I'Entitat Gestora, a I'Ajuntament o
~aadministracio competent. L'Entitat Gestora té I'obligacié de contestar les reclamacions i Iliurar a I'usuari €l comprovant d'haver efectuat
aguesta reclamacié. En el mateix constara, com a minim, el nom del reclamant, relaci6 amb I'Entitat Gestora (Client), domicili de
subministrament, data de lareclamacio i objecte de la mateixa.

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951
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L'Entitat Gestora disposa d'un maxim de 30 dies habils per ala contestacié de les reclamacions.
Article 95. Arbitratge.

Les parts, de comu acord, es podran acollir a Sistema Arbitral de Consum de la Comunitat Autonoma corresponent i, en el no previst en la
norma, per la normativa estatal sobre aguest tema

Article 96. Jurisdiccio.

Els conflictes que es plantegin sobre la interpretacio i aplicacié d'aquest Reglament es resoldran davant la Jurisdiccié Contencios
Administrativa.

DISPOSICIO ADDICIONAL UNICA.
REGIM JURIDIC APLICABLE EN SITUACIO D'EXCEPCIONALITAT O EMERGENCIA DE SEQUERA

Art. 1. Ambit temporal d'aplicacio.

Aquesta disposicio addicional saplicara en aguells periodes d'excepci6 i/o d'emergencia declarats amb aquest caracter per la normativa de
I'Ajuntament, la Comunitat Autonoma o de I'Estat, afi de reduir la utilitzacio dels recursos hidrics vesteixi la seua escassetat.

A mesura que es vagin aplicant les previsions establertes en aquesta disposicié quedessin suspeses totes aquelles prescripcions contemplades
en aquest Reglament, aixi com les clausules dels contractes o polisses de subministrament de serveis, que soposin.

Art. 2. Organ competent.

Correspon al'Alcalde, o autoritats autondmiques o estatals competents, la potestat d'adoptar |es mesures excepcionals previstes, aixi com les
altres que siguin necessaries i apropiades i les previstes en el Pla de Contingencia, orientades a gestionar de forma eficient i racional €l
subministrament d'aigua per al consum huma.

Art. 3. Prohibicionsi restriccions aplicables a I'aigua de la xar xa de proveiment domiciliaria.
En compliment de les prescripcions que pugui dictar I'Administracié competent en matéria de recursos hidrics, i en I'exercici de les
competencies en matéria de distribucié domiciliaria d'aigua apta per a consum huma, es podran acordar per |'alcaldia, en els periodes

declarats d'excepciondlitat i d'emergencia, les mesures dirigides a assegurar I'estalvi d'aiguai I'Us racional segiients:

a) Fixar un limit o prohibir I'ls d'aigua de la xarxa potable per a reg de jardins, prats, horts, zones verdes i esportives, de caracter public o
privat.

b) Fixar un limit o prohibir I'is d'aigua de la xarxa potable per alaneteja de vials, carrers, sendes i voreres, de caracter public o privat, sense
perjudici de la necessitat del manteniment de les condicions higiéniquesi sanitaries apropiades.

c) Fixar un limit o prohibir I'is d'aigua de la xarxa per al'omplert de piscines, estanysi fonts, privades o pabliques.
d) Regular, delimitar o prohibir I'is d'aigua de la xarxa per ales fonts que no disposin d'elements automatics de tancament.

i) Prohibir I'is d'aigua de la xarxa per a rentat de tota classe de vehicles, exceptuant el realitzat per les empreses dedicades a aquesta
activitat.

f) Prohibir o limitar I'Gs d'aigua de la xarxa en instal lacions de refrigeracié i condicionament sense un sistema de recuperacio de circuit
tancat.

g) Establir objectius d'estalvi en e consum, en funcié dels limits percentuals d'estalvi que es determinin per I'Administracié competent.
L'incompliment d'aquests objectius tindra la consideraci de consum excessiul.

En € cas de subministraments per mitja d'aforaments es podra exigir lainstal laci6, a carrec de I'usuari o client, de mecanismes limitadors de
cabal, que garanteixin el compliment dels objectius d'estalvi en el consum.

h) Fixar un limit o prohibir qualsevol altre s de I'aigua potable no previst en aquest apartat i respecte al com I'Administracié competent
determini la seua prohibicio o limitacio.

En situacié d'emergeéncia, a més de les mesures establ ertes anteriorment, també podran adoptar-se | es seglients:

a) Establir restriccions temporals o reduccions de les dotacions per persona i dia per al consum huma, industrial i comercial, aixi com

II%%
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disposar la interrupcié dels subministraments durant les franges horaries que es determinin en funci6 dels escenaris que I'Administracio
competent estableixi. L'adopcié d'aguesta mesura implicara automaticament |'autoritzacio al prestador del servel per executar aguelles
operacions a les xarxes que siguin necessaries. Aquesta actuacio no es podra dur a terme sense la informacio prévia als afectats, que es
realitzara d'acord amb I'establert en I'apartat 4 d'aquesta disposicio.

b) Qualsevol una altra no esmentada en aquest apartat i que estigui prevista per la declaracié d'emergéncia o la normativa reguladora de les
mesures excepcionalsi d'emergenciaen relacio amb la utilitzacié del's recursos hidrics.

En referencia al's subministraments critics (centres sanitarisi uns altres), esfara el disposat en el Plade Contingéencia vigent a cada moment.

Pel fet de tractar-se de situacions d'emergencia per falta d'aigua derivades de I'article 58 del Reial decret legidatiu 1/2001, de 20 dejuliol, pel
qual saprova el Text Refés d'aigiies estatals, les mesures indicades en aquesta disposicio addicional, no donen lloc aindemnitzacio afavor de
les persones fisiquesi juridiques afectades.

Art. 4. Obligacions del'entitat subministradora.

El prestador del servei queda obligat ainformar ales persones usuaries, pels mitjans de comunicacié de major difusié tant audiovisuals com a
escrits, i tan clarament com sigui possible, de les restriccions temporals o de dotacions aprovades, aixi com de la resta de mesures que
shauran d'implantar, d'acord amb les instruccions que I'alcalde o I'al cal dessa podran dictar.

El prestador del servel queda també obligat a prestar la col-laboracié necessaria a les autoritats i al personal municipal, amb la finditat de
permetre el compliment de les previsions d'aquesta disposicio.

Art. 5. Infraccions.
Es consideren infraccions administratives qual sevol accié o omissio que vulneri el disposat en |'apartat 3 d'aquesta disposicié addicional.

Les infraccions poden ser molt greus, greus i lleus. La graduacio de la infraccid en funcio de I'aigua que sutilitza, mesura en funcié de la
superficie on sutilitza, aixi com lareincidencia del fet objecto d'infraccio.

a) Tindran la consideracié d'infraccions lleus les accions o omissions que infringeixin qualsevol de les mesures previstes en I'apartat 3
d'aquesta disposici6 addicional, quan shagi acordat lalimitaci6 o la prohibicié de I'Gs d'aigua potable per a aguestes activitats.

Especificament es preveuen com ainfraccions lleus |es accions seguents:

Rentar vehicles.

Regar jardinsi zones similars d'una superficie de fins a 200 m2.

Omplir piscines d'una superficie maxima de 40 m2.

El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat per al'ds domestic.

El consum excessiu d'aigua en cas d'estar limitat per a altres usos, sempre que no se superi en més d'un 10% el limit fixat.

L'Us d'aigua per a consum huma en instal -lacions de refrigeracid i condicionament sense un sistema de recuperacio de circuit tancat.
Lafaltadinstal -lacid dels mecanismes limitadors de cabals en € cas de subministrament per mitja d'aforaments, si Sha exigit.

NogkwbdhE

b) Tindran la consideracié d'infraccions greus les accions o omissions que infringeixin qualsevol de les mesures previstes en |'apartat 3,
quan shagi acordat la limitacid o prohibicid en I'Us d'aigua potable per a aquestes activitats i lainfraccio shagi de considerar greu d'acord
amb els criteris de graduacié aplicables.

Especificament es tipifiquen com ainfraccié greu les accions segients:

1. Regar jardins d'una superficie superior a 200 m? i inferior a1.000 m?.

2. Omplir piscines d'una superficie d'entre 40 m2 i 100 m2.

3. El consum excessiu d'aigua en cas d'estar limitat per a usos diferents a domestic, sempre que sexcedeixi entre un 10% i un 20%
del limit fixat.

4. Lareincidencia per haver comes en €l termini de sis mesos una actuaci6 sancionada com alleu.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

B 3 uan shagi acordat la prohibicié o la limitacié de I'Us de I'aigua potable per a aquestes activitats, i 1ainfraccié shagi de considerar molt
greu d'acord amb els criteris de graduaci6 aplicables.

Especificament es tipifiquen com ainfraccié molt greu les accions segiients:

e

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 28 de novembre de 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 290 - Sec. I. - Pag. 57945

” http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951

1. Regar jardins d'una superficie superior a 1.000 mZ2.

2. Omplir piscines d'una superficie superior a 100 m2.

3. El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat a usos diferents del domestic, sempre que sexcedeixi en més del 20% el limit
fixat.

4. L'obstaculizaci6 o desatencié dels requeriments que redlitzi I'Ajuntament o I'Entitat Gestora.

5. Lareincidencia per haver comés en el termini de sis mesos una actuacio sancionada com a greu.

Art. 6. Sancions.

Les infraccions previstes en |'apartat 5 anterior seran sancionades, d'acord amb els limits establerts en I'article 140 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases del regim local, amb les multes establertes en aguest Reglament.

Art. 7. Graduaci6 deles sancions.

Les sancions es graduessin d'acord amb la gravetat del fet constitutiu de la infraccid, dels perjudicis produits, de les circumstancies de les
persones responsables, de la repercussié de la prohibicio infringida, de la situacié de gravetat respecte a altres usuaris del proveiment, del
benefici obtingut, de I'existéncia d'intenciondlitat i de lareincidencia quan aquesta hagi declarat aixi en unaresoluci6 expressa.

En qualsevol cas es considerara circumstancia atenuant I'adopci6 per part de I'infractor de mesures immediates correctores de lainfraccio.

En cap cas laimposicié d'una sancié pot ser més beneficiosa per a responsable que el compliment de les normes infringides, d'acord amb
I'establert en I'article 131.2 de la Llei 30/92, de 26 de novembre.

Art. 8. Denlincies.

Les denuincies que es formulin a I'Ajuntament, d'ofici, per particulars o pel prestador del servei, donaran lloc al fet que aquest obri les
diligencies corresponents, amb lafinalitat de comprovar els fets denunciatsi, si escau, incoar I'expedient sancionador.

En e suposit de dentincies formulades pels particulars, aquestes hauran de facilitar totes les dades necessaries per ala comprovacié, per part
del persona d'inspeccié municipal, o del prestador del servei, dels fets denunciats.

Art. 9. Persones responsables.

So6n responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques que per accidé o omissio executin els fets congtitutius de la infracci6,
encara que sigui atitol de simple inobservanga, i en concret |es persones segients:

a) El titular del contracte de subministrament, o si escau I'usuari del proveiment.

b) La persona o persones que manipulen els elements de proveiment amb lafinalitat d'eludir el compliment de les mesures contra la sequera
establertes en aquest Reglament.

Art. 10. Procediment sancionador.

A fi de donar efectivitat al compliment de les ordres, i dels procediments urgents i especifics que puguin afectar les condicions de prestacio
del servei, correspon al'Ajuntament, a través de I'alcalde o del regidor o regidora en qui delegui, I'exercici de la potestat sancionadora amb
subjeccio a procediment sancionador previst en lallei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

En € control i la vigilancia del compliment de les previsions d'aquesta norma participessin tant els inspectors municipals com la Policia
Local. El prestador del servei col-laborara en les tasques d'inspeccio que li siguin requerides per les autoritatsi personal municipal.

Art. 11. Altresmesures en casd'infraccio.

Sense perjudici de laimposicio de les sancions que corresponguin, es poden adoptar cautelarment en cas de presumpta infraccio les mesures
seglents:

—g) En el suposit de detectar consums d'aigua que durant un periode d'un mes incompleixin els objectius d'estalvi que a cada moment shagin
establert, qualificats com a excessius, es podra ordenar la instal-laci6 a costa de |'usuari de dispositius limitadors del cabal subministrat o
it nterrompre el subministrament durant determinades franges horaries.

b) Si es detecten actuacions qualificades com ainfraccions greus o molt greus, es podra ordenar la suspensio de subministrament, una vegada
comprovada lainfraccio.

heide
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c) Les normes previstes en €els paragrafs anteriors seran igualment aplicables en els suposits que, encara complint els objectius d'estalvi
establerts, el consum superi en més d'un 20% del consum estandard per persona que shagi determinat.

A fi de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius d'estalvi en el consum regulat en aquest Reglament, es podra ordenar al
prestador del servei lareducci6 dels periodes de lecturai facturacio.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Lainstal-laci6 de comptadors divisionaris en qualsevol immaoble o comunitat de propietaris, haura d'estar instal-ladai en funcionament als 6
mesos de |'entrada en vigor d'aquest reglament, en cas contrari, saplicaran les taxes i/o tarifes per cadascun dels usuaris perd no saplicara els
trams per a cada usuari, considerant-se un Unic client nicament als efectes de calcul de blocs de consum.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogades totes aguelles disposicions, reglaments o ordenances de rang igual o inferior que soposin a les disposicions d'aquest
Reglament.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor transcorreguts quinze dies habils a partir de la seua publicacié en el BOIB i tindra vigéncia indefinida,
sempre que no resulti aterat total o parcialment per una normade rang igual o superior.

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/164/846951
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