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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE FORNALUTX
15209 Reglament Servei Teleassistencia

No havent-se produit reclamacions durant el periode d exposicié publica contra I’acord de aprovacio inicia del Reglament del servei
municipal de teleassistencia de I’ Ajuntament de Fornalutx, d'acord amb la legislacio vigent, es publica a continuacio el text complet del
esmentat Reglament.

REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE TELEASSISTENCIA

El servei de teleassisténcia domiciliaria és un recurs de caracter socia que, fent Us de la tecnologia adequada, ofereix de manera permanent a
la persona usuaria una resposta immediata davant determinades eventualitats, bé directament o bé mobilitzant altres recursos, humans o
materials, propis de la persona usuaria o els existents ala comunitat, amb lafinalitat d’ afavorir la permanencia de la persona usuaria en el seu
entorn quotidia. La finalitat és procurar la seva seguretat i confianga en moments de crisis personals, socials o sanitaries, i promoure €l
contacte amb el seu entorn sociofamilar.

Article 1. Objecte del reglament
Es objecte d’ aguest reglament laregulacio del Servei de Teleassisténcia Domiciliaria.
Article 2. Definici6

El servei de Teleassistencia Domiciliaria és un servei que, através delaliniatelefonicai amb un equipament de comunicacionsi informatica
especific, permet que les persones usuaries, davant situacions d emergencia o d'atres i solament pitjant un boté que porten damunt
constantment i sense molésties, puguin entrar en contacte verbal les 24 hores del dia amb una central atesa per personal amb una formacio
especifica per donar laresposta adequada alacris presentada.

Aquest servei estaindicat per a aquelles persones que per motius de salut requereixen atencié continuada, i que necessitin o puguin necessitar
ajuda urgent.

Es un servei que permet intervenir en cas d' urgénciaen el propi domicili de la persona usuaria, que esta operatiu les 24 hores els 365 dies a
I"any, i que proporcionaala persona beneficiaria un sentiment de tranquil -litat i seguretat.

Article 3. Ambit territorial
El servei de Teleassisténcia Domiciliaria es prestara Unicament dins el municipi de Fornalutx.
Article 4. Objectius del servei

El servei de Teleassistencia Domiciliaria és un servei d' assistencia a domicili a través de teléfon, ideat per prestar una atencié immediata i
permanent i proporcionar una resposta eficag davant qualsevol incidéncia o situacié d’ emergencia.

El servei de Teleassisténcia Domiciliaria va adrecat a persones que viuen soles o que tenen una major necessitat d' ajuda a la llar tant en
I’ ambit fisic com de comunicacio. També s adreca a persones que per la seva situacio necessiten un suport en cas d’ emergencia.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/112/834165

Article 5. Beneficiaris

Per ser beneficiaris d’ aquest servei, a més d’estar empadronats en el municipi de Fornalutx hauran de pertanyer a algun dels col-lectius
=——=seglents:
.

% Persones majors de 65 anys o pensionistes
Persones amb discapacitat fisica o psiquica amb un grau del 33% o superior.

ﬁQueden excloses les persones que pateixin malalties neurol ogiques degeneratives que afectin greument les capacitats intel -lectual s o trastorns
[

i

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

':? BOIB Nim. 112
,f 10 d'agostde 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. IIl. - Pag. 38548

mentals o psicologics severs sempre i quant aguestes malalties no els permetin viure soles, persones que pateixin deficiencies importants
d'audicid i/o d’ expressi6 oral sempre i quan I’ entitat que presta el servei (Creu Roja) no disposi dels equipaments adequats per poder prestar
els serveis a aquestes persones.

Article 6. Tramitacio del serve.

Les sol licituds per rebre el servei de Teleassisténcia es tramitaran através del Departament de Serveis Socials de I’ Ajuntament.
Amb lasollicitud es presentara la documentaci seglient:

Fotocopiadel DNI del I’ usuari.

Targeta sanitaria.

Justificaci6 delsingressos de la unitat familiar, en cas de ser necessari.

Certificat de convivenciade |’ usuari.

Certificat medic

Posteriorment un técnic de Creu Roja realitzard una visitaa domicili per completar lainformacié necesséria.
Lainstal-lacio i posada en funcionament de I’ aparell de teleassisténcia aniraa carrec de Creu Roja.

Article 7. Baixes.

Les baixes podran ser temporals o definitives, depenent de la causa que la determini.

Les causes de labaixa del servei de tel eassistencia seran:

Renuncia de la persona beneficiaria.

Defunci6 de |’ usuari.

Canvi de municipi de residencia.

Modificaci6 de la situacié que va determinar I’inici del servei.

L’ ocultaci6 o falsedat en les dades que s havien tingut en compte per alaconcessio del servei.
Incompliment de les condicions establertes per al’ Us del servei.

L’ingrésresidencial de I’ usuari.

Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestaci6 del servel.

Article 8. Dretsi deuresdelsusuaris.

Els usuaris del servei de teleassistencia tindran els seglients drets:

Rebre el servei en condicions adequades.

Rebre un tracte de deferénciai respecte dins larelacio que mantingui amb els professionals del servei

Rebre informacié puntual de les modificacions que puguin produir-se en €l régim de la prestacié del servei.
A laintimitat i ala confidencidlitat.

Exercir €l seu dret de queixa conforme ales disposicions vigents.

nEls usuaris del servel o, en el seu cas, els seus hereus testamentaris, tindran |es obligacions segiients:

Atendre puntualment el pagament de la quantiaal seu carreci quetingui establert per rad del servei.
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Tractar el personal adscrit a servei amb deferénciai respecte.

Comunicar qualsevol anomalia que pugui sorgir en la prestacio del servel.

Permetre I’ entrada al seu domicili quan sigui necessari per rad del servei que es presti.

Fer un Us correcte de I’ aparell.

Comunicar qualsevol canvi que es produeixi en la situacio personal, familiar, economicai de salut.

Retornar I’ aparell de terminal de teleassistenciaal’ Ajuntament immediatament després de produir-se baixa al servei.
Article 9. Suggeriments, queixesi reclamacions

Les persones usuaries que desitgin presentar queixes o reclamacions sobre qualsevol aspecte del personal, del funcionament o dels serveis,
les faran arribar a la direccié de I’ entitat mitjancant els fulls de reclamacié que tindran ala seva disposicio en les oficines ubicades al C/
Vicari Solivelles, n° 1 de Fornal utx.

Les persones usuaries podran realitzar qualsevol tipus de suggeriment, que comporti una millora del servei, comunicant-ho per escrit ala
direccio.

Aquest Reglament, entrara en vigor després de |’ aprovacié definitiva per part del Ple de I’ Ajuntament i una vegada publicat € seu text
integrament al BOIB, un cop transcorregut €l termini previst al’article 65.2 delaLlel 7/1985 reguladora de les bases de régim local.

Fornalutx, a 15 de juny de 2013
El Batle, El Secretari,
Juan Alberti Sastre. Francisco-V. Rullan Vila
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