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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

4113 Instruccio 10/2013, de 20 de febrer, del director general del Servei de Salut de les llles Balears, per la

qual es determinen els criteris que regeixen el procediment de reintegrament de la prestacié
farmacéutica amb carrec al Servei de Salut

El Reid decret llei 16/2012, de 20 d' abril, de mesures urgents per garantir la sostenibilitat del sistema naciona de salut i millorar la qualitat i
la seguretat de les seves prestacions, introdueix un nou article (94 bis) en la Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us racional dels
medicamentsi productes sanitaris, que determina |’ aportaci6 dels beneficiaris en la prestaci6 farmaceutica ambulatoria.

Concretament, aquest article estableix un sistema d' aportacid en la prestacio farmacéutica ambulatoria exigint I'aplicacié d’un percentatge
determinat sobre € preu del producte farmacéutic segons el nivell de renda de cada usuari, i determina els casos en queé els usuaris queden
exempts de fer aquesta aportacio. A més, fixa els limits maxims d aportacié mensual per als pensionistes i els seus beneficiaris; com a
conseguiéncia d'aixo, estableix que les comunitats autonomes tenen I’ obligacié de reintegrar-los les quantitats que hagin abonat i que
sobrepassin aquest limit.

D’ altra banda, la disposici6 final segona del Reia decret llei 16/2012 estableix la necessitat que les comunitats autonomes adoptin —en
I"ambit de les competéncies propies— les mesures necessaries per donar efecte ales disposicions que s hi fixen.

Per tant, cal determinar €els criteris que regeixen el procediment de reintegrament de les despeses en productes farmacéutics del Servei de
Salut de les Illes Balears per tal de garantir-ne una gestio agil i eficient. Per aix0, € Servei de Salut tornara d' ofici els imports corresponents
per evitar que els usuaris hagin de presentar la sol licitud de devolucié; no obstant aixo, tot usuari pot presentar-lasi no esta d’ acord amb la
quantitat tornada o si no harebut la devolucié quan entén que hi té dret.

Per tot aix0, d'acord amb I'article 21 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I’ Administracio de la comunitat autdnoma de les
Illes Balears, i exercint les funcions que m’atribueix I’ article 12.1 (apartats c i u) del Decret 39/2006, de 21 d' abril, pel qual s aproven els
Estatuts de I’ ens public Servei de Salut deles llles Balears, dict la seglient

Instruccio

Capitol |
Disposicions generals

1.0bjecte
Aquestainstrucci6 té I’ objecte de determinar els criteris que regeixen el procediment per reintegrar les despeses generades per |’ adquisici6 de
productes farmaceutics inclosos en la cartera de serveis comuna suplementaria del sistema nacional de salut als pensionistes del Servei de

Salut de les llles Balears (0 as seus beneficiaris) amb targeta sanitaria vigent en el's casos en que se sobrepassi € limit maxim d’ aportacio
mensual establert per I'article 94 bisde laLlei 29/2006, de 26 dejuliol, de garanties de I’ Us racional dels medicamentsi productes sanitaris.

2.Ambit d’aplicacié

2.1.Aquestainstruccio és aplicable al's reintegraments de les despeses corresponents al's usuaris que tenguin reconegut el dret a reintegrament
sempre que els productes farmacéutics hagin estat prescrits per professionals sanitaris autoritzats i adscrits al sistema nacional de salut.

2.2.Per tramitar el reintegrament de les despeses a un usuari és necessari que I’administracié tributaria hagi facilitat al Servel de Salut les
dades corresponents a seu nivell derendai que al’ Institut Nacional de la Seguretat Socia en consti la condicié de pensionista.

3.Limits maxims d’ aportacié mensual

3.1.D’acord amb els apartats 5 i 6 de I'article 94 bis de la Llei 29/2006, els limits maxims d’ aportacié mensual que s apliquen as
e PENSiONistes i al's seus beneficiaris son els seglients:

a) 8,14 € per a les persones que tenguin la condicié d assegurades com a pensionistes de la Seguretat Social (i per as seus
beneficiaris) larendade les quals sigui inferior a 18.000 € (TSI 002-01).
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b) 18,32 € per a les persones que tenguin la condicié d assegurades com a pensionistes de la Seguretat Social (i per als seus
beneficiaris) larendade les quals sigui igual o superior a18.000 € inferior a100.000 € (TS| 002-02).

c) 61,08 € per a les persones que tenguin la condicié d'assegurades com a pensionistes de la Seguretat Social (i per als seus
beneficiaris) larendade les quals sigui superior a 100.000 € (TSI 005-03).

3.2.L"actudlitzacio d aquests limits s efectua automaticament cada mes de gener d’acord amb I’ index de preus de consum dels dotze mesos
anteriors, de conformitat amb la disposicié addicional seixanta-sisena de la Llei 17/2012, de 27 de desembre, de pressuposts generals de
I’Estat per a 2013. Aquesta actualitzacié s ha de fer publica per mitja d’una resolucié de la unitat competent del Ministeri de Sanitat, Serveis
Socialsi Igualtat.

Capital 11
Reintegrament d’ ofici

4.Reintegrament d’ofici de les despeses corr esponents a les quantitats que sobrepassin els limits maxims d’aportacio mensual

4.1.Per complir e que disposa I’ article 94 bis de la Llei 29/2006, correspon a la Direccié General del Servei de Salut resoldre d'ofici els
procediments de reintegrament de les despeses en productes farmaceutics.

4.2 Perque es pugui efectuar el reemborsament d’ ofici cal que es compleixin les condicions seglients:

a) L'usuari ha d'estar registrat en el sistema d'informacié poblacional del Servei de Salut (Civitas) i adscrit amb una de les
codificacions de latargeta sanitariaindividual susceptibles de rebre € reintegrament:
1) Pensionistestitulars (i els seus beneficiaris) larendadels quals sigui inferior a18.000 € (TS| 002-01).
2) Pensionistes titulars (i els seus beneficiaris) la renda dels quals sigui igual o superior a 18.000 € i inferior a 100.000 €
(TSI 002-02).
3) Pensionistestitulars (i els seus beneficiaris) larenda dels quals sigui igual o superior a100.000 € (TSI 005-03).
b )Les prescripcions s’ han d'haver generat per mitja del sistema de recepta electronica i la dispensacié s ha d' haver efectuat de
manera electronica o per mitja d' una recepta el ectronicaimpresa en alguna oficina de farmaciade les Illes Balears.
c) El Servei de Salut hade tenir registrat el compte corrent del pensionistatitular, que a més ha de ser operatiu i ha d’ estar a nom del
titular amb dret al reintegrament en e moment de |’ execuci6 del pagament.

4.3.La devolucié daquestes quantitats s efectuara amb una periodicitat bimestral, sempre que ho permetin les estructures
economicoadmi-nistratives i els sistemes d'informacio.

4.4 En el suposit que la quantitat que s hagi de tornar no superi €ls 10 €, s acumulara al reemborsament dels periodes segiients.

4.5.L"import que s hagi de tornar s'abonara quan es processi la factura de I’ oficina de farmacia on estigui inclosa la recepta que és I’ objecte
de la devoluci6. No obstant aixo, per calcular € reintegrament es considerara la data de la dispensacié sempre que estigui registrada
electronicament. En els casos en qué la data de la dispensacid no estigui registrada, I’import computara en € mes en que s hagi presentat la
factura.

Capitol 111
Reintegrament a instancia de part

5.Suposits en queé és procedent presentar una sol-licitud dereintegrament de les despeses corresponents a productes far maceutics

Tot usuari pot demanar €l reintegrament de les despeses corresponents a productes farmaceutics, de conformitat amb I’ article 94 bisdelaLle
29/2006 i laresta de la normativa aplicable, en els suposits seglents:

a) Prescripcions emplenades a ma en una recepta oficial i dispensades en alguna oficina de farmacia de les I1les Balears, sempre que
I"usuari consti com a adscrit a Servei de Salut de les|lles Balears en el sistema Civitas.

b) Prescripcions efectuades en I’ambit pablic (sistema nacional de salut) i dispensades en alguna oficina de farmacia d'una altra
comunitat autdbnoma, sempre que |’ usuari consti com a adscrit al Servel de Salut de les 1lles Balears en el sistema Civitas.

¢) Quan no s hagi pogut obtenir directament el nimero de compte corrent mitjangant I’ Institut Nacional de la Seguretat Social o s hi
hagi produit qualsevol modificacié que calgui tenir en compte.

d) Quan I’ usuari discrepi de I'import del reintegrament percebut pel procediment previst en |’ apartat 4 d’ aquesta instruccio.

€) Quan es produeixin incidéncies derivades de dades d'identificaci6 de I’ usuari erronies o incompletes que impedeixin que s efectui
el reintegrament de manera automatitzada.

f) Altres supdsits relacionats amb I’ aplicacié del sistemad’ aportacié que no s hagin descrit en els paragrafs precedents.

6.Presentacio de sol licituds
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6.1.La persona interessada (0 qui la representi) ha de formalitzar la sol-licitud del reintegrament de les despeses incloent-hi una declaracio
responsable sobre la veracitat de les dades consignades i les relatives alatitularitat del compte bancari.

6.2.Lasollicitud, adrecada ala Direccio Genera del Servei de Salut de les llles Balears, s’ had gjustar a model normalitzat que es mostra en
I"annex d' aguesta instruccio, que també esta disponible en el web <www.ibsalut.es>.

6.3.La sollicitud es pot presentar a qualsevol registre del Servel de Salut de les Illes Balears, per qualsevol de les vies previstes en I’ article
38.4 delallei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiquesi del procediment administratiu comu, o bé per
mitjadel sistematelematic que s habiliti al’ efecte.

7.Documentacié que cal adjuntar ala sol-licitud
Lasol-licitud s ha de presentar acompanyada de la documentaci6 segient:

a) Copia de la recepta, volant d’instruccions a pacient o full de medicacié on consti de manera fefaent que s ha dispensat €l
producte.
b) Tiquet de compra o factura original de I’ oficina de farmacia que hagi dispensat el medicament o el producte sanitari. Hi han de
constar les dades seguents:
-Identificacio de |’ oficinade farmacia
-Identificacio de I’ usuari.
-Datade la dispensacio.
-Medicament o producte sanitari dispensat, amb el codi estatal, el preu de venda al public i e nombre d’envasos o unitats
dispensats.
-Aportaci6 abonada per |’ usuari.
¢) Qualsevol atre document que acrediti la causade la sol licitud del reintegrament.

8.Tramitaci6 del procediment

8.1.Lainstruccidi I'ordenacio del procediment de reintegrament correspon a Servei de Farmaciadel Servel de Salut de les Illes Balears, que
durant la tramitacio del procediment pot requerir ala personainteressada la documentacié complementaria que consideri necessaria.

8.2.Si lasollicitud no compleix els requisits, es requeriraala personainteressada que I’ esmeni 0 que aporti la documentacid necessaria en un
termini de deu dies habils, tot indicant-li que, en cas contrari, la Direccié General del Servel de Salut dictara una resolucié amb que
considerara que s ha desistit de la sol -licitud.

9.Resolucio6 de la sol licitud

9.1.LaDireccié General ha de dictar i notificar la resoluci6 relativa a cada sol -licitud de reintegrament de les despeses en un termini maxim
de sis mesos a comptar des de la data d’ entrada de la sol -licitud en €l registre dels Serveis Centrals del Servei de Salut.

9.2.Contra aguesta resolucio la persona interessada pot interposar una reclamacio prévia alavia judicia social en els termes prevists en la
Llel 36/2011, de 10 d' octubre, reguladora de la jurisdicci6 social .

10.Regim transitori aplicable al reintegrament de les despeses

D’acord amb I’ apartat 3 de la disposicio final vuitena del Reial decret llei 16/2012, aquesta instruccio és aplicable as reintegraments de les
despeses relatius a | es dispensacions efectuades des de I’ 1 dejuliol de 2012.

11.Efectes

Aquestainstrucci6 té efecte des de I’ endema de la data de publicacié en el Butlleti Oficial delesllles Balears.

Palma, 25 de febrer de 2013

El director general
Miquel Tomas Gelabert
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‘ Sol-licitud de reintegrament d’aportacions farmacéutiques

| Dades de la persona sol-licitant

| Prmeellinatges = Segonillinatge: st =
NOME i e Nam. del document d’identitat: ......ccovviiiiienrinniinnnn,

Nuim. d’afiliacié a la Seguretat Social: .........ccoeevvivieciiiieccrs e, CIP: ]3 8

Dades a Pefecte de rebre-hi notificacions

Tipus (carrer, plaga...) iNom de J2 VIa: .ouiiiiiiiiiii e
Nom=="=" Pisi==s: Porta: ........ Localitat: ....cccoiviiiiiiie
Codi postal: ................ Municipiz v Telefons: oo

Dades de la persona perceptora de la prestacié farmaceutica O Titular [ Beneficiaria

(Només si no coincideix amb la sol-licitant)

Primer llinatge: .........cccoooviiiiiiiiiece e Segon llinatge: ............... e
NOIME Lottt e e e e s e e enes Nam. del document d’identitat: .......cccceevvevveicienennnans
, Nim. d’afiliacié a la Seguretat Social: ......ccovoviiviiiiiiiiis e, @l EEREEEEREEE

Motiu de la sol-ficitud (senyalau les caselles corresponents)

[] Aportacié de receptes de prestacié farmaceutica expedides a ma o en altres comunitats autdnomes
per incloure-les en el calcul del reintegrament (heu d’aportar els documents de Fapartat B)

[ Aportacié o modificacié de dades (bancaries, personals, etc.) (heu d’aportar ef document de lapartat A si
es tracta de dades bancaries i el document de apartat C)

[ Desacord amb la quantia de la devolucié rebuda (heu d’aportar els documents dels apartats B i C)

[ Desacord per no haver rebut el reintegrament (heu d’aportar els documents dels apartats B i C)

Declar que sén certes les dades que he consignat en aquesta sol-licitud i que puc acreditar-les
documentalment.

Documents aportats
A)  Certificat bancari del compte de la persona sol-licitant (vegeu el model TG002, annex).

B) Copia de la recepta i original de la factura de I'oficina de farmacia, individualizada per pacient i amb el detall dels productes
dispensats.

C) Escrit que detalli el motiu del desacord, I'import i la data a que fa referéncia.

D) Altres documents:

DIRECCIO GENERAL DEL SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS
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Govern
de les llles Balears
Servei de Salut

TG002

Sol-licitud de transferéncia bancaria per a pagaments de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears

NIF de la persona receptora Digit de control Difer. Manament Classe

Llinatges i nom e rad social

=
=
i~}
g e
S 8 | Nom de lavia piblica Niimero Pis Porta
i3
w
35 Teléfon Fax Localitat Codi postal Municipi
Entitat

Domicili de la sucursal o de Poficina

Codi del compte del client

Dacdes de Pentitat bancdria

Codi de lentitat Codi de la sucursal = . p i
(4 digits) (4 digits) Digits de control (2) Niimero del compte corrent o de la llibreta (10 digits)
........ d o dE

' Les dades consignades coincideixen amb els que figuren en aquesta oficina.

El director / La directora
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