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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE SANT LLUIS
1050 Aprovacid definitiva modificacio del Reglament del servei d'abastament d'aigua potable

El Ple de!’ Ajuntament en sessi6 ordinaria celebrada el dia 30 de novembre de 2012 va aprovar inicialment la modificacio de I’ article 18é del
Reglament del servel d'abastament d’aigua potable.

En el BOIB nim. 184, dedia11.12.12, es publical’anunci de |’ esmentada aprovacio.

Ates que durant €l periode habilitat a I’ efecte no s'han presentat al-legacions, la modificacié de I'’esmentat Reglament s entén aprovat
definitivament.

Ateslalegislacio vigent, es publica integrament el Reglament indicat:

REGLAMENT DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE

CAPITOL |

DISPOSICIONS GENERALS

Articlel
Objecte
L’ objecte del present Reglament és laregulacio del Servei d’ Aigua Potable, de titularitat municipal, en € terme municipal de Sant Lluis.

Article2
Formadegestidi titularitat del servei

L’ Ajuntament de Sant LIuis podra prestar el Servei d’ Aigua Potable, de titularitat municipal, mitjangant qualsevol de les formes previstes en
Dret; podra estructurar el servei i fer-ne publica |’ organitzacid, sigui quina sigui la forma de prestaci6 elegida, directa o indirecta, d acord
amb el que estableix el Text refés de regim local. Donara credencials a les persones que hi estiguin adscrites perque els usuaris en puguin
tenir coneixement i garantia.

Article3

Elements materials del servei

So6n elements materials del Servei d’ Abastament Domiciliari d’ Aigua Potable, €ls seglents:

a) Les captacions d’ aigua, elevacions, diposits d’ emmagatzematge, xarxa de distribuci6, ramal de presa, clau deregistrei clau de pas.

b) Diposits d’emmagatzematge. La capacitat en els diposits d’ emmagatzematge i reserva de la xarxa urbana de distribucié haura de ser
sempre suficient per garantir les necessitats del servei.

¢) Xarxa de distribucio. Es aquella que és necessaria per abastar la poblacié del municipi en les condicions establertes reglamentariament.

d) Ramal de presa (o de connexid). Es la canonada que entronca la instal -lacié general de I'immoble amb la xarxa de distribucié. Travessa
€l mur de tancament de I’ edifici per un forat que haura fet el propietari o I’abonat, de tal manera que €l tub hi vagi un poc ample per
permetre’'n la lliure dilatacio, si bé haura de ser unit de manera que el forat quedi impermeabilitzat. D’aquesta instal-lacié se'n
responsabilitzara el prestador del servei perd anira a carrec del propietari; les seves caracteristiques es fixaran d’acord amb la pressio de
I"aigua, cabal subscrit, consum previsible, situacio del local i serveis que comprengui, d’acord amb les normes basiques per a les
instal-lacions interiors de subministrament d’'aigua, aprovades per I'Ordre de 9 de desembre de 1975 o per les que s aprovin amb
posterioritat.

€) Clau deregistre. S ubicadamunt el ramal de presa, alaviapublicai ran de |’ edifici. En fara Us exclusivament el prestador del servei o el
personal que aquest haura autoritzat

f) Clau de pas. Es agquella que hi ha situada en |’ entroncament del ramal de presa amb el tub d’ alimentacid, devora el llindar de la porta
d' entrada i part dedins de I'immoble, i s'allotjara en una cambra o pica amb accés des de I’ exterior i construida a carrec del propietari o de

o

Article4
Obligacions del prestador del servei
El prestador del Servei d’ Abastament Domiciliari d’ Aigua Potable esta subjecte a compliment de |les seglients obligacions:
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a) Prestar el servei atot peticionari i ampliar-lo a tot abonat que el sol-liciti en els termes establerts en el present Reglament i altres
disposicions que hi siguin aplicables.

b) Mantenir les condicions sanitariesi lesinstal lacions, d' acord amb la normativa vigent aplicable.

¢) Mantenir ladisponibilitat i regularitat del subministrament.

d) Col-laborar amb I’ abonat en la solucié de les situacions que pot plantejar el subministrament.

€) Efectuar la facturacio, prenent com a base les lectures periodiques dels comptadors o altres sistemes de mesura i la tarifa legalment
autoritzada per I’ organisme competent.

f) Instal-lar, mantenir i reposar els comptadors dels abonats, segons € Decret 55/2006, de 23 de juny, de la Conselleria de Medi Ambient del
Govern Balear.

Article5

Drets del prestador del servel

El prestador del servei té els seglients drets:

a) Cobrament dels serveis prestats, com arala quota de servei, i també de I’ aigua consumida per |’ abonat.

b) Comprovacid i revisié de les instal lacions interiors dels abonats, de manera que podraimposar I’ obligacio d’instal lar equips correctors en
el cas que lainstal -lacié existent provocas pertorbacions alaxarxa.

c) Disposar d’'unatarifadel servei suficient per autofinancar-se. | quan aquest equilibri no es pugui produir tindra dret a demanar una nova
tarifao, si no, la corresponent compensaci economica.

d) Suspensié del subministrament i rescissio del contracte, d’ acord amb el que hi ha establert en els articles 42 i segiients.

Article 6

Obligacions del’ abonat

L’ abonat estara subjecte ales seglients obligacions:

a) Satisfer puntualment I"import del servei d’aigua, de la manera que es preveu en aquest Reglament.

b) Pagar |es quantitats resultants de liquidacio per error, frau o avariaimputable al’ abonat.

¢) Usar I'aigua subministrada en els termes establerts ala polissa

d) Abstenir-se d’ establir o permetre derivacions en la sevainstal-lacio, per a subministrament d’aigua a locals o habitatges altres que els
que hi ha consignats ala polissa.

€) Permetre |'entrada al local del subministrament, durant les hores habils o de normal relacié amb I’ exterior, a persona del servei que,
acreditant-ho, vulgui revisar o comprovar lesinstal-lacions.

f) Respectar els precintes col-locats pel servei o pels organismes competents de I’ Administracio.

g) Complir les condicionsi obligacions contingudes en el contracte o polissa.

h) Comunicar a subministrador qualsevol modificacié de lainstal-laci6 interior, d’ una manera especial nous punts de consum que resultin
significatius a causa del volum.

i) Preveure lesinstal -lacions d’ elevacio, grups de pressié i diposits, d’ acord amb €l que s estableix en aquest Reglament.

Article7

Dretsdel’abonat

L’ abonat al servei tindra els seglients drets:

a) Disposar de I’aigua en les condicions higienicosanitaries i de pressié que, d' acord amb les instal -lacions de I habitatge, indUstria o altres,
siguin adequadesi conformes amb la normativa legal aplicable.

b) Demanar a prestador del servei els aclariments, la informacid i |’ assessorament necessaris per adequar la instal-lacio a les seves
necessitats reals.

¢) Que seli facturin els consums amb les tarifes vigents.

d) Subscriure un contracte o polissa de subministrament subjecte ales garanties de la normativa establerta.

€) Formular les reclamacions administratives que consideri convenients d’ acord amb el procediment establert en aquest Reglament.

CAPITOL 11
CONTRACTACIO D’ABONAMENTS

Article8
Subscripcio dela polissa
No hi podra haver cap mena de subministrament mentre |’usuari no haura subscrit amb el prestador del servei la corresponent polissa

==—=d'abonament o contracte de subministrament. Una volta concedit €l subministrament, aquest no sera efectiu fins que I’abonat no haura
B oty ot efs treballs de connexiG i satisfet els drets establerts en I’ ordenanga fiscal.

a8

El prestador del servei podra negar-se a subscriure polisses o contractes d’ abonament en el's seglients casos:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte, d’ acord amb les determinacions d’ aquest
Reglament.
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b) En el cas que lainstal-laci6 del peticionari no compleixi les prescripcions legalsi tecniques que han de satisfer lesinstal -lacions receptores.
¢) Quan, arran d'un altre contracte subscrit amb €l prestador del servei, es comprovi que el peticionari del servei hadeixat de satisfer I'import
de I’aigua consumida, i doncs fins que no aboni el deute. I, a contrari, el prestador del servei no podra negar-se a subscriure la polissa amb
un nou propietari o arrendatari del local baldament I’ anterior sigui deutor al prestador de facturacio o rebuts pendents de pagament, el qual
deute podra ser reclamat al’ anterior per la via corresponent

d) Quan el peticionari no presenti ladocumentacié que exigeix lallei.

€) En un cas de baixa, aguesta mai no es podra reprendre a nom del mateix abonat, si no és que aquest abonava els minims de consum o
quotes de servei establertes durant e temps que haura estat de baixa.

Article9

Polissa Uinica per a cada subministrament

La polissa o contracte de subministrament s establira per a cada servei i Us, i sera obligatori estendre polisses separades per a aquells
subministraments que exigeixin |’ aplicaci6 de tarifes o condicions diferents.

Article 10

Condicions de contractaci6

Per formalitzar amb el servei la polissa de subministrament, caldra presentar-ne previament la sol -licitud a les oficines del servei, d acord
amb les condicions establertes a continuacié.

La petici6 es fara en un imprés normalitzat que facilitara el prestador del servei. Aquest podra facilitar també el tramit pel sistema que pugui
resultar més convenient per a totes dues parts.

En la sol-licitud es fard constar el nom del sol-licitant i/o la seva rad social, el domicili, €l nom del futur abonat, domicili del
subministrament, caracter d'aquest, Us a que s ha de destinar I’aigua, cabal necessari o les bases per fixar-lo, d’acord amb la normativa
vigent, i domicili per anotificacio.

Un cop que €l servei hagi comunicat |’ acceptacié de la sol-licitud i per poder formalitzar-ne la pdlissa, € sol-licitant haura d' aportar la
documentaci6 legalment exigible, formada com a minim per:

a) Acreditaci6 de lapropietat de I’ edifici a connectar o autoritzacié del propietari.

b) Butlleta d’instal -lacié, subscrita per I'instal -lador autoritzat i visada pels serveis d’ Indistria, si és el cas, d’ acord amb la normativa vigent
aplicable.

¢) En cas d' hahitatge, cédula d' habitabilitat i, si 0" és el cas, llicéncia de primera ocupacio.

d) Si ésloca comercia oindustrial, lallicencia d’ obertura.

€) Si és un subministrament per obres, lallicenciamunicipa d obres en vigencia

f) Certificat acreditatiu de connexi6 alaxarxamunicipal de clavegueram en les zones on n’hi hagi.

Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per a les quals va ser contractat, de manera que queda prohibit dedicar-lo a finalitats
altres o modificar-ne I’ abast, coses per ales quals caldra sempre fer una nova sollicitud.

Article11

Durada dela pdlissa

La vigéncia dels contractes es considera estipulada pel termini fixat en la pdlissai s entén tacitament prorrogada pel mateix periode, llevat
que una de les parts amb un mes d’ antelacio avisi I’ atra part, d’ una manera expressa i per escrit, del desig de donar el contracte per acabat.
No obstant ago, si dins del primer any, a comptar des de I'inici del subministrament, |’ abonat, per |a causa que fos, donas el contracte per
acabat, |es despeses ocasionades per aquesta resolucio aniran a carrec seu.

Article12
M odificacions en la polissa

Durant lavigénciade la polissa, aquesta s'entendra modificada sempre que ho imposin disposicions legals o reglamentariesi, d' una manera
especial, en relacié amb la tarifa del servei i del subministrament, que s entendra modificada en I'import i en les condicions que disposi
I’ autoritat o els organismes competents.

Article 13

Cessio del contracte

Com areglagenera es considera que I’ abonament a subministrament d’ aigua és personal i hom no en podra cedir €ls drets atercers ni podra
exonerar-se de les seves responsabilitats amb relacio al servei. Aco no obstant, I’ abonat que estigui al corrent del pagament podra traspassar
lapdlissa a un altre abonat que hagi d' ocupar €l mateix local amb les mateixes condicions existents. En aquest cas, |’ abonat ho fara saber al
=—nprestador del servei mitjancant una comunicacié escrita que inclogui la conformitat expressa del nou abonat, sigui per correu certificar amb
-justificant de recepcio o bé lliurada personalment al domicili del prestador del servei, € qual li haura d acusar recepcio de la dita
comunicacio.

En el cas que la polissa subscrita per I’abonat anterior no contengui cap condicié que estigui en oposicié amb la forma en qué hagi de
continuar prestant-se el subministrament, continuara vigent la polissa anterior fins que no se n’ estengui una de nova.

El prestador del servei, en rebre la comunicacié, haura d’ estendre una nova polissa a nom del nou abonat, que aquest haura de subscriure a
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les oficines del prestador. El nou abonat haura d’ abonar el que li correspongui segons les condicions vigents en el moment del traspas. En el
cas que la pdlissa contengui clausules especials caldra la conformitat del prestador del servei, amés de ladel nou abonat. El servei podra, en
cas de necessitat, substituir el comptador per un de nou.

Article14

Subrogacié

En esdevenir-se la defuncio del titular de la pdlissa d’ abonament, el conjuge, descendents, ascendents i germans que hi haguessin conviscut
habitualment, almenys amb dos anys d’ antelaci6 respecte de la data de defunciod, podran subrogar-se en els drets i obligacions de la polissa.
Aquests dos anys de convivéncia no seran necessaris per al's sotmesos a la patria potestat del difunt ni per a seu conjuge. L’ hereu o legatari
podra subrogar-se si succeeix €l causant en la propietat o en I’ s de |’ habitatge o local.

Les persones juridiques tan sols se subrogaran en els casos de fusié per absorcio.

El termini per subrogar-se serd, en tots els casos, de quatre mesos a partir de la data del fet causant i es formulara mitjancant una nota estesa
en la polissa existent, signada pel nou abonat i pel prestador del servel.

Article15

Rescissio dela polissa

L’incompliment que qualsevol de les parts faci de les obligacions reciproques contingudes en el contracte de subministrament o polissa,
comportaralarescissio del contracte, conforme al que s estableix en €l capitol corresponent d’ aquest Reglament.

CAPITOL Il
CONDICIONSDEL SUBMINISTRAMENT

Article 16

Pluralitat de pdlisses en un immoble

S'estendra una polissa d'abonament per cada habitatge, local o dependéncia independents, encara que pertanguin al mateix propietari o
arrendatari i siguin continues, llevat si es tracta de subministrament per comptador o aforaments generals, en €l qual cas es formalitzara una
sola pdlissaanom del propietari.

En el cas de sistemes conjunts de calefaccid o aigua calenta, de dispositius per al reg de jardins, etc., s haura de subscriure una polissa
general d’ abonament independent de les restants de I’immoble a nom de la propietat 0 comunitat de propietaris.

Si se sollicita una polissa d’ abonament general per atot I'immoble, sense que hi hagi polisses individuals d' habitatge, local o dependencia,
sobre aguesta polissa general s aplicaran tantes quotes de servei 0 minims com habitatges, locals o dependencies que, susceptibles
d’ abonament, se serveixin mitjangant el subministrament general.

Aquesta modalitat de contractacié sera una excepcid que incloura aguells abonats existents en € moment de I’ entrada en vigor d’aquest
Reglament.

Article 17

Quotade servel i maxim de subministrament

El prestador del servei fixara, conjuntament amb |’abonat, el tipus de quota que s ha d’aplicar, que dependra de les instal-lacions de
I"immable, local, habitatge o dependéncia objecte de subministrament i, en tot cas, se subjectara ales disposicions legalment vigents.

Els subministraments que la Comissié de Govern Municipal hagi autoritzat, excepcionalment, per ales casetes d’'eines i els magatzems
agricoles en cap cas no podran superar els 50 m3/any, i correspondra a concessionari I’ obligacio d’ interrompre el subministrament una volta
que s haura assolit I’ esmentat cabal.

Article 18

Classes de subministrament

El subministrament de vivenda consisteix en |’ aplicacio de I’ aigua per atendre les necessitats normals d' un habitatge.

El subministrament comercial és I’ aplicacié de I’ aigua a les necessitats dels locals comercias i de negocis, com és ara oficines, despatxos,
botigues, cliniquesi similars.

Es consideren subministraments industrials tots els subministraments situats a Poligon Industrial i de Serveis de Sant Lluis, sense que aco
signifiqui que fora d’ aquesta area existeix unaindustria.

El subministrament hoteler és €l propi per establiments hotelers.

El subministrament de bars/restaurants és €l propi d’ establiments amb aguesta activitat.

Els subministraments d'oci i esportius s ha d’ aplicar a aguells establiments amb activitats no incloses dins les classes de subministraments
=—xanteriors.

Tan sols en casos excepcionals el's subministraments redlitzats des de la xarxa d’ abastament d’ aigua, de titularitat municipal i gestionada per
un concessionari, podran dedicar-se al’ Us de regadiu, sempre amb autoritzaci6 de |’ Ajuntament.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/12/805886
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Prioritat de subministrament
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L’ objectiu prioritari del subministrament d'aigua és satisfer les necessitats domiciliaries dels habitatges de la poblacié urbana. Els
subministraments d’ aigua per ausos industrialsi de reg es donaran Unicament en cas que ho permetin les necessitats de I’ abastament.

Quan € servei ho exigeixi, €l prestador podra disminuir i finsi tot suspendre el servei per a usos de reg o industrials, pel fet que aquests
subministraments queden subordinats en tot i per tot ales exigencies del consum domestic.

El prestador del servei quedara exonerat de responsabilitat civil per manca de subministrament quan aguesta circumstancia afecti processos
industrials, cliniques i atres de naturalesa analoga on tal subministrament sigui basic per a la funcié propia, els quals centres, atenent les
seves especials caracteristiques, hauran de proveir-se de mitjans de reserva.

Article 20

Instal -lacions de I" abonat

Les instal -lacions utilitzades pels abonats han de complir tothora les condicions de seguretat reglamentaries, de manera que el prestador del
servei podranegar el subministrament en el cas de noves instal -lacions o de reforma de | es existents pel fet de no complir elsrequisits legals.
Amb aquesta finalitat, €l prestador del servei podra fer-ne les comprovacions necessaries abans de connectar-hi I’ aigua.

Pel que fa a les instal-lacions antigues en Us, el prestador del servei pot comunicar als abonats |la manca de seguretat d’ aquestes;
consegiientment, |” abonat estara obligat a esmenar lainstal-lacio i en el termini que aquell ordenas.

Si |’abonat no resol el que s haura disposat, € prestador del servei queda facultat per suspendre el servel.

El prestador del servei no percebra cap quantitat per larevisio de lesinstal-lacions quan ago ho faci per iniciativa propia.

Article21

Regularitat del subministrament

El subministrament d’ aigua a's abonats sera permanent --llevat que a la polissa se n" hagués pactat €l contrari--, i no es podra interrompre si
no era per for¢ca major. No es podra subministrar aigua dins un mateix immoble sota dues modalitats diferents simultaniament, per a una
mateixa aplicacié. En tot cas caldratenir en compte allo que estableix el paragraf tercer de |’ article 19 d’ aquest Reglament.

Article 22

Import del subministrament

Els imports del subministrament s gjustaran ales tarifes vigents en cada moment i es referiran al servei prestat; per tant, no es podran cobrar
per endavant.

CAPITOL IV
INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Article 23

Execuci6 de lesinstal -lacions exteriors

Lainstallaci6 del ramal de connexio, incloent-hi les claus de maneig i els aparells de mesurament, | efectuara el prestador del servei amb les
despeses totes a carrec del propietari de I'immoble, i el ramal instal-lat, amb les claus corresponents, quedara propietat d ell. Si un abonat
demanas un ramal de presa especial per a Us propi, serainstal-lat pel prestador a compte i cost de I’ abonat, amb I’ autoritzacio prévia de la
propietat de|I’'immoble, i I’ obra esdevindra també propietat de lafinca per accessio.

Article24
Punts de presa especials
Es podran instal lar punts de presa per alimentar exclusivament:
a) Les boques de proteccié contra incendis, a les finques dels propietaris que ho demanin, i que I’abonat podra fer servir en benefici de
tercers.
b) Piscines o atresinstal -lacions de caracter sumptuari.

Article 25

Proteccié del punt de presa

Després de la clau de registre el propietari disposara d’ una proteccio del ramal suficient, de manera que en un cas de fuital’aigua vessi cap a
I’exterior afi que no pugui perjudicar I'immoble ni fer malbé res de I'interior (objectes, aparells); si bé en un cas aixi no hi hauria cap tipus
de responsabilitat per part del prestador.

En casos d’ avaria, les reparacions dels ramals de presa les efectuara sempre €l prestador, que no vol dir que ell no en pugui fer repercussio a
causant d' aguestes avaries.

=L esinstallacions i derivacions que surtin de la clau de pas seran adobades per compte i carrec del propietari o dels abonats que en siguin
-r&sponsabl es.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/12/805886

Article 26
Posada en carrega dela presa
Havent instal-lat €l ramal de presa, el prestador el carregarafins ala clau de registre, que encara no es podra fer anar siné fins al moment de
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comengcar el subministrament, quan les instal -lacions interiors tenguin les condicions necessaries.
Passats vuit dies des de I’inici del subministrament sense que no s hagi formulat cap reclamacié sobre el ramal de presa, s entendra que el
propietari de lafinca esta conforme amb lainstal-lacio.

CAPITOL V
INSTAL-LACIONSINTERIORS

Article 27

Execucio delesinstal-lacions

La instal-laci6 interior, llevat de la col-locacié del comptador i claus corresponents, la fara un instal-lador alié a prestador del servei i
autoritzat per I’ organisme adient, i haura d’ executar-se bo i complint les normes per ales instal -lacions interiors de subministrament d’ aigua,
amb especia previsio de les contingéncies de la variacio de pressio de la xarxa de distribucio.

Article 28

Inspecci6 delainstal lacio

La instal-lacid interior realitzada pel propietari i/0 abonat estara sotmesa a la comprovacio del prestador del servei i a la superior dels
organismes competents de I’ Administracié, a fi de constatar s ha estat executada segons les normes i compleix les condicions d’ aquest
Reglament i d’ altres disposicions aplicables.

Si lainstal-laci6 interior no S gjustas al's preceptes indicats, €l prestador del servei podra negar-se a proporcionar € subministrament i podra
informar-ne el's organismes competents perquée resolguin el que sigui oportu.

Article29

Materials de lainstal lacié

Per fer lainstal-laci6 interior, no s'imposara al’abonat I’ obligacié d' adquirir el material ni als magatzems del prestador del servel ni en cap
altre de concret, i tan solament seli exigiraque €l materia s gjusti aallo que disposin les normes basiques de lesinstal -lacions interiors per al
subministrament d' aigua vigents en el moment de la contractacio.

Article 30

Prohibicié de mesclar aigua de diferents procedéncies

Les instal -lacions corresponents a cada polissa no es podran connectar a una xarxa, canonada o distribuci6 d’una altra procedencia. Tampoc
no s hi podra connectar cap instal lacié procedent d’una altra polissa d’ abonament ni mesclar I’ aigua dels serveis amb la de qualseval altre.
L’ abonat instal -lara el s dispositius reglamentaris per impedir els retorns accidentals cap ala xarxa.

En casos tecnicament justificats, quan les instal-lacions industrials hagin de menester subministraments propis, distribuits conjuntament amb
I"aigua procedent del servei, podra autoritzar-se' n la connexié sempre que:

a) L’aiguano es destini a consum huma.

b) S adoptin mesures técnicament suficients segons criteri del servel, per evitar retorns d’ aigua cap ala xarxa piblica.

CAPITOL VI
SISTEMESDE MESURAMENT

Article 31

Tipus de comptador

Els comptadors seran sempre de model oficialment homologat i degudament verificat amb resultat favorable i hauran de ser precintats per
I’ organisme de I’ Administraci responsable de la dita verificacio.

La seleccid del tipus de comptador, € diametrei I'emplagcament els determinara el prestador del servel, d' acord amb les normes basiques per
a les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua vigents en e moment de la contractacié, segons el tipus de domicili objecte de
subministrament o en relacid amb el cabal punta o horari previst en subministraments especials.

En € cas que el consum real no correspongués al concertat entre ambdues parts i no guardas la deguda relacié amb el que correspon al
rendiment normal del comptador, aquest haura de ser substituit per un atre de diametre adequat, i sera |’abonat qui n'haura de satisfer
obligadament les despeses.

Darrere del comptador hi haura una clau de pas a disposicié de I’ abonat per tal de prevenir qualsevol eventualitat. Les intervencions que hagi
defer el servei com a conseqiienciadel mal funcionament d’ aquesta clau es carregaran al’ abonat.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/12/805886

==Article32

I S s inistr ament del comptador
El comptador el subministrara el prestador del servei i sera de la seva propietat, inicament el podran manipular els empleats del Servei i les
persones o |’ entitat responsable de fer-ne el manteniment, per la qual cosa sera degudament precintat. Darrere del comptador, €l prestador
del servei hi instal-lara una clau de sortida €l cost de la qual anira a carrec de I’ abonat, que si que en podra fer s per prevenir qualsevol
eventualitat que pugui esdevenir-se en lainstal-laci6 interior.
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La instal-laci6 interior queda sempre sota la diligencia, custodia, conservacio i responsabilitat de I'abonat, €l qual s obliga a facilitar as
empleats del prestador del servei I'accés al comptador i alainstal-laci6 interior.

Article 33

Ubicacié del comptador

El comptador es col-locara a la paret de |’enfront o a la paret mitgera i part defora, dins un armariet d obra construit per I’ abonat amb les
mides i de la manera que estableixen les normes basiques per a les instal -lacions interiors de subministrament d’ aigua vigents en el moment
delacontractacié i que haura d’ anar tancat amb pany i clau del tipus universal.

Article34

Verificacid i conservacié dels comptador s

El comptador s haura de conservar amb bon estat de funcionament. El prestador del servei tindra la facultat de realitzar totes les verificacions
que consideri necessariesi efectuar totes les substitucions que siguin reglamentaries.

L’ abonat tindra I’ obligacié de facilitar als representant i operaris del servei |’accés al comptador, sempre que presentin la corresponent
autoritzacio expedida pel servei.

El manteniment dels comptadorsi dels punts de presa serarealitzat pel servei.

Es considerara conservacio i manteniment de comptadors i de punts de presa €l fet de tenir-ne vigilancia i de fer-hi reparacions en
I’emplagcament actual i mentre sigui possible, incloent-hi muntatge i desmuntatge; amb €l benentes, pero, que les avaries 0 anomalies
observades siguin imputables al’ Gs normal de |’ aparell. Queden excloses d’ aquesta obligacio les avaries causades per manipulaci6 indeguda,
abus d' utilitzaci6, catastrofe i gelades.

Article 35

Bateria de comptadors

Quan un sol punt de presa hagi de subministrar aigua a més d’un abonat en un mateix immoble, caldra instal-lar una bateria degudament
homol ogada capag de muntar-hi tots els comptadors que ha de menester el conjunt de I’'immoble.

CAPITOL VII
CONSUM | FACTURACIO

Article 36

Consum

L"abonat consumiral’aiguad’ acord amb el que estableix aquest Reglament respecte ales condicions del subministrament i esta obligat a usar
lesinstal-lacions propies del servel d'unamaneraracional i correcta, evitant tot perjudici atercersi al servei.

Article37

Facturacio

El prestador del servei percebra de cada abonat I'import del subministrament d'acord amb la modalitat tarifaria vigent en cada moment, aixi
com els tributs que pertoquin en cada cas.

Si hi hagués una quota de servel, a I'import d aquesta s hi afegira la facturacid del consum corresponent als registres de I’ aparell de
mesurament.

En tot cas, un empleat del prestador del servei anotara en un full de lectura o suport fisic equivalent els registres del comptador, que
posteriorment quedaran reflectits en el rebut.

El consum d’' una presa per a piscina es facturara anom del propietari, arrendatari 0 comunitat de propietaris.

Article 38
Anomalies de mesurament
Quan es detecti I’aturada o un mal funcionament de I’ aparell de mesurament, la facturacio del periode actual i regularitzacio de periodes
anteriors s efectuara conformement a un dels tres sistemes segiients:
1. Enrelacié amb la mitjana dels tres periodes de facturacio anteriors ala detecci6 de I’ anomalia.
2. En el cas de consum estacional, amb relacié as mateixos periodes de |’ any anterior que haguessin registrat consum.
3. Conforme a consum registrat pel nou aparell de mesurament instal -lat, a prorrata amb els dies que hagués durat I’ anomalia.
En el cas que no pugui efectuar-se lalectura del mesurament del comptador per absenciade|’abonat i afi d evitar I'acumulacié de consums
en facturacions posteriors, es facturara igualment en relacié amb la mitjana dels tres periodes de facturacio del mateix periode de I’ anterior
===que vagi registrar consum.
En aguells casos en qué per error o anomalia de mesurament s haguessin facturat quantitats inferiors a les degudes, el pagament de la
diferencia s escalonara dins un termini que, posat que no s acordas el contrari, no podra ser superior al’any.
En el cas de consums facturats a compte, es llevaran de la facturaci6 feta basant-se en la lectura del comptador aquelles quantitats facturades
ﬁamb anterioritat, sense lectura prévia del comptador.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/12/805886
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Article 39

Verificacio

L'abonat i € prestador del servei tenen dret a sol-licitar de I’ organisme competent de I’ Administracio, en qualsevol moment, la verificacio
dels aparells de mesurament instal -lats, sigui qui en sigui el propietari.

Si I’abonat demana a prestador del servei la tramitacié de I’ esmentada verificacio oficial, s'haura de dipositar préviament I'import de les
despeses que agd comporti.

Si fos el prestador del servei qui en sol-licitas la verificacio, les despeses seran a compte seu.

Article 40

Sanitat del consum

Lainstal-laci6 interior servida per I’ abonament objecte del contracte no podra estar connectada a cap xarxa ni a cap altra canonada ni a cap
mena de distribucié d’ aigua de procedéncia altra, ni tampoc a la que provengui d un altre abonament procedent de la mateixa empresa, com
tampoc no podra mesclar-se I’ aigua del prestador del servei amb cap altra, tant per raons técniques com sanitaries.

Els diposits receptors, si n"hi hagués, caldra mantenir-los periodicament i protegir-los raonablement per tal d'evitar qualsevol mena de
contaminacio.

Article41

Pagament

L’ abonat haura de pagar els rebuts dins del's quinze dies feiners segiients alarecepcié de I’ avis de fer-ho.

L’ abonat podra optar per domiciliar el pagament del rebut en una llibreta d’estalvi o en un compte corrent bancari o bé fer-lo efectiu
directament ales oficines del prestador del servei o ales entitats bancaries o financeres que el prestador del servei autoritzi.

CAPITOL VIII
SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT | RESCISSIO DEL CONTRACTE

Article 42

Causes de suspensié

L’incompliment per part de I'abonat de les obligacions detallades a I’article 6 d aguest Reglament facultara €l prestador del servei per
suspendre €l subministrament, que seguira el's tramits que s assenyalen en el segiient article.

Article 43

Procediment de suspensié del subministrament

Els prestadors del servei podran suspendre e subministrament d’ aigua a's abonats, sempre havent-los-en fet la prévia notificacio, en els casos
establerts en I’ esmentat article 6 i pels procediments segiients:

En els casos establerts en €l dit article, el servei ho haura de comunicar a |’abonat per correu certificat 0 d'una manera que en quedi
constancia, com també a I’ Ajuntament perqué, amb la prévia comprovacio dels fets, I’ organisme oficial dicti la resolucié que escaigui; i es
considerara que €l prestador del servei queda autoritzat per dur a terme la suspensié del servei, si dins €l termini de quinze dies feiners a
partir de la data de presentacié dels fets al’ organisme i del lliurament de la notificacié a I’ abonat, aquell no ha rebut cap ordre contraria de
I’ organisme en el sentit que aguest en volgués fer una comprovacié propia.

Posat cas que I'abonat hagués formulat reglamentariament qualque reclamacié o recurs, €l prestador del servei no el podra privar de
subministrament mentre no hagi recaigut cap resolucié sobre la reclamacié formulada.

Si I'interessat interposas recurs contra la resolucié de I'organisme competent de I’Administracié publica, se'l podra privar de
subministrament en el cas que no dipositi la quantitat que deu, confirmada per la resolucié objecte del recurs.

La suspensi6 del subministrament d’ aigua per part del prestador del servei no podra dur-se aterme en un diafestiu ni en un altre en qué, pel
motiu que sigui, no hi hagi servei complet administratiu i técnic d’atencié a public als efectes de la tramitacié completa del restabliment del
servei ni en lavigiliadel diaen qué es doni qual cuna de les mencionades circumstancies.

El restabliment del servei es realitzara el mateix dia o el segiient dia feiner en que hagin estat esmenades les causes que vagin originar € tall
del subministrament.

Lanotificacio de tall de subministrament ha d’incloure, com a minim, els punts segiients:

- nomi adrecade |’ abonat;

- nom i adreca de |’ abonament;

- dataii hora aproximada a partir de les quals esfara el tall de subministrament;

- nom, adrega, teléfon i horari de les oficines comercials de I’ empresa subministradora en qué puguin corregir-se les causes que van originar
= tall.

. | empresa comproval’ existéncia de derivacions clandestines, podra inutilitzar-les de maneraimmediatai en donara part al’ Ajuntament.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/12/805886

Article44
Renovaci6 del subministrament
Les despeses que origini la suspensié seran a compte de I’empresa subministradora i la reconnexié del subministrament, en el cas de tall
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notificat, d’acord amb el que regula I’ article anterior, sera a compte de I’ abonat, i se satisfara amb una quantitat doble dels drets de presa
vigents per aun cabal igual al contractat, el qual sera abonat per endavant. Aquests drets, pero, no es podran fer pagar si és que €l tall no
s haguésreadlitzat de fet.

Article45
Resolucié del contracte

Havent transcorregut dos mesos des de la suspensié del subministrament sense que |’ abonat hagi esmenat cap de les causes establertes a
I"article 42 d' aguest Reglament, per les quals va tenir lloc la dita suspensio, €l prestador del servei estara facultat per resoldre el contracte, a
I’emparadel que disposal’article 1124 del Codi Civil.

Article 46
Retirament del’aparell de mesura

Una volta resolt el contracte, el prestador del servei podra retirar el comptador i €l dipositara a I’empresa, que el mantindra en diposit i a
disposici6 de I’ abonat a les dependeéncies del prestador del servel durant el termini d’ un mes, apartir del qual es prestador del servei en podra
disposar Iliurament.

Article 47

Accionslegals

El prestador del servei, malgrat la suspensio del subministrament i larescissié del contracte, podra endegar totes les accions civilsi criminals
que consideri oportunes en defensa dels seus interessosi drets i, d’ una manera especial, I’ accié penal per frau.

Aixi mateix, i en el cas que la suspensié del subministrament efectuada pel seu prestador resultas improcedent, |’ abonat podra exigir la
deguda indemnitzaci6 sens perjudici de poder endegar les accions civils i criminals que consideri oportunes en salvaguarda dels seus

interessos.
CAPITOL X
TRIBUTS| ALTRESCONCEPTESDEL REBUT
Article48
Tributs

Com a regla general, els tributs de |'Estat, de les comunitats autonomes i de les entitats locals establerts sobre les instal-lacions i el
subministrament o consum d’aigua en els quals siguin subjectes passius les empreses subministradores no podran ser repercutits a |’ abonat
com atals, llevat que la norma que crea €l tribut ho disposi altrament, sense pero que ago vulgui dir que I'import d' aquests tributs no sigui
recollit com un cost en lamateixa tarifa

Article49

Altres conceptes del rebut

El prestador del servei haurad'incloure en el rebut de consum, quan rebés una demanda legal en aguest sentit, els tributs que ha de cobrar per
compte de les entitats publiques als quals es refereix |’ article anterior, sempre que estiguin establerts prenent com a base € consum de
I"aigua.

CAPITOL X
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Article50

Consultesi informacio

L' abonat té dret a consultar totes les questions derivades de la prestacio del servei i del funcionament del subministrament en el consum
individual, i podra demanar pressuposts previs d'instal -lacions referits ala contractacio. El prestador del servei haura de donar informacio en
totes les consultes que s hagin formulat correctament i contestara per escrit, dins el termini maxim d’un mes, les que també s hi hauran fet.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/12/805886

Article 51

Reclamacions
==L"abonat podra formular reclamacions directament a prestador del servei i la seva tramitacio es fara segons la normativa vigent en matéria
de consum.

CAPITOL XI
JURISDICCIO

et |
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Article 52

Administrativa

Sens perjudici de les competéncies legals que puguin correspondre a qualsevol entitat 0 organisme public, correspon a I’ Ajuntament la
incoaciod i instruccio dels expedients sancionadors per I'incompliment del present Reglament, tant per part dels abonats com dels prestadors
del servei, amb subjeccié a procediment sancionador determinat en la Llei 30/92, de 26 de novembre, del régim juridic de les
administracions publiques.

Sant Lluis, 22 de gener de 2013

El Batle
Cristobal Coll Alcina

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2013/12/805886
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