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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE TURISME | ESPORTS

115 Resolucid del president de ’ATB, de data 19 de desembre de 2012, per la qual s’aproven les bases de la

convocatoria per a la realitzacio de convenis de col * laboracié amb |'Agéncia de Turisme de les llles
Balears (ATB) en accions promocionals de les llles Balears durant I'any 2013 sota la modalitat de
cobranding

La Conselleria de Turisme i Esports, através de I'Agéncia de Turisme de les Illes Balears (d'ara endavant I'ATB), presenta una convocatoria
publica dins d'un marc de col-laboracié public i privat que permeti unir esforgos i consolidar el posicionament de les marques als mercats i
segments que sestableixen en el Pla Integral de les Illes Balears 2012-2015 (d'ara endavant PITIB), mitjancant I'aplicacio del cobranding en
accions promocionals en qué participi I'ATB.

El cobranding és la uni6 estrategica de dues o més marques amb |'objectiu d'incrementar-ne la imatge de marca, potenciar-ne el valor i la
rendibilitat.

Gracies a la posada en marxa d'accions promocionals en modalitat de cobranding, les marques col-laboradores i les que gestiona I'ATB
sajudaran reciprocament a assolir els seus objectius dimatge i comunicacio. Es una estratégia win-win que ofereix no només avantatges
competitius sind que permet també capitalitzar lareputacié de les marques associades i reduir costos.

Amb aquesta convocatoria es pretén la promocio efectiva de la destinacio 1lles Balears mitjangant la unié de marques d'organitzacions
interessades en participar en lainiciativa amb les marques de la destinacié gestionades per I'ATB (Mallorca, Menorca, Eivissa, Formentera i
Palma de Mallorca). Amb aix0, sestableix una estratégia conjunta de refor¢ d'imatge, que potencia i enforteix el valor de les marques
participants i €els aporta un clar element diferenciador al mercat. Aixi, €ls atributs més representatius de cada una de les marques es
converteixen en eines de traccié de la demanda cap a cada una de les marquesii cap al producte ofert. Entre els atributs de les marques de les
Illes Balears als diferents mercats figuren el's seglients: satisfaccio, qualitat, gaudir, descobrir, conéixer, relaxar-se, entorn natural, destinacio
experiencial, familiar, sostenible, modernai segura.

Entre les finalitats de I'ATB, d'acord amb I'article 2.5 del Decret 26/2012, de 30 de marg, pel qual es reorganitza, reestructura i regula
I'empresa publica encarregada de la promoci6 turistica de les |les Balears, cal destacar la de fomentar i impulsar iniciatives del sector turistic
amb vista alapromocio del turisme balear, aixi com la de coordinar, impulsar, gestionar i executar les activitats de promocio turistica interior
i exterior.

Per tot aix0, aprovat pel Consell de Direccié dedia 19 de desembre de 2012, es dicten les seglients

BASES

1. Objecte

L 'objecte d'aquesta convocatoria, publicai oberta, és oferir a empreses o entitats nacionals i internacionals que tenguin marques comercials
I'oportunitat de col-laborar ales accions promocionals en qué participi I'ATB el 2013 sotala modalitat de cobranding.

L'optic d'accions deI'ATB per a 2013 sgjusta ala combinacié marca/producte/mercat descritaen el PITIB.

Les marques que es presentin a la convocatoria han de respondre a les necessitats d'imatge i comunicacié de les diferents marques que
conformen lesllles Balears.

2. Modalitats de cobranding

El cobranding és la unié estratégica de dues o més marques amb I'objectiu d'incrementar la seva imatge de marca, potenciar el seu valor i la
sevarendibilitat.

Les modalitats de cobranding aplicables a aquesta convocatoria son:
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A.Shared Product Equity (equitat en producte compartit):

Socis en igualtat de condicions de marca (imatge i posicionament pero diferents productes que sdn complementaris) suneixen
oferint un producte diferenciat a través dels beneficis de cada soci, creant unaidentitat potent per aambdues marques.

B. Ingredient (ingredient)

Quan una marca recolza el contingut o part del contingut d'una altra marca o producte principal. La marca principal actua com a
amfitrio i lamarca secundaria com a convidat.

C. Affinity (afinitat)
Les marques que s'associen comparteixen un benefici i/o atribut que permet potenciar € producte més facilment.

D. Value Chain (cadena de valor): la unié de diverses marques que formen part d'una mateixa cadena de valor. Permet a les marques
compartir objectius especifics sobre laindustriai ampliar larelacidé amb els seus clients.

3. Termesi condicions dela col-labor acio

La participacid en aguesta convocatoria subjecta als principis de publicitat i concurréncia, suposa l'acceptacio dels termes i condicions
establerts.

Correspon, en tot cas, al'ATB resoldre les qliestions relatives a aguesta convocatoria, aixi com elstermesi condicions de col -laboracio.

Les condicions de col -laboracid, la responsabilitat de les accions, especifiques de I'Us dels noms de marca, logos i distintius i la metodologia
de treball sestabliran de mutu acord entre les parts a través de convenis de cobranding que es firmaran amb les marques seleccionades
posteriorment alaresolucié de la convocatoria esmentada.

Ambdues entitats (ATB i entitat col-laboradora) han de vetlar a tot hora per mantenir un comportament étic i responsable en la utilitzacié de
les marques, potenciant-ne sempre laimatgei els valors positius.

En cap cas €ls col laboradors sel eccionats mitjangcant aquesta convocatoria no poden exigir participar amb caracter exclusiu en les accions de
cobranding en les quals sinclogui la seva marca.

L'ATB es fara carrec de les despeses de material promocional descrites a cada una de les accions per a la consecuci6 optima de I'acord de
col-laboraci6 de cobranding i que quedaran puntualment descrites al’ acord.

Si per causes d'operativitat, funcionalitat, estratégia o pressupostaries I'ATB decideix no participar a les accions subscrites en algun dels
acords, aguesta es compromet a compensar-ho en una altra accié/ons de similars caracteristiques.

4. Requisits dels sol licitants

Poden sollicitar la col-laboracio totes aguelles empreses o entitats de caracter nacional i internacional que posseeixen la titularitat de les
seves marques comercialsi aquesta es troba en vigor.

Les empreses sol licitants, a canvi de la col -laboracié esmentada, han d’ oferir al'’ATB una contraprestacio en especie segons els termes que
sindiquen en el punt 8.2 (criteris de valoraci6 objectius). L'ATB pot disposar de la contraprestaci6 en els termes subscrits a l'oportd conveni
de col -laboracié mentre aquest es formalitzi i estrobi en vigor.

5. Accions promocionals subjectes a cobranding

L es accions promocional s subjectes a cobranding estan catal ogades en dos grans blocs, per mercat (bloc 1) i per producte (bloc 2). Dinsde la
classificacié esmentada es divideixen en lots al's quals €l's sol ‘licitants poden optar:

BLOC NUm. 1 (per mercats):
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L 01 Espanya
L 02 Regne Unit
L03 Alemanya
L 04 Franca
LO5 Itdlia

L06 Belgica
LO7 Finlandia
L 08 Irlanda

L 09 Noruega
L 10 Polonia

L 11 Portugal
L12 Rissia

L 13 Suecia

L 14 Suissa
L15USA

L 16 Internacional

BLOC NuUm. 2 (per producte.) **:

L17 Costai litora L 20 Esports/ Aquatics
L 18 Esports/ Golf L 21 Esports/ Cicloturisme
L19 MICE L 22 Naturalesa

**Todas les accions del bloc 2 estan contingudes al bloc 1 als seus respectius mercats.

Els sol-licitants poden trobar la descripcié de cada un dels lots a 'ANNEX VII, en qué es detalla: la marca dinfluéncia de I'acci6, la
classificacio, nom, lloc, tipologia, dates (en cas que estiguin confirmades), producte al qual afectai oferta que realitzal'ATB per a cada una

d'aquelles.

Lesempresesi entitats poden optar de formaindependent aun o més lots.

6. Documentacio a presentar

——A fi de facilitar la valoracio de les propostes presentades pels sol-licitants, aquests han de presentar la documentacié segons sexplica a
il continuaci. Els annexos a que es refereix a continuacié seran facilitats via correu electronic des del Departament Juridic de I'ATB. Els
Interessats poden sol-licitar-los en els correus electronics seglients: ibalfagon@atb.caib.es, jrfiz@atb.caib.es, |buades@atb.caib.es o en els

%nﬂmeros de teléfon 971 17 72 10 0 971 17 61 89.

A. La sol licitud de col-laboraci6 es realitza mitjangant instancia dirigida a president de I'ATB, en laqual shade fer constar explicitament la

% marca de I'empresa que es vol unir mitjangant cobranding.
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Lainstancia esmentada ha de ser emplenada integrament indicant les dades de I'empresa o entitat, imatge de la marca propia, marca
gestionada per I'ATB per ala qual sol-liciten el cobranding i codi del lot d'accions a qual sopta. Els interessats han d'utilitzar el
model ANNEX | (formulari de sol licitud) contingut en aquestes bases.

Els interessats han de presentar I’esmentat formulari de sol-licitud imprés per optar a cada un dels lots d'accions en els quals
desitgin col-laborar, annexat & sobre técnic corresponent.

En cas que no es presenti cap sobre adjunt a aquesta sol-licitud, no es requerira esmena a l'interessat, i quedara exclos de la
col -laboracio.

No sacceptaran aquelles sol -licituds que contenguin omissions, errors, ratxades que impedeixin de coneixer clarament la proposta.
El lliurament del formulari, per si mateixa, no és objecte de valoracid, sind que serveix com a document formal de sol licitud.

Aquesta sol-licitud ha de ser subscrita pel president de I'entitat 0 qui ostenti la representacié de I'entitat que sol-licita la
col-laboracid, i formulada de conformitat amb |'article 70 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiquesi del procediment administratiu comu i d'acord al'annex que sadjunta.

Les sol licituds de col-laboraci6 shan de presentar en el registre de I'ATB o als llocs prevists al'article 38 de la Llei 30/1992. En
aquest darrer cas, sha denviar a fax 971 78 46 00, o via correu electronic (lbuades@atb.caib.es; jrfiz@atb.caib.es;
ibalfagon@atb.caib.es), un escrit que justifiqui la data de tramesa de la sol licitud. Aixi mateix, quan la documentacié Senvia per
correu, |'entitat ha de justificar la data d'imposicié de la tramesa a l'oficina de Correus i anunciar a la Direccio de I'ATB
I’enviament de I'oferta el mateix dia, mitjangant qualsevol dels mitjans permesos (fax o correu electronic). Només sadmet la
comunicaci6 per correu electronic quan aixi figuri indicat, en cas contrari sentén que no sadmet.

El termini de presentacid de les sol-licituds és de 30 dies naturals, comptats a partir del dia seglient de la publicacié d'aguesta
convocatoria a Butlleti Oficial delesllles Balears (BOIB).

Les sol-licituds de col-laboracié han d'anar acompanyades de la documentacié que sespecifica a continuacio, en dos sobres
independents, identificant-se en el seu exterior amb el nom i Ilinatges o rad social, nimero de teléfon, adreca electronica i
especificant a quina marca gestionada per I'ATB vadirigidala sol licitud en funcié del seu ambit territorial.

Son motiu d'exclusié aguelles sol-licituds que no presentin cap sobre o que presentin tota la documentacié sol-licitada
(administrativai tecnica) continguda en un mateix sobre.

B. Sobre 1: documentacié administrativa

1. Fotocopia acarada o compulsada del certificat d'inscripcié a Registre d'Associacions, escriptura de constitucio de I'entitat, si
escaul.

2. Fotocopia acarada o compulsada dels estatuts dipositats en €l registre esmentat, o degudament inscrita en el Registre Mercantil si
escaul.

3. Copia acarada o compulsada de la documentacié acreditativa de la capacitat de la persona que representa legalment I'entitat
sol licitant per actuar en nom seu, aixi com del seu DNI.

4. Copia acarada o compulsada de la targeta d'identificacio fiscal del'entitat sol licitant.

Testimoni judicial, certificacié administrativa o declaracié responsable atorgada davant d'una autoritat administrativa o organisme
professional qudlificat o mitjangant acta de manifestacions davant de notari public, de no incdrrer en les prohibicions per contractar
amb I'administracié segons I'article 60 del TRLCSP.

Aquesta declaracio responsable, o un atre document, ha d'incloure la manifestacié expressa que I'empresa no incorre en cap dels
suposits a que es refereix la Llei 2/1996, de 19 de novembre, dincompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs de la
CAIB. Quan estracti d'empreses d'estats membres de la Uni6 Europea i aquesta possibilitat estigui prevista en lalegislacio de I'estat
respectiu, pot substituir-se per una declaracié responsable, atorgada davant d'una autoritat judicial.
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5. Acreditacio d'estar a corrent de les obligacions tributaries amb I'Administraci6 autonomica, estatal i la Seguretat Social.

6. Acreditacio de latitularitat de la marca en questio i vigéencia d' aquesta, bé a través de I'Oficina Espanyola de Patents i Marques o per
I'Organitzacié Mundial de la Propietat Intel-lectual (OMPI)

El sobre 1 “Documentaci6 administrativa' ha de ser Ginic en cas que una mateixa entitat presenti diferents projectes tecnics.

C. Sobre 2: documentaci6 tecnica

L a segiient documentaci6 shade lliurar tant en suport digital (pendrive, CD, etc.) com impres:

1. Criteris subjectius. ANNEX |1

2. Estudis, analisi 0 memories que acreditin i verifiquin les dades exposades al'ANNEX 11 "criteris subjectius’. També ha de
lliurar-se una declaracid jurada de la veracitat de les dades contingudes a I'ANNEX |l "convocatoria convenis de
col-laboracié cobranding” firmada pel representant legal de I'entitat 0 empresa propietaria de la marca. Per a aix0, han de
Iliurar 'ANNEX 111 contingut en aguestes bases i una fotocopia compulsada del DNI del representant legal de I'empresa o
entitat i persona que firma el document. Si no es pot proporcionar la documentacié esmentada que acrediti la informacio
facilitada, la presentacio de la declaracio jurada és suficient.

3. Criterisobjectius. ANNEX IV

4. Per al'acreditacié de I'import total de I'oferta en especie sense IVA com a preu de mercat han de presentar tarifes oficials de
I'empresa/entitat o declaracio jurada que subscrigui la veracitat que I'import ofertat Sajusta a mercat (ANNEX V) i una
fotocopia compulsada del DNI del representant legal de I'empresa o entitat i persona que firma el document.

5. Qualsevol altra documentacié que els sol-licitants estimin oportl aportar per complementar la informacio facilitada a la
Comissié Técnica.

Els annexos anteriorment descrits son Unicament i exclusivament els documents que valorara la Comissié Tecnica. Els
sol licitants han d'utilitzar els models d'annexos que contenen aquestes bases.

No sacceptaran agquells annexos que tenguin omissions, errors o ratxades que impedeixin de coneixer clarament |a proposta, ni
aquelles que en suports digitals siguin illegibles en entorns Windows o que contenguin virus, spyware o malware.

Els interessats han de presentar tota la documentacié técnica requerida anteriorment, tant impresa com en format digital, per
cada un dels lots d'accions a's quals desitgen optar.

7. Revisié de documentacié administrativai esmena d’aquesta

El Servei General de I'ATB examinara la documentacié administrativa corresponent al sobre nim.1 i si és necessaria |I’esmena d’'algun
document de caracter administratiu la Direccié de I’ATB requerira a la entitat interessada per escrit, via fax, o correu electronic, la

documentacié administrativa que falti, i li concedira un termini de deu dies naturals perque presenti la documentacio requerida, amb
I"adverténcia expressa que, si no ho fa, se la considerara desistida i s arxivara la seva sol-licitud, segons disposa I'article 71 de la Llei
30/1992.

Pel que respecte a la documentacid del sobre nim. 2, es valorara amb la documentaci6 aportada en el moment de finalitzaci6 del termini
establert, fet pel qual en aquest bloc no se sol licitara cap esmena. Aix0 no evita que en qualsevol moment de la valoracio, la Comissio
Técnica de I'ATB no pugui sol-licitar, per qualsevol mitja que permeti deixar-ne constancia en |’ expedient, els aclariments que estimi
necessaris per realitzar una correcta valoracio de la seva proposta i de la seva marca. En aquest cas, només s admeten aclariments de
documents que ja constin en la proposta, i no de documentacié nova que no s hagués presentada abans de la finalitzaci6 del termini establert.

8. Valoracio deles propostes

La valoracid de les propostes la du a terme la Comissio Técnica nomenada a proposta de la Direcci6 de I'ATB, i avaluara les sol licituds
segons el procediment seguient:

RESUM
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Criteris subjectius 50
Criteris objectius 50
PUNTUACIO TOTAL 100
8.1 Criteris subjectius (ANNEX II)

Les entitats 0 empreses que es presenten a la convocatoria han d'emplenar I'ANNEX Il relatiu a la marca per a la qual sol-liciten el
cobranding. La valoraci6 de criteris subjectius té una qualificacié maxima de 50 punts.

Descri

pci6 de 'ANNEX I

A. Encapcalament:

En la part superior esquerra (quadre amb fons blau) heu d'inserir laimatge corresponent alavostra marcafent clic sobre laicona.

Heu d' emplenar les dades sol -licitades referents ala vostra entitat o0 empresa (nom comercial, nom fiscal, CIF, sector a qué pertany)
Mercat dinfluéncia de la marca que sol-licita |la col laboraci6. Feu clic sobre check box. Unicament estan reflectits els mercats que
sestableixen en el PlaIntegral de Turisme de les Illes Balears 2012-2015 (PITIB).

Marca per alaqual sol-licitau la col-laboraci6: seguint e PITIB podeu seleccionar qualsevol de les 5 marques que gestiona I'ATB o,
si ho preferiu, la casellaque indica "totes’. Feu clic sobre check box.

Accié per alaqua sol-licitau la col-laboracié: indicau en € cercle taronja el codi de I'accid per ala qual realitzau I'oferta. Els codis
esmentats apareixen a I'ANNEX VII "llista d'accions promocionals subjectes a cobranding”, o en el punt 5 "accions promocionals
subjectes a cobranding", d'aguestes bases.

Mercat per a qual sol-licitau € cobranding: que correspon a mateix de I'accio seleccionada de la "llista d'accions promocionals
subjectes a cobranding”. Feu clic sobre check box.

B. Identitat (missiod):

La identitat de marca és un conjunt d'associacions de marca que un estrateg de marca aspira a crear i mantenir. Aquestes associacions
representen el que la marca significa i impliquen una promesa cap a consumidor per part dels membres de |'organitzacio (Brand Promise).
La Identitat de Marca és una aposta estratégica per crear Valor de Marca (generant Qualitat Percebuda, Lleialtat de Marca, Notorietat de
Marcai Associacions de Marca).

Promesa de marca cap a consumidor del producte: entés com a concepte/s que la marca ofereix com estendard als clientsi que la
diferencia de la seva competencia. Ha de poder transmetre's através d'un breu claim.
Valor de marca:

Lleialtat de marca: entés com lamesuraen laqual els consumidors tendeixen a adquirir repetidament productes de la mateixa
marca en detriment dels seus competidors. Es valorara el percentatge del grau de fidelitzacié que té lamarca.

Notorietat de marca: reflecteix la presencia de la marca en la ment dels consumidors. Hi ha diferents dimensions de la
notorietat que poden ser mesurades:

Reconeixement: % de consumidors que han sentit parlar de lamarca.

Record: % de consumidors que recorden |la marca entre algunes.

Top of mind: % de consumidors que recorden |la marca com la primera opcio.

Domini de marca: % de consumidors que recorden Unicament la marca.

Familiaritat de marca: % de consumidors que els resulta familiar la marca.

Coneixement de marca: % de consumidors que tenen una opini6 formada sobre la marca.
Nivell de penetracié: % mitja dels anteriors conceptes.

Qualitat de marca: entés com els beneficis tant funcionals com emocionals que es desitja transmetre.

Beneficis funcionals: valors objectius creats per 1'Us 0 adquisicio del producte.
Beneficis emocionals: valors subjectius creats per les sensacions produides per I'lis 0 adquisicié del producte.

Associacions de marca: son el conjunt de relacions que els consumidors fan amb una marca.

Prescriptor: si lamarca esta lligada a alguna persona popular que larecomana. Feu clic sobre check box.
Celebritat: si |a persona que actua com a prescriptor de la marca és una persona de prestigi reconegut. Feu clic sobre check box.
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® Nom: delacelebritat que actua com a prescriptor.
Simbol: si lamarca estalligada a algunaicona o simbol reconegut (Apple-poma, Linia Directa Assegurances-teléfon vermell, Génesi
Assegurances-ericd, 11822 informaci6 telefonica-tidos, Frosties de Kellogg's-1led). Feu clic sobre check box.

® Descripcio: del simbol.

Personalitat de marca: conjunt de caracteristiques humanes associades ala marca per part de I'entitat que la gestiona.

® Sexe: seleccionau home o dona o ambdds. Feu clic sobre check box.

® Edat: seleccionau el segment d'edat segons sestableix ales caselles. Feu clic sobre check box.

® Nivell socioeconomic: seleccionau el segment segons baix (B), mitja- baix (MB), mitja> (M), mitjamitja (MM), mitja-at (MA), alt
(A). Feu clic sobre check box.

® Nivell d'estudis: seleccionau segons sestableix ales caselles. Feu clic sobre check box.

® Estils de vida: basat en e model VALS (Values and Life Styles), desenvolupat per Arnold Mitchell a |’ Sanford Research Institute
(1978). Sadjunta document amb I'explicaci6 de la segmentacio. ANNEX V1. Feu clic sobre check box.

® Atributs: caracteristiques amb qué la marca aspira a ser relacionada. Feu clic sobre check box.

C. Imatge (visio)

Laimatge de marca, en oposicio alaidentitat que és una estratégia, és com la marca és percebuda realment pels consumidors. Mentre que la
identitat implica una aposta estrategica, laimatge és un estat actual de percepcions. També es podria definir com a Experiéncia de Marca, la
suma d'experiéncies que un client té d'una determinada marca.

® Percepcio que el consumidor posseeix de lamarca:
Atributs: conceptes amb que el consumidor relacionala marca. Feu clic sobre check box.
Beneficis percebuts: entés com |'experieéncia de marca, la suma d'experiéncies que el client percep de lamarca.

® Benefici emocional: valors objectius creats per 1'Us 0 adquisicio del producte percebuts pel consumidor.
® Benefici funciona: valors subjectius creats per les sensacions produides per |'Us 0 adquisicio del producte percebuts pel consumidor.

D. Posicionament (valors)

Es el lloc que en la percepcio mental del piblic objectiu ostenta una marca i que la distingeix en relacié amb la competéncia, oferint-li un
avantatge competitiu. El posicionament de marcainclou uns objectius de comunicacio molt concretsi un public objectiu determinat.

® Objectius de comunicacio que shagin assolit finsa moment per lamarca.
® Pdblic objectiu en qui es troba posicionada actualment |la marca.

Sexe: seleccionau home o dona, 0 ambdés generes. Feu clic sobre check box.
Edat: seleccionau el segment d'edat segons sestableix ales caselles. Feu clic sobre check box.

Nivell socioeconomic: seleccionau € segment segons baix (B), mitja-baix (MB), mitja (M), mitjazmitja (MM), mitja-alt
(MA), dt (A). Feu clic sobre check box.

Nivell d'estudis: seleccionau segons sestableix ales caselles. Feu clic sobre check box.

Estils de vida: basat en el model VALS (Values and Life Styles), desenvolupat per Arnold Mitchell a I’ Sanford Research
Ingtitute (1978). S'adjunta document amb I'explicaci6 de la segmentacié. ANNEX V1. Feu clic sobre check box.

Cicle devidadel public objectiu: seleccionau el segment segons sestableix ales caselles. Feu clic sobre check box.
Aficionsi motivacions. en termes de preferéncies associades a public objectiu que complementin la seva segmentaci 6.
® Quotade mercat: % del mercat que domina una marca respecte del total.

Delamevamarca (del sol-licitant)
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Del lider del mercat per ala meva categoria. (En cas que lamarca sol licitant del cobranding sigui lalider del mercat indicau
el mateix % del punt anterior)

® Aspectes que estableixen la diferenciacid de la marca respecte a la competéncia: qualsevol referéncia a atributs propis de la marca, o
percebuts pel consumidor, caracteristiques del pablic objectiu en qui es troba posicionada la marca o referéncies que siguin un fet
diferenciador davant la competéncia.

Totes les dades aportades en aquest formulari shan d'acreditar a través d'estudis, analis 0 memories que verifiquin les dades exposades.
També sha d'adjuntar una declaraci6 jurada de la veracitat d’ aquestes (ANNEX 111), firmada pel representant legal de I'entitat o empresa
propietaria de la marca. Si no es pot acreditar a través d'estudis, analisi 0 memories que verifiquin les dades exposades és suficient la
presentacié de la declaracio jurada.

Les sol -licituds que obtinguin menys de 25 punts en aquest apartat (criteris subjectius) seran desestimades en no complir els requisits minims
d'idoneitat i adequacio6 dels valors que transmet la seva marca en relacié amb les marques gestionades per I'ATB.

8.2 Criteris objectius (ANNEX V)

Les entitats 0 empreses que es presenten a la convocatoria han d'emplenar 'ANNEX |V relatiu a I'oferta en espécie que fan a I'ATB per a
I'obtencio del cobranding. Lavaloracio de criteris objectius té una qualificacid maximade 50 punts.

Descripcio de 'TANNEX [V

A. Encapgalament:

En la part superior dreta (quadre amb fons blau) heu d'inserir laimatge corresponent ala vostra marcafent clic sobre laicona
Omplireu les dades sol -licitades referents ala vostra entitat 0 empresa (nom comercial, nom fiscal, CIF, sector a que pertany)

® Acci6 per alaqua sol-licitau la col laboracid: indicau en €l cercle taronja el codi de I'accio per alaqual realitzau I'oferta. Els codis
esmentats apareixen a I'ANNEX VII "llista d'accions promocionals subjectes a cobranding”, o en el punt 5 "accions promocionals
subjectes a cobranding”, d'aquestes bases.

DESGLOSSAMENT DE LA PUNTUACIO DELS CRITERISOBJECTIUS

Tipologiade I'oferta en espécie 100
Quantitat oferida 100
Disponibilitat temporal de I'oferta 100
Pais en el qual esdisposarade I'oferta 100
Importi total de I'oferta en espécie (sense IVA) 100

PUNTUACIO TOTAL delavaloracié de CRITERISOBJECTIUS | Xdels resultats obtinguts/2

X =mitjana aritmetica dels criteris (suma de la puntuacio obtinguda en cada un dels criteris/ nombre de criteris)

B. Tipologia de I'oferta en espéecie:

Marcau les categories principals a les quals fa referéncia I'espécie (estades, transport, activitats, promocié, d'altres), aixi com les
caracteristiques. (Feu clic sobre check box).

® (Classificacio de l'dlotjament: si I'oferta es realitza per a hostals, hotels amb una determinada categoria/es, aparthotels de qualsevol
categoria o turisme rural (agroturisme, ecoturisme, casarural, etc.).

Regim que soferta en la categoria/es sel eccionades: habitacio i esmorzar (HE), mitjapensié (MP) o tot inclos (T1).

Tipus de transport: si sofereixen bitllets d'avid, servei de transport en autobus, o vehicles de [loguer.

Activitats d’ oci que poden emmarcar-se en lesindicades al'annex.

Acci6 promocional: material promocional que pugui ser utilitzat per I'ATB (marxandatge), espais publicitaris que I'entitat 0 empresa
sol licitant tengui contractats atercersi vulgui cedir al'ATB o espais publicitaris en mitjans o suports de la propia empresa o entitat
sol licitant i que ofereixi en cessio al'ATB.
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® Ddtres: serveisde guies que duguin aterme visitesi que tenguin latitulacié corresponent.
La puntuacié assignada per a cada item és la seglient:
ESTADES 8
Hostals 1
Hotel i Aparthotel 1* 02 * 2
Hotel i Aparthotel 3 * 3
Hotel i Aparthotel 4 * 4  TRANSPORT 8
Hotel i Aparthotel 5* 5 Bitllets d'avié 7
Hotel i Aparthotel 5* GL 5 Servei autocar 3
Apartaments turistics 4 Vehicleslloguer 1
Turisme rural 3
Regim HE 1 PROMOCIO 7
Régim MP 2 Marxandatge<A[Marxandatge|M erchandising]>1
Regim Tl 3 Espais publicitaris 7
Espais publicitaris propis 3
ACTIVITATS 4
Entrades per a grans esdeveniments 2 ALTRES
Sopars o dinars 7 Servei de Guies 1
Tasts o degustacions 1
Esports 1
Activitats en espais naturals 2
Lloguer de sales per a esdeveniments 3 TOTAL PUNTS 100

® Quantitat: nombre d'espécies oferides que sajustin alatipologiai caracteristiques anteriorment descrites (Gnicament i exclusivament
sescriura un nimero). Es poden indicar comentaris sobre aixo en |'apartat de "observacions' s aixi es requereix.

Laformula utilitzada per ala seva ponderacié és la seglient:
Pi=Pm Qi-Om
Oa-Om
Pi= Puntuaci6 de I'oferta en qliestié
Pm= Puntuacié maxima (100 punts)
Oi= Oferta en quiesti6 presentada
Om= Oferta més baixa de les presentades

Oa= Ofertamés alta de les presentades

El sollicitant que proposa |'of erta més avantatjosa obté la maxima puntuacié mentre que I'oferta menys avantatjosa obté 0 punts.

D. Valoraci6 de la disponibilitat temporal del'oferta

Marcau la disponibilitat temporal de I'espécie oferida pel licitador per al'ls d’ aquesta per part de I'ATB. Feu clic sobre check box.

I | %@%ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2013/4/803902

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

&v BOIB Nim. 4
,f 8 de gener de 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 5 - Sec. Ill. - Pag. 831

Si seleccionau I'item "qualsevol época de I'any” queda anul-lat qualsevol marcatge mensual, ja que aquesta opcid pren la puntuacio
acumulada anual. Els items "Exceptuant pontsi dies festius' i "Exceptuant temporada alta’ tenen una puntuacio negativa a la valoracio total.
En relacio amb €els ponts i dies festius es refereix a territori nacional i, especificament, a la comunitat autonoma de les Illes Balears. Es
consideratemporada alta els mesos de juny, juliol, agost i setembre.

Per alasevavaloraci6 es pren com areferéncialataula de puntuacié segient:

Marg 14 Agost 6 Qualseval epoca de I'any 100
Abril 15 Setembre 8 Exceptuant pontsi dies festius -20
Maig 10 Octubre 10 Exceptuant temporada alta -10
Juny 8 Novembre 12
Juliol 7 Desembre 10

TOTAL PUNTS 100

E. Valoracio6 del paisen e qual esdisposara de I'oferta
Marcau el pais per al qual oferiu I'espécie perque I’ utilitzi I'ATB. Feu clic sobre check box.

Unicament estan reflectits els paisos (mercats) que sestableixen en el PlaIntegral de Turisme deles Illes Balears 2012-2015 (PITIB), prenent
com a referencia l'arribada percentual de turistes a les Illes Balears el 2011, segons I'informe "El turisme a les llles Balears (dades
informatives - anuari) " i € criteri de prioritzacié de mercats de I'ATB.

En cas que |'espécie semmarqui dins de la tipologia transport/bitllets d'avid, shan de seleccionar els trajectes que es cobriran prenent com a
referencia qualsevol aeroport d'origen delesIlles Balears.

Espanya 28,23 Suécia 1,27
Regne Unit 21,67 Finlandia 0,13
Alemanya 27,35 RlUlssia 2,19
Franca 3,16 Polonia 0,38
Italia 4,86 Israel 0,01

Suissa 2,69 Bulgaria 0,05
Dinamarca 1,12 Rep. Txeca 0,23
Bélgica 0,89 Ucraina 0,03
Austria 1,59 Canada 0,01
Irlanda 0,79 EUA 0,01
Pai'sos Baixos 157 lllesBaears 0
Portugal 0,96

Noruega 0,81 TOTAL PUNTS 100

F. Valoracio de I'import total de |'oferta en espécie (sense IVA)

Els sol licitants han d'indicar I'import total sense IVA del valor de mercat de I'especie oferida. Per a la seva acreditacié han de presentar
tarifes oficials de I'empresa o entitat 0 declaracio jurada que subscrigui la veracitat que I'import ofert sajusta a mercat. ANNEX V.

Laférmula utilitzada per ala seva ponderacio és la segiient:

Pi=Pm Qi-Om
Oa-Om

Pi= Puntuacié de I'oferta en qliestio
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Pm= Puntuacié maxima (100 punts)

Oi= Oferta en quiestio presentada

Om= Oferta més baixa de les presentades
Oa= Ofertamés alta de les presentades

El sol licitant que proposa |'of erta més avantatjosa obté la maxima puntuacié mentre que I'oferta menys avantatjosa obté 0 punts.

G. Puntuaci6 total dela valoracié delscriteris objectius
La puntuaci6 total de lavaloracio dels criteris objectius sobté realitzant:
1r) Lamitjana aritmética del s resultats obtinguts en els criteris anteriorment exposats (4.4 B, C, D, E, F)

2n) La ponderaci6 dels criteris subjectius és del 50 % sobre €l total de la puntuacié general, fet pel qual el resultat obtingut de la mitjana

aritm¢éetica o
( X)) es dividira entre 2:

=X/2

Pi= Puntuaci6 de I'oferta en quiestio

X=M itjana aritmeética dels resultats obtinguts (punt 1r)

LaComissio Tecnicade I'ATB esreserva el dret de no acceptar aquelles sol-licituds de participacio quan aguestes no contribueixin, segons €l
seu criteri, a aconseguir la consecucié de les finalitats i objectius per as quals ha estat concebuda aquesta convocatoria publica o que no
estiguin alineades amb els objectius globals de promoci6 turistica de I'ATB i/o amb els valors de les marques turistiques que representa,
reflectitsen el PITIB.

Aixi mateix, es descartaran les sol-licituds les marques de les quals projectin valors que puguin deteriorar la imatge, identitat o
posicionament de les marques gestionades per I'ATB.

9. Comissié Técnica

La Comissio Tecnica per alavaloracio de les propostes presentades dins d'aquesta convocatoria lanomena el president de I'ATB, a proposta
delaDirecci6 de'ATB.

Aquesta Comissié ha d estar formada per un maxim de 5 membres d'entre personal técnic d'arees de I'ATB, i € seu president és el director
gerent deI'ATB. Si és necessari, es tendra gjuda de tecnics externs.

10. Fasesposteriors

Una vegada finalitzada la fase d'examen de la documentaci6 administrativa, i abans de larevisio de la documentaci6 técnica per la Comissio,
la secretaria de les comissions executives enviara la documentaci 6 técnica de les propostes admeses a técnic designat per cada marca, perquée

=—-¢en € termini de deu dies naturals faci unavaloraci6 préviai manifesti € que estimi convenient.
.

Posteriorment aquestes al -legacions son traslladades a la Comissié Téecnica, la qual en realitza la valoracio final. Redlitzat I'informe técnic
preceptiu de cada una de les sol -licituds seleva ala Direcci6 de I'ATB, que proposara a president la resolucio per aprovar larealitzacié dels
acords de col -laboracié en modalitat cobranding.
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Dictada la resoluci6é d'aprovacio de la col-laboracio, I'ATB inicia els tramits administratius per formalitzar I'oportt conveni de col -laboracié
amb cada entitat.

Al conveni de cobranding que es firma amb les entitats titulars de les marques col -|aboradores sestableixen les condicions d'Uis de lamarca o
marques de les |lles Balears d'acord amb €l manual d'usos de I'ATB, aixi com les ubicacions de lamarca 0 marques.

Les aportacions en espécie que fan les empreses col laboradores al'ATB en contraprestacio ala seva participacio en |’ activitat o activitats de
cobranding serviran com a aportacio que susara per a altres serveis de I'ATB; és a dir, totes les aportacions revertiran en més accions
promocionals que dugui atermel'ATB, mentre estigui en vigénciael conveni subscrit.

11. Protecci6é de dades

De conformitat amb la LO 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, els sollicitants queden informats i
accepten laincorporacio de les dades que faciliten al fitxer que crei I'ATB.

Les entitats sol -licitants estan obligades al compliment de |'establert en laLO 15/1999, de 13 de desembre (LOPD) i el RD 1720/2007, de 21
de desembre, pel qual saprova el reglament que desenvolupa la LOPD, en relacié amb les dades personals ales quals tengui accés durant la
vigéncia dels convenis que es realitzin en desenvolupament i execuci6 d'aguesta convocatoria.

12. Confidencialitat

Qualsevol informacié confidencial revelada per I'ATB al'entitat amb la qual es formalitzen accions de cobranding durant la vigencia dels
convenis, es mantendra amb caracter estrictament confidencia per a receptor, comprometent-se a utilitzar aguesta informacié Unicament per
alafinditat per alaqual li va ser revelada per I'emissor, llevat dimperatiu legal.

El receptor ha de protegir lainformacio confidencial de I'emissor contra qualsevol Us no autoritzat o revelacié atercers, de la mateixa manera
que protegeix la seva informacié confidencial. L'accés a aquesta informacié queda restringit només a aquells empleats de I'entitat
col-laboradora que I"hagin de coneixer per complir amb el cobranding.

13. Régim juridic aplicable
Les questions litigioses que sorgeixin entre les parts relacionades amb els efectes, execucio i extincio del contracte seran competencia de
I'ordre jurisdiccional civil. Abans de lainterposicié de I'oportuna demanda sha d'interposar, d'acord amb I'article 61 de la Llei 3/2003, de 26

de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, la corresponent reclamacio previa a la via
judicial.

14. Eficacia

Aquestaresolucio té efecte des del dia seglient ala seva publicacié en el BOIB.

Palma, 19 de desembre de 2012

El president del'ATB
Carlos Delgado Truyols
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ANNEX

INSERIR MARCA

SOL-LICITANT

FORMULARI DE SOL-LICITUD

Nom de I'empresa o entitat:

CIF:

Adreca: nim.: pis:
Localitat: Provincia: Pais:

Telefon: Fax: Correu electronic:

Nom de la marca propia per a la qual sol-licitau el cobranding:
Activitat principal que desenvolupa (vinculada a la marca):
Naturalesa de 'entitat: OJ ptiblicalJ privada(l d'altres

Representant legal de l'entitat sol-licitant
Nom i llinatges:
Carrec: DNI:

Persona de contacte

Nom i llinatges:

Carrec: Teléfon:
Correu electronic:

Marca gestionada per 1'Agencia de Turisme de les Illes Balears per a la qual se sol‘licita el

cobranding:
N » & 3 ®
D lorca D s Dekears D .!.z..E D Fo) ‘ME D p allorca D
N"_ N'-n‘or a *‘ " r .‘

Mallorca Menorca Eivissa Formentera Palma de Mallorca Totes

Inserir
Lot d'accions per al qual sol'licitau el cobranding: codi
S'adjunten a aquesta sol-licitud dos sobres que contenen: 1. Administratiu 2. Técnic

I perque consti davant de 1'Agencia de Turisme de les Illes Balears (ATB), expedesc i firm
aquesta sollicitud.

s de de
(firma i segell de I'empresa)

AL PRESIDENT DE L'ATB
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ANNEX I

CONVOCATORIA CONVENIS DE COL-LABORACIO COBRANDING
CRITERIS SUBJECTIUS
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ANNEX [

DECLARACIO JURADA
Sr. / Sra.
DNI en nom i representacio de la persona juridica,
amb NIF i domiciliada en (carrer/plaga)

nam. , pis ,

poblacio , provincia ,
pais , codi postal
DECLAR SOTA JURAMENT

Que totes les dades contingudes a 1'annex II, relatiu a "Convocatoria convenis de col-laboracié
cobranding, criteris subjectius" son certes.

I perque consti i tengui els efectes oportuns, per a 'Agéncia de Turisme de les Illes Balears
(ATB), expedesc i firm aquesta declaracio.

, _de de
(firma i segell de I'empresa)

DOCUMENTACIO QUE HA D'ACOMPANYAR AQUESTA DECLARACIO JURADA
Fotocopia compulsada del DNI del representant que firma aquesta declaracio.

A LA COMISSIO TECNICA
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ANNEX IV
CONVOCATORIA CONVENIS DE COL-LABORACIO COBRANDING
CRITERIS OBJECTIUS

Tipologia de la oferta en especie

["1ESTANCIAS [ TRANSPORTE [ acTIvVIDADES
[ Hostales [ illetes de avign [ Entradas para Grandes Eventos
[ Hotel y Aparhoted 1% 6 2% [] senicio autocar | Cenas o comidas
[ Hoted y Aparthotel 3* [ vehiculos de akquler [ cataso degustaciones
[ Hated y Aparthotel 4 [ pDeportes
[ Hoted y Aparthotsl 5% | PROMOCION [ Adtividades en espacdios naturales
[ Hoted y Aparthotel 5% GL "~ |Merchandising | Alquiler de salas para eventos
[ Apartamentos turisticos | Espacios publicitarios
[ Turisme rural | Espacios publicitarios propics
[ régimen HD
[ Régimen MP |_oTROS
I: Régimen TI _ | servicio de Guias

Descripcién Cantidad

Observaciones

Disponibilidad temporal de la oferta

“nbr [ 3ulie ~ | Octubre [ Cualquier &poca del afio
I:l Marzo _| Mayo l_‘ Agosto _‘ Nowiembre l_ Exceptuanda puentes y festivos
Jlunb U jernbre Jﬂ- bre |_ P | P 1a aka

| Ohservaciones

Pais cn el cual se dispondri de la oferta

O Espafia [ rtzlin " | Austrin ] Noruega [ polonia || ucrania

| |Reino linido | |Suiea _ |1danda | Suecia | |tead [[Jcanada

D Blemania I:| Dinamarca :| Paises Bajos :l Finlandia D Bulgaria U EAN

[ Francia [] Bélgica " | Partugal | Rusia [ TRepCheca | |Isias Baleares

** I'n el caso de transporte afreo los rayectns que se cubriran tomando como referencia aualnuier seropuerco de
origen de las Islas Baleares

IMPORTE TOTAL DE LAOFERTA EN ESPECIE (sin IVA)
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ANNEXV
DECLARACIO JURADA
Sr. / Sra.
DNI en nom i representacio de la persona juridica,
amb NIF i domiciliada en (carrer/plaga)
nam. , pis ,
poblacio , provincia ,
pais , codi postal
DECLAR SOTA JURAMENT

Que l'import total de l'oferta en espécie (sense IVA) contingut a l'annex IV, relatiu a
"Convocatoria convenis de collaboracid cobranding, criteris objectius" s'adequa al preu de
mercat.

I perqué consti i tengui els efectes oportuns, per a I'Agéncia de Turisme de les Illes Balears
(ATB), expedesc i firm aquesta declaracio.

s de de
(firma i segell de 1'empresa)

DOCUMENTACIO QUE HA D'ACOMPANYAR AQUESTA DECLARACIO JURADA
Fotocopia compulsada del DNI del representant que firma aquesta declaracio.

A LA COMISSIO TECNICA
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ANNEX VI
Model VALS-Values and Life Styles

Model de segmentacid psicografica basat en els estils de vida dels consumidors desenvolupat
el 1978 per Arnold Mitchel i altres investigadors a 1’Stanford Research Institute (SRI
International).

L'analisi VALS permet dividir la poblacié adulta en segments per valors i estils de vida,
classificant els individus en 2 dimensions fonamentals: autoorientacié i els seus recursos.
L'autoorientaci6é determina els objectius i comportaments dels individus i pot ser impulsada
pels propis principis i creences, per l'estatus i la interaccid social i activitats del subjecte. La
dimensi6 recursos expressa les capacitats fisiques, psiquiques i materials que t€ per respondre
a la seva autoorientacié dominant.

De la seva analisi s'estableix la classificacio segiient:

Actualizers (realitzats): son persones d'éxit, sofisticades, actives i amb una elevada
autoestima i abundants recursos. Per a aquest segment és important la imatge, no tant
com evidencia de l'estatus o poder, sind com a una expressio dels seus gustos,
independeéncia i caracter. Es troben entre els liders establerts i emergents en I'ambit
empresarial i governamental; i tanmateix, continuen la recerca de nous reptes.
Fulfilleds (satisfets): son persones madures, satisfetes, comodes i1 reflexives que
valoren l'ordre, el coneixement i la responsabilitat. Estan contentes amb les seves
carreres, families i situacio en la vida; tenen un respecte moderat pel statu quo, les
institucions i els diners, perd estan obertes a noves idees i al canvi social; basen les
seves decisions en principis solids, i son persones calmades i amb autoconviccio.
Believers (creients): son persones conservadores i convencionals que tenen creences
concretes i lligams forts a institucions com la familia, I'església, la comunitat i la
nacid. Solen expressar codis morals que estan profundament arrelats i que interpreten
literalment. Segueixen rutines establertes i organitzades en gran part al voltant de les
seves llars i families 1 de les organitzacions socials o religioses a qué pertanyen. La
seva educaciod, ingressos i energia son modestos, pero suficients per satisfer les seves
necessitats.

Achievers (triomfadors): son persones amb carrera d'éxit i concentrades en la seva
feina. Valoren l'estructura i l'estabilitat sobre el risc, la intimitat i l'autoexploracio.
Estan profundament compromeses amb les seves feines i les seves families. La feina
els proporciona sentit del deure, recompenses materials i prestigi. La seva vida social
reflecteix la seva atencid cap a la feina i giren entorn de la familia, l'església i
I'empresa. Son politicament conservadores, respecten l'autoritat i afavoreixen el statu
quo establert. Donen importancia a la imatge.

Strivers (lluitadors): son persones que cerquen la motivacio, l'autodefinicid i
I'aprovacié del mon que les envolta. Se senten insegures de si mateixes i dels seus
escassos recursos psicologics, economics i socials. Estan molt preocupades per les
opinions i l'aprovacié dels altres. Defineixen 1'éxit per la disponibilitat de doblers, ja
que no compten amb suficients recursos economics i, sovint, pensen que la vida ha
estat dura amb elles. Tracten d'emular els que tenen abundants possessions materials.
Experiencers (experimentadors): son persones joves, vitals, entusiastes, impulsives
i rebels. Cerquen la varietat i 1'excitacié i es diverteixen amb el que és nou i amb el
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ANNEX VI
Model VALS-Values and Life Styles

risc. Estan configurant els seus valors de vida i els seus patrons de comportament.
S'entusiasmen rapidament per coses noves, perd també perden interés amb facilitat.
Exerceixen l'autoritat i el conformisme, pero respecten la riquesa, el prestigi i el poder
d'altres.

Makers (realitzadors): son persones practiques que disposen de dots constructius i
autosuficients, viuen en un context tradicional de familia, feina i oci fisic, 1 mostren
poc interés fora d'aixd. Sén politicament conservadores i respectuoses amb 1'autoritat
establerta, pero contraris a la intrusi6 governamental en els seus drets. No
s'impressionen per les possessions materials, llevat que tenguin un proposit practic.
Strugglers (forcats): son persones amb vides condicionades. Sofreixen pobresa
cronica, tenen un baix nivell educatiu i una baixa capacitacié professional. Manquen
de relacions socials significatives. Solen ser majors i estar preocupades per la seva
salut. Sovint estan resignades amb la seva situacié i presenten una actitud passiva
davant la vida. Estan limitades per la pressio de satisfer les seves necessitats basiques

del moment.
m@\

\/ RECURSQOS AITOS

IDEALES ESTATUS ACCION

<
D @t

RECURSOS BAJOS
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