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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

9523 Resolucio del director general del Servei de Salut de les Illes Balears per la qual s'aprova la
convocatoria per a proveir, pel procediment de lliure designacio, un lloc de feina de cap de Servei de
Gestio de la Demanda i Intel-ligéncia Artificial de la plantilla organica autoritzada dels Serveis
Corporatius del Servei de Salut de les Illes Balears

Fets

Es necessari cobrir el lloc de feina de cap del Servei de Gestié de la Demanda i Intel-ligéncia Artificial corresponent a la plantilla organica
autoritzada dels Serveis Corporatius del Servei de Salut de les Illes Balears.

Fonaments de dret

1. Els articles 29 i 30 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de 1'estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut (BOE num. 301, de
17 de desembre de 2003).

2. El Reial decret llei 1/1999, de 8 de gener, sobre seleccid de personal estatutari i provisié de places en les institucions sanitaries de la
Seguretat Social (BOE niim. 8, de 9 de gener de 1999).

3. La disposici6 final dissetena de la Llei 4/2025, de 18 de juliol, d'actuacions urgents destinades a l'obtencié de sol mitjangant projectes
residencials estrateégics a les Illes Balears, que estableix els diferents nivells de catala exigibles al personal estatutari de gestio i serveis (BOIB
num. 97, de 24/07/2025).

4. L'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig de 2022 pel qual es regula el sistema de provisié de llocs de feina del personal
estatutari de gestio i serveis del Servei de Salut de les Illes Balears, ratificat per 1'Acord del Consell de Govern de 22 de maig de 2022 (BOIB
num. 70, de 31 de maig de 2022).

5. L'article 46 de la Llei 7/2024, d'11 de desembre, de mesures urgents de simplificacid i racionalitzacié administratives de les
administracions publiques de les Illes Balears, relatiu a les formes de provisio dels 1locs singularitzats.

6. La Resolucié de la consellera de Salut de 10 de juliol de 2025 per la qual es deleguen diferents competéncies en matéria de personal
estatutari en els organs del Servei de Salut de les Illes Balears (BOIB num. 94, de 17 de juliol de 2025), en virtut de la qual es delega en la
persona titular de la Direccié General del Servei de Salut la competéncia de convocar i resoldre tots els procediments de provisio de llocs de
direccio6 de servei, i també la remocid del personal que hagi accedit a aquests llocs en els casos previstos legalment.

Per aixo dicto la segiient
Resolucio

1. Aprovar la convocatoria per a proveir, pel sistema de lliure designacio, el lloc de feina de cap del Servei de Gestio de la Demanda i
Intel-ligéncia Artificial corresponent a la plantilla organica autoritzada dels Serveis Corporatius del Servei de Salut de les Illes Balears.

2. Aprovar les bases que regeixen aquesta convocatoria, que figuren en I'annex 1.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/120/1228923

3. Designar als membres de la Comissié de Seleccid, que figuren en 1'annex 2.

=——=4. Publicar el model de sol-licitud i el model de projecte de gesti6 i organitzacio per a accedir al lloc de feina ofert en aquesta convocatoria,
B cccssible en el portal web www.ibsalut.es.

.15, Publicar aquesta resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, i en el web del Servei de Salut de les Illes Balears www.ibsalut.es.
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Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucid, que esgota la via administrativa, pot interposar-se un recurs de reposicido davant I'0rgan que la dicta en el termini
d'un mes a comptar des de I'endema de la publicacid, de conformitat amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en relacié amb l'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de ' Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També pot interposar-se directament un recurs contenciés administratiu davant la jurisdiccid contenciosa administrativa de Palma en el
termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la publicacid, de conformitat amb els articles 8 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, sense perjudici de qualsevol altre recurs que es consideri procedent interposar.

Palma, signat electronicament: 18 de setembre de 2026

El director general del Servei de Salut
Javier Urefia Morales
Per delegaci6 de la conselleria de Salut (BOIB num. 94, de 17/07/2025)

ANNEX 1
Bases de la convocatoria

1. Lloc de feina ofert

Es convoca el lloc de feina de cap de servei de Gesti6 de la Demanda i Intel-ligéncia Artificial corresponent a la plantilla organica autoritzada
dels Serveis Corporatius del Servei de Salut de les Illes Balears.

2. Caracteristiques generals

El régim juridic del lloc de feina en qiiestio és I'establert per la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'estatut marc del personal estatutari dels
Serveis de Salut, i les disposicions que la desenvolupen. El carrec s'ocupara en régim de dedicaci6 exclusiva.

3. Requisits dels aspirants
3.1. Requisits generals:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o la d'un estat membre de la Uni6 Europea o de 1'Espai Economic Europeu, o tenir el dret a la lliure
circulacié de treballadors de conformitat amb el Tractat de la Unié Europea o altres tractats ratificats per Espanya, o bé tenir
reconegut aquest dret per mitja d'una norma legal.

b) Tenir un nomenament com a personal estatutari fix que, en la data de publicaci6é d'aquesta convocatoria, estigui en la situacio de
servei actiu o en la situacié de reserva de lloc i presti servei en institucions sanitaries del Sistema Nacional de Salut.

També poden participar el personal funcionari de carrera que, en la data de la publicacio d'aquesta convocatoria, estigui en la situacio
de servei actiu o en la situacié de reserva de lloc de feina i presti servei en qualsevol administraci6 publica.

Aixi mateix, poden optar a participar en aquest procés de seleccio el personal estatutari, interi per vacant, que compleixi els requisits
que determina la convocatdria, pero la seleccid d'aquest personal dependra de 'abséncia de personal fix seleccionable, i pel periode
maxim d'un any.

¢) Acreditar els coneixements de catala corresponents al nivell B2, de conformitat amb el punt 7 de la disposicio final dissetena de la
Llei 4/2025, que modifica la disposicié addicional quinzena de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcid publica de la comunitat
autonoma de les Illes Balears.

d) Tenir la capacitat funcional necessaria per a exercir les funcions que es derivin del nomenament.

e) Tenir compliments setze anys i no sobrepassar I'edat de jubilacié forgosa.

f) No haver estat separat del servei —per mitja d'un expedient disciplinari— de qualsevol servei de salut o administracié publica en
els sis anys anteriors a la convocatdria, ni estar inhabilitat amb caracter ferm per a exercir funcions publiques ni, si és el cas, la
professio corresponent.

En els casos de persones que no tinguin la nacionalitat espanyola i pertanyin a un dels estats referits en el paragraf a), no estar
inhabilitat per una sancid o una pena per a l'exercici professional o per a accedir a funcions o serveis publics en el seu estat, ni haver
estat separat per mitja d'una sancié disciplinaria de cap de les seves administracions o serveis publics en els sis anys anteriors a la
convocatoria.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/120/1228923

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
24 de setembre de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 258 - Sec. II. - Pag. 51543

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/120/1228923

iR

3.2. Requisits especifics:

a) Ser personal estatutari fix de gestio i serveis o personal funcionari de carrera (subgrups Al i A2), que en la data de la publicacié de
la convocatoria, es trobi en servei actiu o en una altra situacié administrativa que generi reserva de plaga i presti servei en una
institucio sanitaria del Sistema Nacional de Salut o en qualsevol altra Administraci6 publica.

Aixi mateix, en cas de participacio de pe personal estatutari interi en plaga vacant, haura de complir amb els requisits establerts en aquest
apartat, excepte el de personal fix.

3.3. Acreditacio dels requisits:

a) Els requisits han de complir-se 1'altim dia del termini per a presentar sol-licituds en la forma que la convocatoria determini i
mantenir-se fins a la presa de possessio.

b) L'acreditacio dels requisits ha de fer-se efectiva en el moment de presentar la sol-licitud.

¢) En relacié amb els requisits generals d'aquesta convocatoria, no és necessaria l'acreditacié documental —a excepcid del nivell de
coneixements de catala—, perque l'0rgan competent fara les comprovacions necessaries d'ofici, tret que l'aspirant s'oposi
expressament en la sol-licitud.

d) Respecte a la certificacid del nivell de coneixement de catala, ha d'acreditar-se en el termini per a presentar sol-licituds, per mitja
d'algun d'aquets documents:

a. Certificat expedit per I'organ competent del Govern de les Illes Balears.

b. Certificat expedit per 1'Escola Balear d'Administracié Publica.

c. Certificat o resolucié d'homologacié o equivaléncia emes de conformitat amb el que s'estableix en 1'Ordre 7/2026, de 4 de
maig, de la Consellera de Turisme, Cultura i Esports per la qual es regula 'homologaci6 dels estudis de llengua catalana de
I'educacid secundaria obligatoria i del batxillerat amb els certificats de coneixements de llengua catalana de la Conselleria de
Turisme, Cultura i Esports, i es determinen els titols, diplomes i certificats equivalents a aquests certificats de coneixements
de llengua catalana (BOIB nim. 58, de 7 de maig).

e) El personal que no pertany al Servei de Salut de les Illes Balears ha d'aportar la documentacio6 acreditativa —original o una copia
auténtica— de tots els requisits en els termes establerts en el apartat 3.3.

4. Caracteristiques del lloc de feina i funcions per exercir

La persona que obtingui el lloc de feina dependra organica i funcionalment de la Subdireccié de Transformacio, Innovacié i Salut Digital i
exercira les funcions i complira els objectius propis de cap de servei de Gestiéo de la Demanda i Intel-ligéncia Artificial corresponent a la
plantilla organica autoritzada dels Serveis Corporatius del Servei de Salut de les Illes Balears.

4.1. Funcions:
Gestio de la demanda

a) Identificar i prioritzar necessitats tecnologiques dels diferents departaments o arees, alineant-les amb els objectius estratégics de
l'organitzacio.

b) Coordinar la cartera de projectes digitals, assegurant que els recursos s'assignin de manera eficient i que els projectes s'executin
segons els terminis i pressupostos establerts.

¢) Establir mecanismes de governanga per a l'avaluacid, aprovaci6 i seguiment d'iniciatives tecnologiques.

Intel-ligéncia Artificial

a) Dissenyar i implementar estratégies d'A que aportin valor a I'organitzacié, millorant processos, serveis i presa de decisions.

b) Supervisar el desenvolupament i desplegament de models d'IA, garantint la seva qualitat, transparéncia i compliment normatiu.
¢) Fomentar 1's étic i responsable de la IA, incloent-hi la gestio de riscos, I'equitat algoritmica i la proteccié de dades.

d) Impulsar la formaci6 i la cultura digital, capacitant als equips en 1'us d'eines d'IA i promovent la innovacio.

4.2 Objectius:

a) Fomentar la feina en equip i la col-laboraci6 transversal entre els diferents departaments i gerencies del Servei de Salut.
b) Promoure 1'adaptabilitat, flexibilitat i capacitat de resposta davant els canvis tecnologics i organitzatius.

¢) Impulsar la implicacié i el compromis de I'equip amb els objectius estratégics del Servei de Salut.

d) Garantir l'orientaci6 a resultats i la millora continua dels processos i serveis digitals.

e) Afavorir una atencid centrada en els usuaris interns i externs, incloent-hi pacients, professionals i ciutadania.
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5. Tramit de sol-licitud

5.1. Per a participar en la convocatoria, els aspirants han de presentar la sol-licitud i el projecte de gestio i organitzacio per mitja del model
publicat en el web www.ibsalut.es (Professionals > Treballa amb nosaltres > Llocs de comandament intermedi > Gesti6 1 Serveis >
Convocatories obertes) dins del termini de vint (20) dies habils a comptar des de 'endema de la publicacié d'aquesta resolucié en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears.

5.2. La sol‘licitud pot formalitzar-se en el Registre de General dels Serveis Corporatius del Servei de Salut o per mitja de qualsevol de les
vies previstes en l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

5.3. Les sol-licituds de les convocatories propies dels Serveis Corporatius han de dirigir-se al Servei de Seleccid i Provisioé de Personal
Estatutari (codi DIR 3 A04029527).

5.4. Juntament amb la sol-licitud, els aspirants han d'aportar els documents que acreditin els requisits especifics i adjuntar el seu curriculum,
en el qual han de detallar els mérits i les competéncies que es valoraran segons el que es disposa en el punt 6 de les bases, a més d'un projecte
de gestio i organitzacio.

D'altra banda, els aspirants que no treballin en el Servei de Salut de les Illes Balears han de presentar també els documents acreditatius dels
requisits generals.

Els documents aportats han de ser documents originals o copies auténtiques.

5.5. Una vegada vengut el termini per a presentar sol-licituds, es publicaran en el web del Servei de Salut (www.ibsalut.es) les llistes
provisionals d'admesos i exclosos, especificant la causa de 1'exclusio.

En cas de participar personal interi per vacant, aquestes llistes provisionals d'admesos i exclosos es desglossaran en una llista preferent, per al
personal fix, i una altra de subsidiaria, per al personal interi, perque la seleccio d'aquest personal dependra de l'abséncia de personal fix
seleccionable.

5.6. Els aspirants disposaran d'un termini de tres dies habils a comptar des de I'endema de la publicacio de les llistes provisionals per a
presentar reclamacions —que no tindran caracter de recurs— o per a esmenar, si escau, el defecte que hagi motivat I'exclusio o corregir errors
detectats en la consignacio de les dades personals.

5.7. Posteriorment es publicaran en el mateix web les llistes definitives de candidats admesos i exclosos expressant la causa d'exclusi6 de
cada candidat.

5.8. Les persones que participin en el procés son personalment responsables de la veracitat de la documentacio aportada i estan obligades a
presentar els documents originals en qualsevol moment a requeriment de 1'Administracié convocant.

6. Meérits per a I'avaluacié curricular: forma de presentacié i criteris d'avaluacié.
6.1. El procediment per a proveir aquest lloc de feina és el de lliure designacio.

6.2. Per a l'avaluacié dels meérits curriculars i de les competéncies professionals els candidats hauran d'acreditar-los per mitja de la
documentacio segiient:

a) Curriculum professional:

Es valorara d'acord amb la naturalesa del lloc de feina al qual s'opta, tenint en compte I'experiencia adquirida en llocs de feina
similars o la similitud entre el contingut técnic i I'especialitzacio dels llocs ja ocupats amb I'ofert.

b) Experiéncia professional:

- Es valorara I'experiéncia professional en alguna de les categories, cossos o escales necessaries per a ocupar el lloc
convocat, fent constar les arees o serveis on hagi desenvolupat les funcions.

- L'experiéncia professional desenvolupat com a carrec directiu en institucions sanitaries publiques del Sistema Nacional de
Salut, es valorara de la mateixa manera que els serveis prestats en la mateixa categoria que aquella del lloc al qual s'opta
sempre que es compleixin els requisits exigits per a participar en el procediment de provisié durant el temps en que ha
desenvolupat el lloc directiu.

- El personal del Servei de Salut de les Illes Balears no ha d'acreditar la documentaci6 relativa a aquest apartat lloc que
1'organ competent fara les comprovacions necessaries d'ofici, tret que 'aspirant s'oposi manifestament en la sol-licitud.
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¢) Grau de carrera professional (tret que sigui un requisit).
d) Estudis académics reglats i formacid de postgrau:

Aquests estudis estaran relacionats amb les funcions del lloc de feina. S'acreditaran a través de la presentaci6 de copia auténtica del
titol per I'anvers i revers. Si es tracta de titols estrangers hauran d'estar degudament homologats.

¢) Coneixements de catala de nivell superior al requerit: ha d'acreditar-se en el termini per a presentar sol-licituds, en els termes
establerts en l'apartat 3.3 d).
f) Cursos de formacio:

Aquesta formacio ha d'estar acreditada per I'Administracié central, autonomica o local, organitzacions sindicals, patronals, col-legis
professional, Universitats publiques i privades.

g) Projecte de gestio i organitzacio:

Relacionat amb l'ambit d'actuacié del lloc al qual s'opta. Aquest projecte s'ha d'ajustar a I'entorn i als recursos humans i materials que
hi hagi en la unitat administrativa en qué s'enquadra el lloc de feina i ha d'elaborar-se basant-se en els seus objectius. Es podra
requerir la seva exposicio i defensa en sessio publica.

En el portal web del Servei de Salut www.ibsalut.es seguint la ruta (Professionals > Treballa amb nosaltres > Llocs de comandament
intermedi de personal estatutari > Gestid i serveis, els candidats poden disposar d'un model de projecte de gestid i organitzacio.

h) Altres activitats que l'aspirant consideri oportl fer constar.

6.3. En el procés de valoracid curricular pot exigir-se formalment al candidat que aclareixi uns certs documents que hagi adjuntat o que
aportacio la documentaci6 addicional que s'estimi necessaria per a comprovar els meérits al-legats.

6.4. La documentacio sera valorada per la Comissié de Valoracio, els membres de la qual figuren en 'annex 2.

6.5. Tots els membres de la Comissio tenen la condicio de personal estatutari fix o funcionari de carrera en una plaga, una categoria, un cos,
un grup o una escala per als quals s'exigeixi tenir una titulacié de nivell académic igual o superior que I'exigida per al lloc de feina ofert.
Pertanyer a la Comissio és sempre a titol individual, de manera que no pot pertanyer-se a ella en representacié d'una altra persona.

7. Resolucio de la convocatoria

7.1. D'acord amb el punt 11.4 de I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig de 2022, la Comissi6é de Valoracié ha d'elevar a
1'organ competent una relacié nominal d'aspirants que reuneixin els requisits i superin les especificacions exigides en la convocatoria.

7.2. Es pot proposar que es declari deserta, per acord motivat, quan no concorrin candidats que reuneixin els requisits exigits en la
convocatoria o no concorrin candidats idonis per al seu acompliment.

7.3. L'organ competent, sentida la comissio, ha de nomenar la persona que consideri més adequada per al carrec o, per mitja d'una resolucié
motivada, declarar deserta la convocatoria per no concorrer candidats idonis per a exercir el carrec convocat.

7.4. Les persones titulars dels carrecs proveits per aquest procediment podran ser remogudes discrecionalment, per mitja d'una resolucid
motivada, per I'organ que les hagi nomenat o pel qual li substitueixi en I'exercici de les competéncies.

7.5. La resoluci6 de la convocatoria, aixi com la designacié del candidat designat per a ocupar el lloc de feina —o bé la declaracié que la
convocatoria ha quedat deserta, si és el cas—, es fara publica en el mateix web i també en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

7.6. El candidat designat ha de prendre possessio del lloc de feina dins del termini maxim d'un mes a partir de I'endema de la publicacié de la
resolucid a que es refereix el punt anterior. No obstant aix0, 1'0rgan convocant pot prorrogar aquest termini si el candidat designat el sol-licita
i el justifica degudament.

7.7. El candidat designat obtindra un nomenament per a ocupar el lloc de feina convocat i la seva situaci6 sera la segiient:

a) Si té la condicio d'estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears amb plaga en el mateix centre, ocupara el lloc de feina com a
personal estatutari de la seva categoria en el mateix centre.

b) Si té la condicio d'estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears amb plaga en un altre centre, passara a ocupar directament el
lloc de feina en el centre de desti i quedara en situaci6 de reserva respecte a la seva plaga estatutaria.

¢) Si té la condici6 d'estatutari d'un altre servei de salut, passara a ocupar directament el lloc de feina en el centre de desti i quedara
en la situacié administrativa que li correspongui segons la legislacié aplicable.
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d) Si té la condicié de funcionari de carrera amb plaga en una altra administraci6 publica, passara a ocupar directament el lloc de
feina en el centre de desti i quedara en la situacié administrativa que li correspongui segons la legislacio aplicable

7.8. Els efectes econdmics i administratius del nomenament només es produiran una vegada que s'hagi efectuat la presa de possessio del lloc
de feina.

7.9. El treballador nomenat no podra participar en els concursos de provisio de llocs de feina durant un termini minim de dos anys a comptar
des del dia en que hagi pres possessio del lloc. Aquesta previsio no és aplicable en els suposits de remocid o supressio del lloc de feina, de
redistribuci6 d'efectius o altres suposits de mobilitat forgosa.

7.10. En els suposits de rentincia o de cessament en el lloc de feina per una de les causes establertes en el punt 16 de 'Acord de la Mesa
Sectorial de Sanitat de 13 de maig de 2022, aquest treballador deixara d'ocupar el lloc obtingut i passara a ocupar la plaga basica de la seva
categoria des de la data en qué el suposit sigui efectiu.

8. Cessament

8.1. Sén causes de cessament en el lloc de feina obtingut les que estableix el punt 16 de 1'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig
de 2022.

8.2. Aixi mateix, en cas de renuncia o cessament, sera aplicable el que estableix aquest mateix punt de 1'Acord i la normativa que sigui
aplicable.

8.3. D'igual mode, segons el que es disposa en el punt 16.1. f) de I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig de 2022, quan la
persona adjudicataria tingui la condicié de personal interi per vacant, el nomenament sera per un periode d'un any, sent el seu cessament de
caracter automatic, sense perjudici que pugui produir-se abans per extincié del nomenament interi, com disposa la lletra g) del precepte
indicat.

9. Avaluacié de I'acompliment

9.1. El treballador nomenat haura de superar l'avaluacié de l'acompliment professional i del compliment dels objectius del lloc de feina
obtingut. Per tant, la continuitat en aquest lloc de feina queda vinculada a superar aquesta avaluacio.

9.2. La primera avaluacio es fara en complir el primer any des de la data en qué hagi pres possessio del lloc de feina.

9.3. Els objectius del lloc de feina el compliment del qual sera objecte de 1'avaluacié de I'acompliment prevista en 1'article 14 de 1'Acord pel
qual es regula el sistema de provisio de llocs de feina del personal estatutari de gestio i serveis del Servei de Salut de les Illes Balears tenen,
com a objectiu principal, aplicar el marc legal vigent en matéria de personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears.

9.4. A aquest efecte s'aplicara el procediment d'avaluacio establert en el punt 15 de I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de maig de
2022.

ANNEX 2
Comissié de valoracio6
Carrec Nom

Titulars

President Luis Miguel Alegre Latorre

Secretari Maria Jesus Villalonga Granel

Vocal titular 1 Bartomeu Antich Luque
Suplents

President Ana Trenado Andreu

i Sccretari Antonia Carretero Mesas
= Vocal suplent 1 Ramoén Riba Avarez
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