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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
AJUNTAMENT D'ALAIOR
8037 Publicacio de la convocatoria i bases ex.7476/2025 placa informador turistic C1 (OPO 2024)

Expedient niimero: 7476/2025 .

Assumpte: Convocatoria i les bases que han de regir el procediment selectiu per la seleccid, com a personal funcionari de carrera de
I'Ajuntament d'Alaior, d'una plaga d'administratiu/va — Informador/a turistic, de l'escala d'administracié especial, subescala administrativa,
Grup C, Subgrup C1, pel procediment de concurs-oposicio, en execucié de la OPO ordinaria del 2024

Feim public que per Resolucio 2026-1733 de data 15.07.2026 s'ha resolt en la part suficient el que segueix: "[...] Aprovar la convocatoria i les
bases del procés selectiu per cobrir, com a funcionari de carrera, una plaga vacant de d'administratiu/va — Informador/a turistic,
d'administracié especial, grup C, subgrup C1, de 1'Ajuntament d'Alaior mitjangant el procediment ordinari de concurs oposicio.

Diu literalment:

BASES ESPECIFIQUES REGULADORES DE LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMENT SELECTIU PER A LA
COBERTURA, PEL TORN LLIURE, D'UNA PLACA D'ADMINISTRATIU/VA - INFORMADOR/A TURISTIC,
D'ADMINISTRACIO ESPECIAL, SUBESCALA ADMINISTRATIVA, GRUP C, SUBGRUP C1, FUNCIONARI DE CARRERA
DE L'AJUNTAMENT D'ALAIOR

PRIMERA.- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

L'objecte de la present convocatoria €s la seleccid, mitjangant concurs-oposicid, pel torn lliure, d'una placa de 1'escala d'Administracid
especial, Subescala administrativa, personal funcionari/a de carrera, Grup C, Subgrup C1, administratiu/va — Informador/a turistic, inclosa a
I'Oferta Publica d'Ocupacio de 1'any 2024, publicada al BOIB numero 80, de data 15 de juny de 2024, corregida per Decret de la regidora
delegada de personal publicat al BOIB niimero 70 de data 04 de juny de 2026.

La plaga convocada es corresponen amb una plaga vacant i dotada pressupostariament de la plantilla municipal, codi 30.

La persona aspirant que superi el procés selectiu sera nomenada funcionaria de carrera i sera adscrita inicialment, d'acord amb les necessitats
organitzatives vigents en el moment de la resolucié del procés, al lloc de treball que correspongui conforme a la Relacio de Llocs de Treball
vigent.

A la data d'aprovaci6 d'aquestes bases, la previsid organitzativa inicial és 'adscripcio al lloc d'administratiu/va - informador/a turistic, sens
perjudici que aquesta adscripcidé pugui ser modificada posteriorment pels procediments legalment establerts i d'acord amb les necessitats del
servei.

Aixi mateix, es constituira una borsa de treball amb les persones aspirants que, d'acord amb el que disposin aquestes bases, superin almenys
el primer exercici de la fase d'oposicid i no obtinguin plaga.

Aquesta borsa tindra caracter preferent, respecte de les que es puguin convocar de manera extraordinaria un cop exhaurida, fins a la proxima
convocatoria derivada de 1'oferta publica que s'aprovi, que substituira la borsa que es constitueixi amb aquesta convocatoria.

Les bases s'ajusten al que estableix 'article 103 de la Constitucié espanyola; la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local
de les Illes Balears, que en l'article 190 estableix el régim juridic del personal al servei de les entitats locals de la comunitat autonoma; el
Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de 1'Estatut basic de 1'empleat public; la Llei 30/1984,
de 2 d'agost, de mesures per a la reforma de la funci6 publica; la Llei 7/1985, de 2 d'abril, que regula les bases del régim local; el Reial decret
=—=896/1991, de 7 de juny, pel qual s'estableixen les regles basiques i els programes minims a que s'ha d'ajustar el procediment de seleccié dels
Efuncionaris de I'Administracié local; la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funci6 ptblica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i els

Lacords 1 pactes aprovats per I'Ajuntament d'Alaior.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

%La normativa dictada pel Govern de les Illes Balears és d'aplicaci6 supletoria en allo que hi és aplicable; en concret, el Reglament d'ingrés del
personal al servei de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, aprovat pel Decret 27/1994 i el Decret 36/2004, de 16 d'abril, pel qual es
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regula l'accés, la promoci6 interna i la provisio de llocs de treball de persones amb discapacitat a la funcid publica de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears. A aquesta normativa, cal afegir-hi la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les
administracions publiques i la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim juridic del sector public.

La convocatoria i les bases es publicaran en el Butlleti de les Illes Balears (BOIB), al tauler d'anuncis de la web municipal i al portal de
transparéncia, i, de conformitat amb l'article 6.2 del Reial decret 896/1991, es publicara un anunci en el Butlleti Oficial de I'Estat (BOE).

SEGONA. REQUISITS DELS ASPIRANTS

1.- Les persones interessades a participar en el present procediment selectiu, hauran de reunir, en la data de finalitzaci6é del termini de
presentacid de sol-licituds, les segiients condicions, d'acord amb l'article 56 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel que
s'aprova el Text Refos de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

a) Tenir nacionalitat espanyola o la d'algun Estat membre de la Uni6 Europea o que, en virtut dels tractats internacionals subscrits per
la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulaciéo dels treballadors. També podran ser admesos el
conjuge, els ascendents i els descendents del conjuge, tant dels ciutadans espanyols com dels nacionals dels estats membres de la
Uni6 Europea, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, sempre que els conjuges no estiguin separats de dret i els descendents siguin
menors de 21 anys o majors d'aquesta edat pero visquin a carrec dels seus progenitors i al conjuge sempre que no estiguin separats de
dret. L'aspirant que no tingui la nacionalitat espanyola ha d'acreditar documentalment la seva nacionalitat amb un document vigent i
el seu permis de residéncia i de treball si s'escau.

b) Tenir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que siguin necessaries per a l'exercici de les funcions corresponents al lloc de
treball.

¢) Tenir 16 anys complerts i no haver arribat a 1'edat de jubilaci6 for¢osa, ambdues referides a la data en que finalitzi el termini de
presentaci6 d'instancies.

d) No haver estat separat del servei de I'Estat, de 'Administracié Local o Autonomica o dels organismes que en depenguin per cap
expedient disciplinari, ni trobar-se inhabilitat per a I'exercici de funcions ptbliques. Igualment, no estar sotmeés a sanci6 disciplinaria
o condemna penal que en el seu estat impedeixi l'accés a la funcid publica, si es tracta d'aspirants que no tinguin la nacionalitat
espanyola d'acord amb el que s'estableix a la lletra a) d'aquesta base.

e) Estar en possessio del titol de batxillerat o equivalent. Als efectes de la titulacio exigida per a l'ingrés es tindran en compte les
equivaléncies de titulacions establertes a la normativa vigent.

f) Acreditar el coneixement de llengua anglesa corresponent al nivell de certificat B2, mitjangant 1'aportacio del titol o certificat
oficial corresponent, expedit per 1'Institut d'Estudis Balearics, I'Escola Balear d'Administracié Publica, I'Escola Oficial d'ldiomes
(EOI) o equivalents segons la normativa reguladora de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

g) Acreditar el coneixement de llengua catalana corresponent al nivell de certificat B2, mitjangant 1'aportacio del titol o certificat
oficial corresponent, expedit per 1'Institut d'Estudis Balearics, I'Escola Balear d'Administracié Publica, I'Escola Oficial d'Idiomes
(EOI) o equivalents segons la normativa reguladora de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

h) Declaraci6 responsable de tenir coneixements de les obligacions que es deriven de la normativa d'incompatibilitats establertes a la
Llei 53/1984, de 26 de desembre.

i) Haver abonat els drets participacid en processos selectius (10 €), d'acord amb 1'Ordenanga fiscal 2/4 reguladora de la taxa
d'expedici6 de documents administratius (BOIB nim. 142 de 29/10/2024). Aquests s'han de fer efectius mitjangant autoliquidacio
online mitjangant la carpeta ciutadana, apartat «concepte a pagar» - «tribut: taxa expedicié de documents administratius» i en quin
desplegable «Tarifa» trobareu «Dret d'examen en proves selectives de I'ajuntamenty,
https://www.carpetaciutadana.org/alaior/Login/Login.aspx?URL=https://www.carpetaciutadana.org/alaior/solicituds/formsol.aspx%c2
%bfTIPO=ALIQ"TRIBUT=001.

No obstant, estaran exempts del pagament d'aquesta taxa els que estiguin inscrits a l'atur.

Els requisits establerts en els apartats anteriors s'han de tenir en la data de publicaci6é de 1'anunci al BOE i s'han de mantenir durant tot el
procés selectiu.

TERCERA. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Les sol-licituds per participar en aquest procés de seleccid es presentaran nicament de manera telematica, fent servir el tramit habilitat a

l'efecte a la seu electronica municipal (alaior.sedelectronica.es), matéria Recursos Humans.

Els mitjans d'identificaci6 electronica requerits per la tramitacid electronica son:

Cl@yve permanent.
Cl@ve PIN.
DNV certificat electronic (amb el certificat en vigor i la contrasenya).

e )
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Les persones que no disposin de mitjans per presentar la sol-licitud de manera telematica podran ser ateses, amb cita prévia a 1'0Oficina
d'Assisténcia en Materia de Registres (OAMR) de I'Ajuntament, situada al Carrer Major, 11. La cita es pot sol-licitar a la mateixa Seu
Electronica, a 1'apartat habilitat a 1'efecte. En aquesta cita s'habilitara la Cl@ve Permanente, per la qual cosa s'ha de portar a sobre el telé¢fon
mobil i el DNI. Seguidament, el personal funcionari habilitat us assistira en el procés de registre electronic de la vostra sol-licitud.

Les persones que si disposin d'algun dels mitjans d'identificacid electronica descrits més amunt perd requereixin assisténcia també podran
demanar cita per ser ateses telefonicament.

El termini de presentacid de sol-licituds sera de 20 dies habils comptadors des de 1'endema de la publicacié de I'extracte de la convocatoria en
el BOE. A efectes informatius, també es publicara al BOIB, al tauler d'anuncis, i al portal de transparéncia municipal. La no presentacié de
sol-licituds dins del termini i en la forma escaient determina la no admissio de la persona aspirant en el procés selectiu.

En les instancies, que es presentaran d'acord amb el tramit corresponent, s'hi haura de fer constar la manifestacié expressa de reunir totes i
cadascuna de les condicions exigides en la base segona de la present convocatoria, referida sempre a la data d'expiracio del termini de
presentacio de sol-licituds, i, alhora, s'hi haura d'adjuntar la documentacié segtient:

(i) Copia del justificant del pagament dels drets d'examen o d'estar incurs/a en una causa d'exempcid del pagament dels drets
d'examen (targeta d'atur), si escau.
(i1) L'annex III d'autobaremaci6 de meérits.

QUARTA. ADMISSIO DELS ASPIRANTS

Finalitzat el termini de presentacid de les sol-licituds, la Regidora Delegada de 1'area Social, Mobilitat, Seguretat i Recursos Humans, dictara
la corresponent resolucié on declarara aprovada la llista provisional de persones admeses i excloses, en funcio de si han presentat la
sol-licitud corresponent complimentada i la documentacio exigida a la Base 3 de la present convocatoria.

En aquesta resolucio, s'hi fara constar el document acreditatiu d'identitat (DNI/NIE) i, si escau, la causa per la qual no han estat admeses.

La resolucié esmentada es publicara al tauler d'anuncis de la seu electronica municipal https://alaior.sedelectronica.es/board i al portal de
transparéncia, https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa01f0df-90af-44a2-bf24-602¢475a9¢32/, tot concedint a les persones aspirants
provisionalment excloses, un termini de 10 dies habils per reclamar i, si és el cas, esmenar les faltes o omissions que hagin causat 1'exclusio
provisional.

Les possibles reclamacions o al-legacions, si n'hi haguessin, seran acceptades o rebutjades en la Resolucio que aprovi la relacio definitiva
d'aspirants admesos i exclosos, que es fara publica de la mateixa manera que la relacié anterior. Els successius anuncis del procediment
selectiu es publicaran al tauler d'anuncis electronic del lloc web de 1'Ajuntament d'Alaior.

En cas de no produir-se reclamacions a la llista provisional s'entendra aquesta elevada a definitiva sense necessitat de nova resolucio,
circumstancia que es fara publica mitjangant diligéncia, al tauler d'anuncis electronic del lloc web de 1'Ajuntament d'Alaior.

En tot cas, amb la publicaci6 de la llista definitiva de persones admeses i excloses, s'indicara el nomenament dels membres que formaran part
del tribunal, es fixara el lloc, data i hora en que es constituira el tribunal qualificador i es fara publica la data, lloc i1 hora de realitzacié del
primer exercici de la fase d'oposicio.

En cas d'entendre's elevat el llistat provisional a definitiu, mitjangant resolucio es fara ptblic el nomenament del tribunal i es fixara el lloc, la
data i la hora de la seva constituci6 i de la realitzaci6 del primer exercici de la fase d'oposicio.

CINQUENA. TRIBUNAL QUALIFICADOR
El Tribunal qualificador estara constituit pels segiients membres:

® Un president.
® Quatre vocals, un dels quals realitzara aixi mateix, les funcions de Secretari de 1'organ col-legiat i els seus respectius suplents per
cobrir les abséncies que es puguin produir.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

Tots els membres del tribunal han de ser funcionaris de carrera, d'igual o superior categoria a la de la plaga convocada i amb titulacid

HEcademica d'igual o superior nivell a I'exigida per a l'ingrés en la subescala corresponent.

2Hi podra participar un observador designat per la Junta de Personal, sense veu ni vot, amb les funcions d'observar i vigilar el bon
desenvolupament del procés selectiu.

En cas de resultar necessari, el Tribunal podra disposar la incorporacio d'assessors especialistes perqué 1'assessori, amb veu i sense vot.

B
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L'abstenci6 i la recusacio dels membres del tribunal s'ha d'ajustar al que preveuen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de
Régim Juridic del Sector Public.

El Tribunal no podra constituir-se ni actuar sense l'assisténcia de la meitat dels seus membres, ja siguin titulars o suplents i les decisions
s'adoptaran per majoria. Sempre sera necessaria la presencia del President i del Secretari. Els acords s'adoptaran per majoria d'assistents 1 el
vot del President dirimira els empats.

El régim de les indemnitzacions del Tribunal del procediment selectiu i resta de personal col-laborador es regira per l'establert al Reial Decret
462/2002, de 24 de maig, quedant el tribunal classificat en la categoria segona.

Correspon al Tribunal qualificador resoldre totes les qiiestions derivades de l'aplicacio d'aquestes bases i també alld que pertoqui en els casos
no prevists.

El personal d'eleccié o designacio politica, el personal funcionari interi, el personal eventual i els representants de les empleades i empleats
publics no podran formar part dels organs de seleccio.

SISENA. PROCEDIMENT DE SELECCIO
El procediment de seleccid constara de dues fases:

® Fase 1: Oposicio.
® Fase 2: Concurs.

6.1. Fase d'oposicio (fins a 70 punts):

La fase d'oposicié consta de dues proves de caracter obligatori i eliminatori, un tipus test (Annex I) i una altra de teoric-practica de tot el
temari. El resultat final de la fase d'oposicio és la suma d'ambdues proves.

La puntuacié maxima de la fase d'oposicio sera de 70 punts. L'oposicié constara de dos exercicis, tots ells tenen caracter obligatori i
eliminatori.

(i) Primer exercici. Exercici tipus test (fins a 20 punts).

L'exercici consistira en contestar un qiiestionari de 60 preguntes tipus test, més 5 preguntes de reserva pel supdsit d'anul-lacié d'alguna de les
preguntes, sobre les arees de coneixement de 1'Annex I d'aquestes bases, durant un temps maxim de 90 minuts. Per a cada pregunta de
I'exercici es proposaran tres possibles respostes alternatives, i només una sera correcte. Els aspirants marcaran les contestacions als
corresponents fulls d'examen.

El criteri de correccid sera el segiient: resposta correcta, 0,3333 punts; les respostes erronies descompten 0,1111 punts. No es valorara la
pregunta sense resposta, és a dir, les tres lletres en blanc o0 amb més d'una opcié de resposta. Les preguntes no contestades no suposen cap
descompte.

Aquest exercici es puntuara amb un maxim de 20 punts, sent eliminats els aspirants que no obtinguin una puntuacié minima de 10 punts.

Conclos l'exercici 1 una vegada realitzada la correccid de la prova, el Tribunal qualificador fara public el resultat del primer exercici de la fase
d'oposici6 al tauler d'anuncis electronic https://alaior.sedelectronica.es/board i al portal de transparéncia municipal de 1'Ajuntament,
https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa01f0df-90af-44a2-bf24-602e475a9¢32/, amb la publicacio del llistat d'aspirants que han resultat
no aptes a la prova, amb expressio de la seva identitat, i el llistat d'aspirants que ha resultat aptes a la prova, amb expressio de la seva identitat
i la puntuaci6 obtinguda. S'atorgara a les persones interessades un termini de tres dies habils per tal que puguin formular al-legacions o
reclamacions o bé sol-licitar revisi6 de 1'examen realitzat.

En el cas d'aquells aspirants que no hagin superat el primer exercici (exercici tipus test), no podran presentar-se a realitzar el segon exercici
(exercici cas practic).

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

En cas que hi hagi reclamacions, al-legacions o sol-licituds de revisio, el tribunal qualificador, un cop examinades, les resoldra i en fara
ublic el resultat al tauler d'anuncis electronic i al portal de transparéncia. Un cop resoltes les al-legacions o revisions, si n'hi hagués i d'acord
i amb el seu resultat, el tribunal fara piblica la llista definitiva de resultats del primer exercici.

2
‘En cas que no es presentin al-legacions, la llista provisional s'elevara automaticament a definitiva. En el mateix acte, el tribunal anunciara la
- aardata, hora i lloc de realitzacio del segon exercici de la fase d'oposicid. En tot cas, entre I'anunci de la data i la realitzacié de cada exercici hi

i haura d'haver un termini cinc dies habils.

=
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(i) Segon exercici. Exercici cas practic (fins a 50 punts).

La prova practica consistira en la resolucid per escrit d'un cas practic, a escollir per l'opositor entre dos proposats pel Tribunal, sobre
qualsevol matéria inclosa en el temari general i especific de la convocatoria. El temps maxim per a la seva realitzaci6 sera de 90 minuts.

Cada cas practic podra estar integrat per un o diversos suposits practics, que podran ser o no independents entre si, i hauran de versar sobre
qiiestions relatives a qualsevol dels temes del programa.

En aquest exercici es valorara la sistematica en el plantejament, la formulacié de conclusions, la capacitat de raonament, la claredat d'idees, el
nivell de formacid sobre els suposits fitxats, la correcta interpretacié de la normativa i la facilitat de redacci6.

Aquest exercici es puntuara amb un maxim de 50 punts, sent eliminats els aspirants que no obtinguin una puntuacié minima de 25 punts.

Conclos I'exercici i una vegada realitzada la correccio de la prova, el Tribunal qualificador fara public el resultat del segon exercici de la fase
d'oposicié al tauler d'anuncis electronic de 1'Ajuntament https://alaior.sedelectronica.es/board i al portal de transparéncia,
https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa01f0df-90af-44a2-bf24-602e475a9¢32/ amb la publicacio de la llista d'aspirants que han
resultat no aptes a la prova amb expressio de la seva identitat, i la llista d'aspirants que han resultat aptes a la prova amb expressio de la seva
identitat i la puntuacié obtinguda. S'atorgara als interessats un termini de tres dies habils perqué puguin formular al-legacions o reclamacions,
o sol-licitar revisi6 de I'examen.

En el cas d'haver-hi reclamacions, al-legacions o sol-licituds de revisid, el tribunal qualificador, un cop examinades, les resoldra i, d'acord
amb el seu resultat, el tribunal fara publica la llista definitiva de resultats del segon exercici.

6.2. Fase de concurs (fins a 30 punts):

6.2.1. Presentacié de mérits

La fase de concurs sera posterior a la fase d'oposicid i en cap suposit servira per superar la fase d'oposicio.

Dins del termini de 10 dies habils comptadors a partir de 'endema que es publiqui la llista definitiva d'aprovats de la fase d'oposicio, les
persones aspirants que en formin part han d'al-legar i acreditar davant el tribunal qualificador els mérits que s'indiquen a la convocatoria per a
la fase de concurs.

No es valoraran els mérits de qui tan sols hagi superat el primer examen.

Els aspirants es responsabilitzaran de la veracitat dels documents que presentin, significant que, en cas d'haver-hi dubtes derivats de la
qualitat de les copies presentades, aquest Ajuntament o el tribunal podra sol-licitar a la persona aspirant que presenti el document original a
l'efecte d'autenticar-lo.

6.2.2. Valoraci6 dels meérits aportats
La fase de concurs no tindra caracter eliminatori i es podra obtenir una puntuacié maxima de 30 punts.

Només es reconeixeran i seran objecte de valoracio els mérits obtinguts fins a la data de publicacié de la convocatoria al BOE, no es
valoraran els meérits obtinguts amb posterioritat. No seran valorats ni en cap cas puntuaran, els mérits al-legats 1 que no siguin justificats
documentalment.

Tots els documents presentats en un altre idioma han d'adjuntar la traduccio al castella o catala acreditada mitjancant una traducci6 jurada.
Tots els documents expedits a I'estranger s'han de presentar, si escau, degudament legalitzats o postil-lats. No obstant aixo el Tribunal podra
reconeixer aquells documents acreditatius de merits expedits en idioma estranger sempre i quan el seu contingut sigui comprensible i evident
pel Tribunal i es pugui determinar o apreciar de forma clara la seva validesa. La falsedat en les dades que es facin constar en la sol-licitud o
en la documentaci6 annexa determina 1'exclusié immediata de la persona sol-licitant, sense perjudici de les mesures legals que corresponguin.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

La valoracié de mérits se realitzara conforme al segiient barem:

———6.2.2.1. Experiéncia professional.

mLa puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest apartat és de 20 punts.

- Per serveis prestats a I'Administracié Publica en qualitat de personal funcionari de carrera, interi o laboral:

Els serveis prestats s'acreditaran mitjangant certificat, expedit per 'Administracié corresponent, en el qual ha de constar el lapse

B
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temporal de prestacio, el grup de classificacidé professional, 1'escala i subescala, aixi com la vinculacié amb 1'Administraci6 i un
informe de vida laboral expedit per la Seguretat Social. Als efectes de la valoracié d'aquests mérits es consideraran Administracions
Publiques les definides a l'article 2.3 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public. Aquest apartat es valorara
araé de:

® (0,20 punts per mes complet de serveis prestats en llocs de treball com informador/a turistic (Grup C1).

No seran objecte de valoracio els certificats que no incloguin la informacié suficient per a poder valorar I'experiéncia d'acord amb els
parametres minims abans indicats.

No es valoraran els serveis prestats per I'Administracid Pablica en virtut d'un contracte administratiu subjecte a la Llei de contractes.
Tampoc es valoraran els serveis prestat en qualitat de funcionari eventual o de confianga, de conformitat amb l'establert en l'article
20.4 de la Llei 3/2007 de 3 d'abril, de la funcid ptblica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Les fraccions inferiors al mes, es computaran prorratejant la puntuacio indicada.

- Per serveis prestats en el sector privat relacionats amb la placa, a un lloc igual o similar:
® 0,10 punts per mes complet de serveis prestats en llocs de treball d'informador/a turistic.

Per acreditar els mérits d'aquest apartat, s'haura de presentar un informe de vida laboral emés per la Seguretat Social que especifiqui
la data d'alta i baixa en l'activitat corresponent i el grup de cotitzacié que per informador/a turistic és el 5. A més, també s'ha de
presentar un certificat de 'entitat o empresa en el qual s'indiqui el lloc de treball ocupat i tasques desenvolupades.

Les fraccions inferiors al mes es computaran prorratejant la puntuacio6 indicada.

Unicament sera valorat aquest apartat quan, de la documentacio aportada pels aspirants, es desprengui que I'experiéncia laboral esta
directament relacionada amb les funcions de la placa o lloc a cobrir.

6.2.2.2. Accions formatives.
La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest apartat és de 5,00 punts.

- Per cursos de formaci6 i perfeccionament impartits o promoguts per les administracions publiques; els impartits en el marc dels acords de
formaci6 continua entre 'Administracio i els agents socials, aixi com els homologats per 1'Institut Nacional d'Administracid Publica (INAP),
'Escola Balears d'Administraci6 Publica (EBAP), la Federacio d'Entitats Locals de les Illes Balears (FELIB), i els impartits per la Universitat
i per les escoles técniques que estiguin relacionades amb el lloc de treball de la plaga convocada, els impartits per col-legis professionals, les
Administracions estatal, autonomica o local, i pels sindicats. Dites accions formatives es valoraran quan el contingut estigui directament
relacionat amb les funcions de la categoria corresponent a la plaga.

La valoracio dels cursos es realitzara de la segiient manera:

a) Quan els certificats dels cursos acreditin assisténcia, es valorara a ra¢ de 0,10 punts per cada 10 hores.
b) Quan els certificats dels curs acreditin aprofitament, es valoraran a raé¢ de 0,20 punts per cada 10 hores.

Els cursos de menys de 10 hores o que no indiquin durada no es valoraran.

Els cursos que superin aquest llindar es valoraran de manera proporcional per hores. Per acreditar la realitzacio dels cursos caldra presentar
un certificat de I'entitat que el va impartir amb indicacié de si aquest és d'aprofitament o d'assisténcia i la durada d'aquest. En cas de no
indicar el tipus, es considerara d'assisténcia i en cas de no indicar-se les hores no es valorara.

6.2.2.3. Coneixements de llengua catalana.
La puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest apartat és de 2,50 punts.

® (Certificat nivell C2: 2,00 punts.
® (Certificat nivell C1: 1,00 punt.
® Certificat de coneixements de llenguatge administratiu (LA/antic E): 0,5 punts.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

———==S"ha de justificar amb 1'aportacio del certificat o document lliurat per I'EBAP, la Direccié General de Politica Lingiiistica del Govern de les
I lcs Balears o qualsevol dels certificats o documents considerats equivalents per I'Administracié d'acord amb la normativa vigent.

; IE ﬁ 26.2.2.4. Coneixements de llengiies estrangeres que es puguin acreditar.

FMEEELa puntuacié maxima que es pot obtenir en aquest apartat és de 2,50 punts.

h L
—
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® Pel certificat acreditatiu del Grau basic (nivells A del Marc Europeu): 0,25 punts.
® Pel certificat acreditatiu del Grau intermedi (nivells B del Marc Europeu): 0,50 punts.
® Pel certificat acreditatiu del Grau avangat (nivells C del Marc Europeu): 1,00 punt.

Si es presenta més d'un certificat, es tindra en compte només el de nivell superior.
SETENA. VALORACIO DEL CONCURS-OPOSICIO I ORDRE DE CLASSIFICACIO DEFINITIVA

Un cop acabada la fase d'oposicid, el Tribunal passara a valorar els mérits adduits per aquells aspirants que hagin superat tota la fase de
l'oposicid, d'acord amb el barem previst en la base 6.2.

No es valoraran els meérits de qui tan sols hagi superat el primer examen.

Conclosa la valoracid dels mérits, el Tribunal fara publica en el tauler d'anuncis electronic de 1'Ajuntament
https://alaior.sedelectronica.es/board

i al portal de transparéncia,

https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa01f0df-90af-44a2-bf24-602e475a9¢32/, les puntuacions atorgades a cada aspirant, desglossant
en els quatre apartats assenyalats en la base 6.2. Els interessats podran sol-licitar revisi6 i/o audiéncia al tribunal dins els tres dies habils
segiients a aquesta publicacio.

La qualificacié final dels aspirants vindra determinada per la suma de les puntuacions obtingudes en cada exercici de la fase d'oposici6 i dels
meérits valorats en la fase de concurs.

En cas d'empat, aquest es resoldra aplicant la segilient graduacio.

Major puntuacio en la fase d'oposicio.

Si persisteix 1'empat s'aplicara el criteri de major puntuacio en el segon examen de la fase d'oposicio.
Si persisteix I'empat s'aplicara el criteri de major puntuacid en el primer examen de la fase d'oposicio.
Si persisteix 1'empat s'aplicara I'apartat d'experiéncia professional de la fase de concurs.

Si persisteix 1'empat finalment es procedira al sorteig.

VUITENA. RELACIO DE PERSONES QUE HAN SUPERAT EL PROCEDIMENT SELECTIU, PROPOSTA DE
NOMENAMENT I BORSA DE TREBALL

Un cop transcorregut el termini anterior, si no es presenten al-legacions, o bé un cop que hagin estat examinades i resoltes les presentades, el
Tribunal qualificador donara per finalitzada la seleccid i elevara a la Batlia la seva proposta definitiva de relacié d'aspirants que han superat el
procediment selectiu, amb la proposta de nomenament com a funcionari de carrera de l'aspirant que, havent superat la fase d'oposicio, hagi
obtingut una major puntuacio total en el global del concurs-oposicio.

També elevara a la Batlia la seva proposta de la borsa de treball que incloura les persones aspirants que hagin superat el procés perd no
obtenguin plaga, seguint I'ordre de puntuaci6 del concurs oposicid.

També s'incorporaran a aquesta borsa els aspirants que superin el primer exercici de la fase d'oposicid. La incorporacié d'aquests aspirants
sera Unicament amb els punts obtinguts en la primera prova aprovada, sense que es puguin computar els punts de la segona prova no superada
ni punts per concurs.

El tribunal no pot proposar l'accés a la condicid de funcionari d'un nombre superior d'aprovats al de places convocades, excepte quan ho
prevegi la mateixa convocatoria, en concordanga amb l'article 61.8 del TREBEP.

NOVENA. PUBLICACIO DE LA LLISTA D'ASPIRANTS QUE HAN SUPERAT EL PROCEDIMENT SELECTIU

La Batlia, a la vista de la proposta del Tribunal, ordenara la seva publicaci6 en el tauler d'anuncis electronic de I'Ajuntament
https://alaior.sedelectronica.es/board

i al portal de transparencia,

https://alaior.sedelectronica.es/transparency/fa01f0df-90af-44a2-bf24-602e475a9¢32/.

! 'aspirant proposat ha de presentar en el Registre General Electronic de 1'Ajuntament d'Alaior, fent servir el tramit habilitat a I'efecte a la seu

%E%

||E§%

Lelectronica municipal (alaior.sedelectronica.es), matéria Recursos Humans, en el termini de vint dies habils a partir de 'endema de I'exposicio
del llistat, els documents acreditatius de les condicions de capacitat i dels requisits exigits a la base segona.

o obstant l'anterior, en el cas que la persona aspirant hagi donat el seu consentiment, als efectes d'autoritzar 1'Ajuntament d'Alaior a poder
consultar d'ofici les seves titulacions reglades, al-legades a 'apartat de requisits (base 2), si fos el cas, no caldra que siguin aportades originals
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en el moment de tramitar el nomenament, en tant que aquest/s document/s sera/n consultat/s d'ofici mitjancant els serveis de PINBAL, al
Ministeri d'Educacio, en el cas dels titols universitaris i dels titols no universitaris.

La documentacid és la segtient:

® Document Nacional d'Identitat o del passaport en vigor, per als espanyols. Els nacionals d'estats membres de la Unié Europea o d'un
altre Estat part en I'Acord sobre 1'espai economic europeu hauran de presentar fotocopia adverada del document nacional d'identitat
del seu pais acompanyat del NIE. Els nacionals d'altres estats amb permis de residéncia de familiar de ciutada de la Unid, hauran
d'aportar la targeta de residéncia de familiar de ciutada de la Unié Europea. Els nacionals d'altres estats hauran de presentar la targeta
d'estranger. Aquesta documentacié tan sols haura de ser aportada per la persona aspirant en cas que no hagi autoritzat a
'Administracié convocant a poder fer les comprovacions oportunes per la plataforma PINBAL, o en cas que s'hagi autoritzat perd no
s'hagi pogut acreditar el requisit.

® Titol exigit o certificacié académica que acrediti que té cursats i aprovats els estudis necessaris per a l'obtenci6 del titol corresponent,

juntament amb el document que acrediti que ha abonat els drets per a la seva expedicid. Aquesta documentacio tan sols haura de ser

aportada per la persona aspirant en cas que no hagi autoritzat a I'Administracié convocant a poder fer les comprovacions oportunes

per la plataforma PINBAL, o en cas que s'hagi autoritzat perd no s'hagi pogut acreditar el requisit.

Titol acreditatiu del coneixement de llengua anglesa corresponent al nivell de certificat B2.

Titol acreditatiu del coneixement de llengua catalana corresponent al nivell de certificat B2.

Certificat medic acreditatiu de posseir la capacitat funcional per al desenvolupament de les funcions corresponents.

Declaracié responsable de no haver estat mai separat o separada mitjangant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les
administracions publiques o dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se en inhabilitacid
absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucid judicial. En el cas de ser nacional d'un altre Estat, no trobar-se
inhabilitat o inhabilitada o en situacié equivalent, ni haver estat sotmés o sotmesa a sancid disciplinaria o equivalent que impedeixi,
en el seu Estat, en els mateixos termes, 1'accés a la funci6 publica.

Aquesta declaracio estara disponible en format telematic al tramit habilitat a I'efecte a la seu electronica municipal
(alaior.sedelectronica.es), matéria Recursos Humans

Declaraci6 responsable que la persona interessada no ocupa cap lloc de treball ni que fa cap activitat al sector public de les
compreses a l'article 1 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les administracions
publiques. Si fa alguna activitat privada, incloses les de caracter professional, ho haura de declarar en el termini de deu dies habils a
comptar de 1'endema de la presa de possessio, per tal que 1'organ competent acordi la declaracié de compatibilitat o incompatibilitat.
Aquesta declaracido estara a disposicio en format telematic al tramit habilitat a l'efecte a la seu electronica municipal
(alaior.sedelectronica.es), matéria Recursos Humans.

Si la persona proposada dins del termini fixat, excepte casos de for¢a major, no presenta la documentacié que demostri que compleix els
requisits assenyalats en la base segona no pot ser nomenada i, en conseqiiéncia, s’haurien d'anul-lar les seves actuacions, sens perjudici de la
responsabilitat en que hagin pogut incorrer per falsejar la sol-licitud inicial.

En aquest cas, com també en el suposit de renuncia de la persona aspirant proposada, el president del Tribunal ha de formular proposta a
favor de la persona aspirant aprovada que hagi obtingut la puntuacié més alta i tengui cabuda en la plaga convocada com a conseqii¢ncia de
I'esmentada anul-lacié. En aquest cas, la persona aspirant proposada, mitjangant un requeriment previ, disposa d'un termini de vint dies habils
per a presentar la documentaci6 abans esmentada.

Qui tengui la condici6é de personal funcionari estara exempt de justificar les condicions i els requisits ja acreditats per al seu nomenament
anterior. Unicament haura de presentar un certificat de 1'organisme on presti serveis.

DESENA. NOMENAMENT I PRESA DE POSSESSIO

Una vegada revisada i conforme la documentacio a que fa referéncia la base anterior, la persona proposada pel tribunal qualificador sera
nomenada, per resolucié de la Batlia, funcionari de carrera, d'administratiu/va - informador/a turistic de la subescala Administrativa de
l'escala d'Administracio Especial, subgrup C1, de 1'Ajuntament d'Alaior. Aquesta resolucid es publicara al tauler d'anuncis del lloc web
municipal, al portal de transparéncia, i en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

La presa de possessio s'ha d'efectuar en el termini de tres dies habils, comptadors a partir de 1'endema que es publiqui al BOIB la resoluci
esmentada. No obstant aix0, en aquells casos en qué la persona interessada aixi ho sol-liciti i, a més, ho justifiqui degudament, el Batle podra
concedir una prorroga del termini possessori.

mw.l. Cessament d'interins

%El nomenament d'un funcionari de carrera, o en periode de prova suposara, en el cas que la plaga vacant estigui ocupada de forma interina, el
: cessament de la persona que l'ocupa interinament.

B
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El cessament es produira en el moment en el qual el nou funcionari prenguin possessio del lloc de feina.
10.2. Periode de practiques

La persona que hagi de ser nomenada, haura de superar un periode de practiques. Durant aquest periode tindra la condicié de funcionari en
practiques.

Aquest periode de practiques no s'aplicara si el/la candidat/a seleccionat/da ja hagués cobert un lloc de treball de les mateixes o similars
funcions a I'Ajuntament d'Alaior. Si el periode anterior hagués estat inferior al periode en practiques, aquest es realitzara només per la

diferéncia.

El periode en practiques tindra la duracio segiient: 2 mesos, en virtut de l'article 41 del Decret ntim 27/1994, d'11 de marg¢ del Reglament
d'Ingrés del Personal al Servei de la CAIB, d'aplicacié supletoria a les entitats locals.

Les practiques s’hauran de dur a terme a I'Ajuntament d'Alaior.
Durant aquest periode de practiques tindran els mateixos drets retributius que la resta de funcionaris de carrera de la mateixa categoria.
El comput del periode de practiques es veura interromput pel gaudi de llicéncies, permisos, vacances i situacions d'incapacitat temporal.

Es nomenara a dos empleats municipals com a responsables del funcionari en practiques, els quals en el termini de cinc dies habils segiients a
la finalitzacio del periode de practiques emetran un informe motivat respecte a la valoracio del periode de practiques. Si en el termini previst
no es considerés I'emissié d'aquest informe, s'entendra que el funcionari ha superat el periode de practiques.

Cal haver complert el cent per cent del periode de practiques per entendre acomplerta la fase de nomenament.

En cas que l'informe fos contrari a la superacié del periode de practiques, s'obrira un periode d'audiéncia a la persona afectada per un termini
de 5 dies perqué presenti al-legacions.

L'informe i les al-legacions presentades s'elevaran a 'organ o autoritat que hagi efectuat el nomenament de funcionari o funcionaria en
practiques, que es pronunciara sobre la superacié o no del periode de practiques. La no superaci6 del periode de practiques sera acordada amb
resolucié motivada.

Un cop superat el periode de practiques, la persona corresponent sera nomenada funcionaria de carrera.
ONZENA. BORSA DE TREBALL

Juntament amb la resolucio per la qual es nomena funcionari o funcionaria de carrera l'aspirant proposat pel tribunal qualificador, es
publicara la llista de persones que conformaran la borsa preferent, seguint 1'ordre establert en la proposta del tribunal.

La borsa de treball que es constitueixi a partir de la present convocatoria tindra caracter preferent respecte a les que es puguin convocar de
forma extraordinaria, un cop exhaurida aquesta borsa, fins a la proxima convocatoria de seleccié derivada de l'oferta ptiblica que s'aprovi, que
substituira la borsa que es constitueixi a partir d'aquesta convocatoria.

En tot cas i des del moment de la constitucié de la nova borsa de treball, quedaran sense vigéncia les borses d'administratiu/va — informador/a
turistic que haguessin estat constituides amb anterioritat.

Les crides corresponents i el funcionament de la borsa vindra determinat pel reglament de funcionament de les borses de selecci6 de personal
del que disposi I'Ajuntament d'Alaior.

S'aplicara supletoriament el que disposi el Decret 30/2009, de 22 de maig, pel qual s'aprova el Procediment de Seleccio de Personal
Funcionari Interi al Servei de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Les persones que, durant la vigéncia de la borsa, canviin les seves dades han de comunicar-ho al Servei de Recursos Humans, mitjangant
instancia presentada al Registre. Es responsabilitat seva mantenir actualitzades les dades.

En qualsevol moment, les persones aspirants poden desistir de figurar a la borsa de feina. La persona aspirant ha de formular aquest

i

=

desistiment de manera expressa, per escrit.
La borsa de treball tindra una vigéncia maxima de 3 anys.

DOTZENA. NOMENAMENT D'INTERINS
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Els aspirants que constitueixin la borsa de treball d'administratiu/va — informador/a turistic en aquest Ajuntament i que puguin ser cridats per
ser nomenats personal funcionari interi, d'acord amb 1'ordre de prelacié de la borsa, podran ser cridats per qualsevol de les causes de
necessitat i urgéncia previstes a l'article 10 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, per mitja del qual es dicta el Text refos de la
Llei de 1'Estatut basic de 1'empleat public.

Els aspirants que conformin la borsa de treball es trobaran en espera de ser cridats per 1'Ajuntament, per ordre de puntuacid, quan es
produeixi la necessitat de nomenament de personal funcionari interi.

En cas que un o una aspirant sigui cridat per ocupar un lloc de treball de forma interina, disposara de deu dies per presentar la documentaci6
acreditativa que estableix la base novena al Registre General Electronic de 1'Ajuntament d'Alaior, fent servir el tramit habilitat a I'efecte a la
seu electronica municipal (alaior.sedelectronica.es), matéria Recursos Humans.

En cas que no reuneixi els requisits exigits, se 'excloura de la borsa preferent. En cas que no els acrediti en el termini expressat o renuncii a
l'oferiment, la Batlia acordara proposar el nomenament de l'aspirant segiient d'acord amb I'ordre de puntuacio.

Presentada la documentacid, es nomenara el primer o la primera aspirant de la borsa de treball, per ordre de puntuacio, que s'haura
d'incorporar al lloc de treball en el termini minim de tres dies habils i maxim de quinze dies.

TRETZENA. INCIDENCIES, PUBLICITAT, REGIM NORMATIU I RECURSOS

El Tribunal queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin a la interpretacié d'aquestes bases i1 prendre els acords necessaris per al bon
ordre d'aquesta convocatoria.

Tots els actes d'aquesta convocatoria que estiguin sotmesos a informacié publica seran inserits en el tauler anuncis electronic de 1'Ajuntament
d'Alaior, al marge de la seva publicaci6 al BOIB quan sigui preceptiva.

Les persones interessades podran impugnar la convocatoria, les bases d'aquesta i els actes administratius que efectuin els organs de seleccio,
per executar-les, en els casos i en la forma legal establerta a la Llei 39/2015, d'l d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, i la resta de normes d'aplicacio.

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, podeu interposar un recurs potestatiu de reposicié davant el mateix organ
administratiu que dicta la Resoluci6 en el termini d'un mes comptador des de 1'endema que s'hagin publicat en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears, d'acord amb els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions
publiques.

També podeu interposar un recurs contencios administratiu davant el Jutjat Contencidos Administratiu de Palma de Mallorca en el termini de
dos mesos comptadors des de 'endema que s'hagin publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, d'acord amb l'article 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Si optau per interposar un recurs potestatiu de reposicio, no
podreu interposar el recurs contencidos administratiu mentre no es dicti la resolucid expressa del recurs de reposicié o se'n produeixi la
desestimacio per silenci. Tot aixd, sens perjudici de poder interposar qualsevol altre recurs que es consideri procedent.

(Signat electronicament: 5 d'agost de 2026

El batle
José Luis Benejam Saura)

ANNEX I
TEMARI GENERAL

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

Tema 1. La Constitucid espanyola de 1978. Estructura i principis constitucionals. Drets i deures fonamentals. Garanties i reforma
constitucional.

Tema 2. L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears. Organitzaci6 institucional. Competéncies de la Comunitat Autonoma. Especial referéncia
a les competencies en matéria de turisme i régim local.

-

Tema 3. El régim local espanyol. El municipi. Organitzaci6 i competéncies municipals. Especial referéncia als municipis de les Illes Balears.

Tema 4. La Llei 39/2015, del procediment administratiu comu. Els interessats. L'acte administratiu. El procediment administratiu. Registre

e

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
8 d’agost de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 218 - Sec. II. - Pag. 43538

electronic, seu electronica i oficina d'assisténcia en materia de registre. Recursos administratius.
Tema 5. La Llei 40/2015, de régim juridic del sector public. Organs administratius. Funcionament electronic. Conventis.
Tema 6. L'empleat public. Drets i deures. Codi de conducta. Incompatibilitats. Prevencio6 de riscos laborals.

Tema 7. Transparéncia, bon govern i proteccié de dades. Publicitat activa. Accés a la informaci6 publica. Principis basics de proteccié de
dades.

Tema 8. Igualtat efectiva entre dones i homes. Igualtat en les administracions ptbliques. Prevencio de 1'assetjament i llenguatge inclusiu.

ANNEX II. TEMARI ESPECIFIC

Tema 1. La Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears. Objecte, finalitat, principis generals, competéncies de les
administracions publiques i organitzacié administrativa del turisme.

Tema 2. La Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears. Drets i deures de les persones usuaries dels serveis turistics. Les
empreses, activitats i establiments turistics. Classificacio, declaracio responsable i registre.

Tema 3. La Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears. Disciplina turistica. Inspecci6 turistica. Infraccions i sancions.
Competéncies administratives.

Tema 4. Els documents administratius. Tipologia, estructura i elaboracié d'oficis, informes, diligencies, certificats, comunicacions i altres
documents administratius d'is habitual en I'Administracié local.

Tema 5. El registre, I'arxiu i la gestiéo documental. Organitzacid, classificacid, conservacio i consulta de la documentaci6é administrativa.

Tema 6. L'atencié presencial, telefonica i telematica a la ciutadania. Informacié administrativa, orientacio, qualitat en l'atencid 1 gestio de
queixes i suggeriments.

Tema 7. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public. Principis generals de la contractaci6 publica. El contracte
menor. Aplicacid en activitats de promoci turistica i esdeveniments municipals.

Tema 8. Les eines digitals d'Gs habitual en les administracions locals i en les oficines d'informacié turistica. Ofimatica, gestié6 documental,
gestors de continguts web i sistemes d'informacio turistica.

Tema 9. El Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
Aplicacio en l'activitat d'una oficina d'informaci6 turistica. Tractament de dades i deure de confidencialitat.

Tema 10. La col-laboraci6 institucional en materia de turisme. Relacions entre administracions publiques, organismes de promoci6 turistica,
consorcis, associacions i entitats del sector. Cooperacid publico-privada.

Tema 11. Les oficines d'informacio turistica. Organitzacid, funcions, serveis i la Xarxa d'Oficines d'Informacié Turistica de les Illes Balears.
Tema 12. Técniques d'informacio turistica. Acollida, assessorament i informacié personalitzada a les persones visitants.

Tema 13. Les fonts d'informacio turistica. Recursos oficials d'informacié (oficines de turisme, portals institucionals, cartografia, recursos
digitals i bases de dades turistiques). Elaboracio i actualitzacié d'informaci6 per a les persones visitants.

Tema 14. La comunicacio interpersonal aplicada a l'atenci6 turistica. Habilitats comunicatives, resolucio de conflictes i gestio de situacions
dificils.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

Tema 15. L'accessibilitat universal i l'atencié a les persones amb discapacitat o amb necessitats especifiques en els serveis d'informacio6
turistica.

), (6. La qualitat turistica. El Sistema Integral de Qualitat Turistica Espanyola en Destinacions (SICTED) i altres sistemes de qualitat
F -aplicables als serveis municipals.

R

== Tema 17. El turisme sostenible. L'Agenda 2030 i les bones practiques ambientals aplicades als serveis municipals d'informaci6 turistica.

B
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Tema 18. La promocié turistica municipal. Instruments de promocid, canals de difusio, fires, campanyes i col-laboraci6 amb altres
administracions i entitats.

Tema 19. La comunicacio digital aplicada al turisme. Pagines web, xarxes socials, continguts digitals i gesti6 de la informaci6 turistica.
Tema 20. El municipi d'Alaior. Evoluci6 historica, organitzacio territorial i principals caracteristiques.

Tema 21. El patrimoni historic, arqueologic, arquitectonic, cultural i religiés del municipi d'Alaior. Principals monuments historico-artistics.
Tema 22. El patrimoni cultural immaterial. Festes populars, tradicions, artesania i manifestacions culturals.

Tema 23. Els recursos naturals del municipi. Paisatge, litoral, platges, el Cami de Cavalls en el marc de la Llei 13/2000 de Cami de Cavalls
de Menorca, espais protegits i valors ambientals.

Tema 24. La gastronomia local, els productes agroalimentaris i els recursos vinculats al turisme gastronomic.
Tema 25. L'oferta cultural, esportiva, de lleure i de turisme actiu del municipi. Equipaments i principals esdeveniments.

Tema 26. Els serveis i les infraestructures d'interés per a les persones visitants: mobilitat, transports, aparcaments, serveis sanitaris, seguretat
ciutadana, emergencies i altres serveis publics.

Tema 27. Menorca com a destinacié turistica. Recursos naturals, culturals i patrimonials. La Reserva de Biosfera de Menorca i els seus
valors.

Tema 28. El patrimoni cultural de Menorca. Especial referéncia a la Menorca Talaiotica com a Patrimoni Mundial de la UNESCO. Principals
recursos patrimonials de les Illes Balears.

Tema 29. Els principals recursos turistics de les Illes Balears. Caracteristiques de les diferents illes i dels seus principals atractius.

Tema 30. Les modalitats de turisme a les Illes Balears: turisme cultural, de natura, actiu, nautic, esportiu, gastronomic, cicloturisme i
senderisme.

Tema 31. Els mercats emissors, els perfils de les persones visitants, les tendéncies actuals del sector turistic i les estratégies de
desestacionalitzacio.

Tema 32. Disseny basic de rutes i informaci6 turistica.
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ANNEX III
AUTOVALORACIO DE MERITS
1. SOL-LICITANT
NOM 1 IHNAEZES: .ttt DNI/NIE:.....ccooiiininine
AAIECA: ..ottt ettt naens Codi postal:......cccceeereeeeeeiennens
IMUDICIPI ettt Provincia:.......coeeeeeeeeieieieenenenenenene
Num. Expedient: 7476/2025. Telefon fiX:......ccccooeverenenenenne Telefon mobil:........ccoceverenenene
(@ A€ CONTACLE: ...vieuieuieuieieieeie ettt et et et esteste e bt e st e st et e st e s e beseeseesesseesaessensensessensesseeseeneaneansan

A continuaci6 relaciono els mérits que s'han de puntuar per la present convocatoria amb indicacié del niimero de pagina del document que
s'adjunta al qual fa referencia i la puntuacié que crec que resulta de la valoracié dels meus mérits segons el disposat a les bases.

® Base 6.2.2.1: Experiéncia professional (puntuacié maxima possible: 20 punts):

Pag. Administracié / Empresa/ Especialitat / data inici / Data fi / Puntuacié.

(142) weeeeeeeee e eeee e ee e et et e

® Base 6.2.2.2: Accions formatives (puntuacié maxima possible: 5,00 punts):

Pag. Organisme impartidor / Titol / Any / finalitzacié / Puntuacio.

(Fee)e weeemeeeee e eeeeeeeee e ee oo e et eee e s e seseeee s eeeeeneennd

® Base 6.2.2.3: Coneixement llengua catalana (puntuacié maxima possible 2,50 punts):

Pag. Centre / Organisme certificat / Data / Puntuacio.

® Base 6.2.2.4: Coneixement llengiies estrangeres (puntuacié maxima possible 2,50 punts):

Pag. Centre / Organisme certificat / Data / Puntuacio.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

| BOIB
8 d’agost de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 218 - Sec. II. - Pag. 43541

B et ettt eae et Shehtat b sttt ettt b et skt n bttt be e
B oottt ettt Shebtt bbbttt b ettt sttt b ettt be e eae
e etk fatteaeueate Shekeat et bbb a et be btk sttt a ettt be e e
(i) Tot aquell meérit que no s'acrediti documentalment o que no tingui relacié amb la convocatoria no sera tingut en compte.
(ii) Cal presentar els contractes de treball o certificats d'empresa, la vida laboral.
(iii) Tota la documentaci6 referida a experiéncia professional i formacié académica que s'adjunta ha d'anar paginada i incloure
aquesta referéncia a la columna corresponent en forma d'index.
Alaior, ......... [« LT , de 2026.
SR. BATLE PRESIDENT

I |E§%% Iq:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/99/1225934

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

		2026-08-07T14:12:06+0200
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS




