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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR D'EIVISSA

1249 Acord del consell executiu del Consell Insular d’Eivissa de 27 de gener de 2025 pel qual s’aprova el
pla d’inspeccio a empreses, activitats i establiments turistics, corresponent a ’any 2025

A la reuni6 ordinaria de data 27 de gener de 2025 del Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa, s'ha aprovat la segiient proposta:

“(..)

2. Proposta de la consellera executiva del Departament de Benestar Social, Familia i Igualtat en substitucié del conseller executiu del
Departament de Territori, Ordenacié Turistica, Mobilitat, Infraestructures Viaries i Lluita contra I'Intrusisme, per a I'aprovacié del
pla d'inspeccié a empreses, activitats i establiments turistics, corresponent a 1'any 2025.

Exp. 2025/00000985F
Havent-se presentat una proposta del tenor segiient:

L'article 70 de I'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears determina com a competéncies propies dels Consells Insulars la informaci6 turistica,
l'ordenacid i la promoci6 turistica. L'apartat tercer d'aquest precepte estableix que corresponen als Consells Insulars de Mallorca, de Menorca,
d'Eivissa i de Formentera, en relacié amb el seu propi ambit territorial, les competéncies d'inspeccio i sancions en matéria de turisme en els
termes establerts en la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les Illes Balears.

La Llei 8/2012, de 19 de juliol del turisme de les Illes Balears, reserva el seu Titol V a la Inspeccié Turistica, que estableix les funcions de
control del compliment de la normativa turistica aplicable, especialment en la persecucié de les activitats clandestines i 1'oferta il-legal, la
verificaci6 dels fets causants de reclamacions i dentincies que puguin ser constitutius d'infraccié de la normativa turistica, la constataci6 de
I'existéncia d'infraestructures i la dotacié dels serveis exigits per la legislacio turistica, 1'assessorament a les empreses turistiques sobre el
compliment i 'aplicacié de la normativa vigent i I'emissio d'informes en matéria de la seva competéncia.

Per al disseny i execucid d'un pla d'inspeccio turistica, on cal observar el compliment de les funcions legalment encomanades i la coordinacié
de les activitats de la inspecci6 de turisme, resulta necessari establir una continuitat temporal en les actuacions iniciades i en el seu seguiment.
En aquest sentit, la inspecci6 de turisme es configura com l'instrument administratiu destinat a garantir el compliment dels objectius marcats
per la normativa turistica des d'una doble vessant: d'una banda, quant al suport i assessorament al sector i, d'una altra, quant a la disciplina
administrativa per a la proteccio dels drets tant de les empreses prestadores dels serveis turistics com de les persones usuaries.

En conseqiiéncia, amb independéncia d'aquelles situacions especials o sobrevingudes que necessitin actuacions concretes diferents de les
contemplades en aquest pla, el Pla d'Inspecci6 Turistica ve a configurar el marc basic de 'actuacid inspectora per al compliment periodic dels
objectius fixats per la Direcci6 Insular de Lluita contra l'intrusisme.

D'acord amb allo establert a 'article 74.1.a) del Reglament Organic del Consell d'Eivissa, és competencia de la Directora Insular de Lluita
contra l'intrusisme impulsar, dirigir i supervisar totes les actuacions que formen part de la gestio ordinaria de l'area d'activitat propia de
1'0rgan, proposant al conseller executiu del Departament de Gestioé del Territori, Infraestructures Viaries, Ordenacié Turistica i Lluita contra
l'intrusisme els projectes necessaris, amb la finalitat d'assolir els objectius del departament fixats pel conseller.

Ates l'informe juridic favorable del cap de seccié d'Ordenacid Turistica i atesa la proposta del Director Insular de Lluita contra l'intrusisme, el
conseller executiu del Departament de Gestiéo del Territori, Ordenacié Turistica, Mobilitat, Infraestructures Viaries i Lluita contra
l'intrusisme, eleva al Consell Executiu la segiient PROPOSTA:

Primer. Aprovar el pla d'actuacié “Pla d'inspeccié a empreses, activitats i establiments turistics, corresponent a l'any 2025”, que
s'inclou com a annex.

Segon. Publicar el Pla d'inspeccié a empreses, activitats i establiments turistics corresponent a l'any 2025 al Butlleti Oficial de les
Illes Balears.
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ANNEX
Pla d'inspecci6 a empreses, activitats i establiments turistics, corresponent a I'any 2025

1. INTRODUCCIO

2. PRINCIPIS D'ACTUACIO

3. PLA GENERAL

3.1. Programa d'actualitzaci6 del registre insular d'empreses, activitats i establiments turistics.

3.2. Programa de comprovacio i control d'activitats i empreses turistiques inscrites en el registre insular d'empreses, activitats i establiments
turistics.

3.3. Programa de comprovacid i control d'activitats i empreses turistiques no inscrites en el registre insular d'empreses, activitats i
establiments turistics, exceptuant habitatges d'us turistic objecte del Pla Especial.

4. PLA ESPECIAL

4.1. Programa de comprovacio i control de comercialitzacid d'estades turistiques en habitatges no inscrits en el registre insular d'empreses,
activitats i establiments turistics.

1. INTRODUCCIO

El marc normatiu que avala la qualitat dels productes de I'oferta turistica i serveix d'eina per comprovar el seu correcte compliment esta
recollit a la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les Illes Balears, en el titol VI de la qual es regula el control de la qualitat turistica,
incloent-hi el régim de la Inspeccié de Turisme, la tipificacié d'infraccions i sancions, el procediment sancionador i el registre d'infraccions.
En virtut d'aixo, s'ha establert la segiient divisi6 del PLA D'INSPECCIO:

- Pla general d'actuacions que, amb caracter ordinari i regular, ha de realitzar-se per la Inspeccié de Turisme dins de les funcions que
li competeixen.

- Plans especials, en atencio a una necessitat singular que requereixi una actuacid concreta en un determinat sector turistic, ambit
geografic o temporal.

Tant la part general com els plans especials inclouran continguts precisos sobre informacio, assessorament i assisténcia turistica al sector i,
com a minim, seran els segiients:

1. Tipologia de les empreses, activitats i establiments turistics objecte d'inspeccio.

2. Modalitat i categoria dels establiments a inspeccionar.

3. Objecte material, contingut i finalitat de la inspecci6.

4. Duraci6 temporal del pla, amb indicacio, si escau, de les dates d'inici i finalitzacio.

2. PRINCIPIS D'ACTUACIO
La Inspecci6 de Turisme exercira les funcions que li sén propies, amb subjeccio als segiient principis informadors:

1. Capacitat i competéncia professional, amb submissio a la llei i a I'ética professional, amb rigor, eficacia, objectivitat i imparcialitat
en el desenvolupament de la funci6 inspectora.

2. Planificaci6 del treball, coherencia i sistematitzacid, sense perjudici que, per la seva transcendéncia i urgencia, hi hagi necessitats
sobrevingudes.

3. Jerarquia, havent de complir les instruccions, procediments i ordres de servei dictades per 1'organ competent per aco, a fi de
garantir 'homogeneitat de criteris.

4. Reserva i confidencialitat de les actuacions, aixi com respecte de la documentacidé amb origen i destinacid a la Inspeccid, sense
perjudici de l'aplicacié de les normes reguladores de la transparéncia i del compliment de les obligacions legals que exigeixin
comunicar aquesta informacio.

5. Protecci6 de les dades personals.

6. Coordinaci6 i treball en equip.

7. Qualitat en les seves actuacions, per promoure la seva millora continua en la prestacido d'empreses, activitats i establiments
turistics.

8. Formacio continuada acreditada.

9. Caracter assessor i orientador de les empreses, activitats i establiments turistics, aixi com d'entitats i associacions professionals
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relacionades amb el sector turistic.
10. Igualtat de tracte, no discriminacio i integracid de la perspectiva de génere en l'exercici de la funcid inspectora.

3. PLA GENERAL

L'exercici de I'activitat sense el régim d'autoritzaci6 prévia s'estableix en la Directiva 2006/123/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de
12 de desembre de 2006, relativa als serveis en el mercat interior, quan assenyala que procedeix eliminar els obstacles que s'oposen a la
llibertat d'establiment dels prestadors en els Estats membres i a la lliure circulacié de serveis entre els Estats membres.

Aixi, dins 1'ambit de les Illes Balears, la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del Turisme de les Illes Balears, acull el régim de declaracions
responsables i comunicacions prévies, que regula a través del que s'indica en els articles 21, 23 i 24.

Igualment, cal destacar l'obligacié que es despren de l'article 4.2 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim juridic del sector public, quan
assenyala que les administracions publiques en I'ambit de les seves respectives competéncies i amb els limits establerts en la legislacio de
protecci6 de dades de caracter personal, podran comprovar, verificar, investigar i inspeccionar els fets, actes, elements, activitats, estimacions
i altres circumstancies que fossin necessaries.

Per tant, basant-se en tot aixo, quedarien enquadrades les segiients activitats:

- Comprovacié de Declaracions Responsables d'empreses turistiques, d'inici d'activitat i de les modificacions de la inscripci6 en el
registre de turisme del Consell Insular d'Eivissa.

- Comprovaci6 de les reclamacions i les dentincies de les persones usuaries de serveis turistics, professionals del sector, associacions
i Forces 1 Cossos de Seguretat i altres organismes publics.

- Resolucio de les reclamacions i dentincies presentades per les persones usuaries de serveis turistics a través dels correus electronics
habilitats al web oficial del Consell Insular d'Eivissa i el formulari especific sobre lloguer turistic il-legal.

- Assessorament i informacio a professionals del sector sobre projectes d'inici o modificacions d'activitat turistica.

- Comprovacio i control del compliment de la normativa turistica aplicable, especialment en la persecucidé de les activitats
clandestines i l'oferta il-legal.

- Notificacions propies de la inspeccio.

- Comprovaci6 de cessaments d'activitat, per iniciar les baixes en el registre turistic.

- Formacié6 especifica dirigida al personal de la Direcci6 Insular d'Intrusisme i organs de les diferents administracions amb les quals
es col-labori en el marc del present Pla d'Inspeccid.

3.1. Programa d'actualitzacio del registre insular d'empreses, activitats i establiments turistics

Objectiu: Actualitzaci6 i digitalitzacio del registre insular d'empreses, activitats i establiments turistics i sistematitzacid de noves inscripcions
1 baixes.

Linies d'actuacio:

1. Actualitzacié del registre insular d'empreses, activitats i establiments turistics, incloent-hi noves altes, baixes i modificacions de
dades, com ara canvis de titularitat, de grup, de categoria, etc.

2. Digitalitzacié del procediment de registre i comunicacié amb el sol-licitant d'inscripcid, baixa o comunicacié de modificaci6 de
dades.

3. Establiment d'accés public al registre insular d'empreses, activitats i establiments turistics.

Termini d'execucio: Tot l'any.

3.2. Programa de comprovacio i control d'activitats i empreses turistiques inscrites en el registre insular d'empreses, activitats i
establiments turistics

Objectiu: Verificar el compliment de la normativa vigent per part de les empreses prestadores de serveis turistics, garantint els drets de les
persones usuaries.

Linies d'actuacio:

1. Inspeccidé i comprovacié posterior a la presentacid de la declaracid responsable d'inici de l'activitat turistica (DRIAT) o
comunicacio previa, per verificar I'adequacio dels establiments i les activitats turistiques a les dades declarades.

2. Continuar la tasca de posada al dia dels establiments que presentin incidéncies, tant pels mitjans tradicionals com tecnologics. Es
faran visites d'inspeccid i es procedira a aixecar actes o a elaborar informes després dels quals es podra, si escau, iniciar el
procediment sancionador corresponent.
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3. En les visites d'inspeccid s'informara de la normativa sectorial que resulta d'aplicacid i, especificament per als establiments
d'allotjament turistic, de la necessitat de comunicar a les forces i cossos de seguretat les dades del registre documental de les i els
viatgers en compliment de la normativa de seguretat ciutadana.

4. Seguiment especial dels establiments amb un major nombre de reclamacions presentades en l'exercici 2024 o les possibles
infraccions no es van poder acreditar de manera fefaent.

Termini d'execucid: Tot l'any.

3.3. Programa de comprovacio i control d'activitats i empreses turistiques no inscrites en el registre insular d'empreses, activitats i
establiments turistics, exceptuant habitatges d'us turistic objecte del Pla Especial

Objectiu: Reduir l'intrusisme en les diferents activitats turistiques no incloses en el Pla Especial.
Linies d'actuacio:

1. Atencid de les diferents comunicacions procedents de ciutadans, associacions professionals i entitats locals respecte a activitats
il-licites del sector turistic no incloses en el Pla Especial.

2. Verificacio de les activitats i/o empreses turistiques no inscrites mitjancant les corresponents comprovacions en linia o, si escau,
fent visita d'inspeccid.

3. Col-laboraci6 amb les diferents administracions competents en cada cas, com urbanisme, sanitat, activitats, etc., posant en
coneixement seu, segons el seu ambit competencial, les infraccions detectades sense perjudici de la realitzacié d'actuacions
conjuntes.

3.4. Programa de formacio en inspeccié i administracio6 turistica

Objectiu: Formacio dirigida als/les técnics d'inspeccid, agents d'inspecci6 i instructors d'expedients, amb la finalitat de millorar coneixements
i habilitats en la redacci6 d'informes i actes, aixi com en 1'assessorament d'empreses i jurisprudéncia recent.

Linies d'actuacio:

1. Impartir tallers de formacié amb programes especifics.

2. Taller d'elaboraci6 d'actes d'inspeccio.

3. Taller d'informes d'actuacions realitzades com a conseqiiéncia de reclamacions i expedients sancionadors.

4. Taller d'assessorament sobre les obligacions atribuides per la llei de turisme i normativa relacionada a les empreses turistiques.

Termini d'execucio: Durant tot I'exercici amb periodicitat quadrimestral.
4. PLANS ESPECIALS

4.1. Programa de comprovacio i control de comercialitzacié d'estades turistiques en habitatges no inscrits en el registre insular
d'empreses, activitats i establiments turistics

Objectiu: Reduir I'oferta il-legal d'estades turistiques en habitatges, atenent la segiient prioritzacio:

- Allotjament en espais sense consideracio d'habitatge, comercialitzats com a estades turistiques.

- Habitatges plurifamiliars comercialitzats com a estades turistiques.

- Habitatges que hagin estat objecte d'expedient sancionador amb anterioritat.

- Propietaris i/o comercialitzadors que ofereixen estades turistiques il-legalment de manera professional, atenent al volum d'anuncis
i/o habitatges oferts.

- Habitatges comercialitzats com a estades turistiques de manera il-legal, objecte de queixes reiterades per molésties i sorolls.

- Altres estades turistiques comercialitzades il-legalment en habitatges.

Linies d'actuacio:

1. Seguiment estadistic de 1'oferta il-legal en linia d'estades turistiques en habitatges.

2. Localitzacio6 dels habitatges oferts com a estades turistiques a través de plataformes i altres canals de promocid, identificaci6 de
propietaris i, si escau, dels comercialitzadors.

3. Seguiment especific d'habitatges que hagin estat objecte de sanci6 o que estiguin en fase de tramitacié de procediment sancionador
per comercialitzacio il-legal d'estades turistiques.

4. Comunicaci6 als organs de I'administracié competent en cada cas de les infraccions detectades en el marc de la tasca inspectora,
amb especial atenci6 a les infraccions urbanistiques, fiscals, tributaries i de seguretat.

5. Coordinaci6 d'actuacions amb les unitats d'intrusisme municipals o, si escau, amb les unitats de Policia Local del municipi afectat.
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6. Inspeccid d'empreses turistiques i immobiliaries amb l'objectiu de verificar el compliment de la normativa en relacié amb la
comercialitzacié d'estades turistiques en habitatges.

7. Verificar els fets causants de comunicacions que puguin ser constitutius d'infraccioé en relacié amb la comercialitzaci6 d'estades
turistiques en habitatges de forma il-legal.

Termini d'execucio:Tot I'any.”

El Consell Executiu fa seua la proposta, i l'aprova per unanimitat dels seus membres (8).

(..)"

Eivissa, 10 de febrer de 2025

El cap de seccié d'Ordenacié Turistica
Mariano Yepes Tur
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