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CONSELL DE GOVERN

11921 Decret 48/2024, de 22 de novembre, pel qual s’aprova la politica de proteccio de dades personals de

I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

Preambul

La proteccioé de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals és un dret fonamental protegit per l'article 18.4 de la
Constitucié espanyola, que disposa que «la llei limitara I'as de la informatica per garantir 1'honor i la intimitat personal i familiar dels
ciutadans i el ple exercici dels seus drets».

L'article 8, apartat 1, de la Carta dels Drets Fonamentals de la Uni6é Europea («la Cartay) i l'article 16, apartat 1, del Tractat de Funcionament
de la Unid Europea (TFUE) estableixen que tota persona té dret a la proteccio de les dades de caracter personal que la concerneixin.

En aquest sentit, el dret a la proteccio de les dades personals no €s un dret absolut, sind que s'ha de considerar en relacié amb la seva funcié
en la societat i, per tant, ha de mantenir l'equilibri amb altres drets fonamentals, d'acord amb el principi de proporcionalitat.

L'article 12.3 de 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, estableix que les institucions
propies de la comunitat autonoma de les Illes Balears, per complir les finalitats que els son propies i en el marc de les competéncies que els
atribueix aquest Estatut, han de promoure, com a principis rectors de la politica economica i social, el desenvolupament sostenible encaminat
a la plena ocupacio, la cohesio social i el progrés cientific i técnic, de manera que s'asseguri a tota la ciutadania 1'accés als serveis publics i el
dret a la salut, I'educaci6, I'habitatge, la proteccio social, el lleure i la cultura.

D'acord amb els articles 30.1 i 31.14 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, corresponen a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
respectivament, la competéncia exclusiva pel que fa a I'organitzacio, régim i funcionament de les institucions propies en el marc de 1'Estatut, i
el desenvolupament legislatiu i I'execucié de la proteccié de dades de caracter personal respecte dels fitxers de titularitat de les
administracions publiques de la comunitat autonoma i dels ens o organismes de qualsevol classe que hi estan vinculats o que en depenen.

El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d'ara endavant,
RGPD), assenyala que la proteccid dels drets i les llibertats de les persones fisiques respecte al tractament de dades personals exigeix
I'adopcid pel responsable del tractament de mesures técniques i organitzatives apropiades a fi de garantir i poder demostrar que el tractament
¢és conforme amb I'RGPD, entre les quals s'inclou la regulacié de les politiques de proteccid de dades (article 24.2 de I'RGPD).

En aquest sentit, l'article 28 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (d'ara
endavant, LOPDGDD), disposa que els responsables determinaran les mesures técniques i organitzatives apropiades que han d'aplicar per tal
de garantir i acreditar que el tractament és conforme amb I'RGPD, la LOPDGDD, les seves normes de desplegament i la legislacio sectorial
aplicable.

Per la seva banda, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, recull en l'article 13,
lletra k), sobre drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques, el dret a la proteccié de dades de caracter
personal i, en particular, a la seguretat i confidencialitat de les dades que figurin en els fitxers, sistemes i aplicacions de les administracions
publiques.

La Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public, estableix que les administracions publiques s'han de relacionar entre si i
amb els seus organs, organismes publics i entitats vinculades o dependents a través de mitjans electronics. Aquests mitjans han d'assegurar la
interoperabilitat i la seguretat dels sistemes i les solucions adoptades, han de garantir la proteccié de les dades de caracter personal i han de

%facilitar preferentment la prestacio conjunta de serveis als interessats.

En aquest sentit, el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat, recollit en l'article 156 de la Llei

r40/2015, d'1 d'octubre, estableix els principis basics i els requisits minims necessaris per a una proteccié adequada de la informacio tractada i
dels serveis prestats per les entitats del seu ambit d'aplicacid, a fi d'assegurar l'accés, la confidencialitat, la integritat, la tragabilitat,

%l'autentlcltat, la disponibilitat i la conservacié de les dades.
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L'organitzacié de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears es fonamenta en una estructura jerarquicament ordenada.
Aixi, sota la direccid superior de la Presidéncia del Govern, la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, estableix com a organs superiors els consellers, i com oOrgans directius els directors generals, els
secretaris generals i aquells altres que s'assimilin a aquests en rang. Les conselleries es configuren com els sectors materials d'activitat
administrativa funcionalment homogentis, la creaci6 i l'estructura organica basica dels quals correspon establir a la Presidéncia del Govern.

D'acord amb l'article 17.a) de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, correspon al Consell de Govern establir la
politica general de la comunitat autonoma, dins la qual hi ha la politica de proteccio de dades personals.

En conseqiiéncia, en compliment de 1'article 24.2 de I'RGPD, és necessari que el Govern de les Illes Balears aprovi la seva propia politica de
proteccio de dades personals que reguli els principis rectors, les obligacions, l'estructura, 1'organitzacio i les responsabilitats que haura de
preveure 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (en endavant, CAIB) en matéria de proteccié de dades personals i
drets digitals.

Aixi, la politica de proteccio de dades personals que s'aprova per decret és aplicable a I'Administracio de la CAIB, i d'aplicacid supletoria al
sector public instrumental d'aquesta Administracio, regulat per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, sempre que I'ens en concret no tengui aprovada la seva propia politica de proteccié de dades, i sens perjudici
de l'adaptacid corresponent a les particularitats propies de cada ens.

I

El principi de «responsabilitat proactiva» (article 5.2 de I'RGPD) requereix que els responsables del tractament, €s a dir, els titulars dels
organs directius de les conselleries (directors generals 1 secretaris generals) i els organs directius assimilats analitzin quines dades es tracten,
amb quines finalitats ho fan i quins tipus d'operacions de tractament duen a terme. A partir d'aquests coneixements han de determinar de
forma explicita la manera com s'aplicaran les mesures técniques i organitzatives apropiades per tal de garantir i poder demostrar que el
tractament és conforme amb I'RGPD. Per tant, aquest principi exigeix una actitud conscient, diligent i proactiva per part dels responsables
davant tots els tractaments de dades personals que es duguin a terme a I'Administraci6 de la CAIB.

El document «mestre» de tot el compliance son les politiques de proteccidé de dades personals, atés que per poder demostrar la conformitat
amb 1'RGPD el responsable del tractament ha d'adoptar politiques internes i aplicar mesures que compleixin en particular els principis de
proteccio6 de dades des del disseny i per defecte.

En aquest sentit, la politica de proteccié de dades personals és el document base i el marc de govern mitjangant el qual es defineix el marc
d'actuacié que permet recollir i delimitar amb claredat les responsabilitats i funcions en matéria de proteccié de dades personals en el context
de les activitats de tractament de les dades personals i els sistemes d'informaci6 de I'Administracié de la CAIB.

A més, 1'adopcié d'un marc de govern de protecciéo de dades personals permet la col-laboracié de tots els nivells de 1'Administracié
—estrategic, tactic i operatiu—, per gestionar les dades personals que es deriven de les activitats de tractament de I'Administracié de la
CAIB, i fomentar una cultura de proteccié de dades en tots els nivells de I'Administracié autonomica.

v

El Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica
de les conselleries de I'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, disposa en l'article 3.2.5) que s'adscriu a la Secretaria
General de la Conselleria de Presidéncia i Administracions Publiques, a efectes administratius, la Delegaci6 de Proteccié de Dades Personals.

D'acord amb l'article 3.6 del Decret esmentat, les secretaries generals i les direccions generals, aixi com els organs directius assimilats, son
els responsables del tractament de les dades personals en relacidé amb les seves competencies.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/153/1176709

Aixi mateix, 'article 2.1, lletra e) del Decret 12/2023, modificat entre d'altres pel Decret 4/2024, de 17 de maig, de la presidenta de les Illes
Balears, estableix que la Direccio General d'Estratégia Digital i Simplificacié Administrativa té les funcions d'encarregat del tractament de les
——dades personals en relacié amb els sistemes d'informacid, recursos tecnologics i serveis informatics i telematics de 1'Administracié de la
il Comunitat Autonoma.

el v
e

Lyatit En conseqiiéncia, s'ha considerat necessari dotar I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears d'una estructura organitzativa
que li permeti implementar la politica de proteccié de dades personals, amb la finalitat de dur a terme una gesti6é de les activitats de

tractament d'acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades personals i drets digitals amb 1'aprovacié del Decret 44/2024, de
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4 d'octubre, pel qual es crea i es regula l'estructura organitzativa de la protecci6 de dades de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

VI

Per tant, 1'objecte d'aquest Decret és l'aprovacié de la politica de proteccié de dades personals de I'Administraci6 de la CAIB per definir-la,
implantar-la i gestionar-la. Aixi, aquest Decret compleix els principis de bona regulacié exigits per l'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de
gener, i per l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques.

Aquest Decret conté vint-i-dos articles i una disposicio final.

S'han respectat els principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat i seguretat juridica, atés que el Decret recull la regulacié imprescindible
per atendre la necessitat que s'ha de cobrir, i és coherent amb la resta de 1'ordenament, especialment en relaciéo amb la regulacid en matéria de
proteccié de dades continguda en I'RGPD i en la LOPDGDD, i s'ha seguit el procediment establert per a 1'elaboracié normativa de
disposicions reglamentaries previst en la Llei 1/2019, de 31 de gener.

Igualment, s'ha respectat el principi de transparéncia, atés que el Projecte de decret s'ha publicat en el Portal de Transparéncia i s'ha sotmés a
informacié publica, de manera que s'ha facilitat la presentacid d'al-legacions i suggeriments.

Finalment, s'han respectat els principis d'eficiéncia, qualitat i simplificacid, atés que I'esmentat Decret no regula procediments que suposin
noves carregues administratives a la ciutadania.

Per tot aixo, a proposta de la consellera de Presidéncia i Administracions Publiques, amb l'informe preceptiu favorable de 1'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades, d'acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears, i havent-ho considerat el Consell de Govern en la
sessio del dia 22 de novembre de 2024,

DECRET

Capitol I
Disposicions generals

Article 1
Objecte

Aquest Decret té per objecte regular la politica de proteccié de dades personals (d'ara endavant, PPDP) de 1'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, per tal de definir, implantar i aplicar coordinadament un marc de govern i actuacié que permeti la gestid
proactiva de la proteccié de les dades de caracter personal tractades per mitjans electronics i en suport paper (automatitzats i no
automatitzats) en el context de les activitats de tractament de dades personals i els sistemes d'informacié de 'Administracié de la CAIB,
d'acord amb I'RGPD, la LOPDGDD i la resta de normativa vigent en materia de proteccié de dades personals i drets digitals.

Article 2
Ambit d'aplicacié

1. Aquest Decret s'aplica a tots els sistemes d'informacid i a totes les activitats de tractament de dades personals de que sigui responsable o
encarregada del tractament I'Administracié de la CAIB.

Per tant, la politica de proteccié de dades personals de 1'Administracié de la CAIB és de compliment obligatori per a totes les unitats que
conformen l'estructura de I'Administracié de la CAIB (direccions generals, secretaries generals i organs directius assimilats), i per a tot el
personal amb accés a la informacié de la qual és responsable o encarregada aquesta Administracio, amb independéncia de la seva destinacio,
condicid laboral o relaci6 per la qual s'accedeix a la informacio.

2. El Decret pel qual s'aprova la politica de proteccié de dades personals de 1'Administracio de la CAIB és d'aplicacid supletoria al sector
public instrumental de la CAIB, regulat per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, sens perjudici de les degudes adaptacions a les particularitats organitzatives propies de cada ens, i sempre que aquests ens no
tenguln aprovada la seva propia politica de proteccio de dades.

%Amcle 3

Marc normatiu

%El marc normatiu d'aplicacié del Decret pel qual s'aprova la politica de proteccio de dades personals de 1'Administracio de la CAIB esta

integrat pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones

ﬁ}&, fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE; la Llei
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organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals; el Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel
qual es regula 1'Esquema Nacional de Seguretat, i la resta de normativa vigent d'aplicacié en matéria de proteccid de dades personals i drets
digitals.

Capitol II
Principis de proteccié de dades

Article 4
Principis relatius al tractament de les dades personals

1. L'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears ha de tractar la informaci6 i les dades de caracter personal, sota la seva
responsabilitat, d'acord amb els principis de proteccié de dades regulats en l'article 5 del Reglament (UE) 2016/679.

2. Els titulars dels organs directius de les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (directors generals,
secretaris generals i organs directius assimilats) com a responsables del tractament, han d'adoptar les mesures técniques i organitzatives
apropiades per tal de garantir i poder demostrar davant els interessats i I'autoritat de control (Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades) que
el tractament és conforme amb el Reglament (UE) 2016/679, d'acord amb el principi de «responsabilitat proactiva.

3. D'acord amb el «principi de licitud», en 1'ambit de I'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears les bases juridiques per
al tractament de les dades personals son, amb caracter general, el compliment d'una obligacio legal aplicable al responsable del tractament
(article 6.1.c de I'RGPD), o el compliment d'una missi6 realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics conferits al responsable
del tractament (article 6.1.e de 'RGPD).

Ara bé, la base juridica de cada tractament concret s'haura d'especificar a la norma o acte juridic que, en cada cas, estableixi el tractament en
si mateix considerat, i s'haura de reflectir al Registre d'Activitats de Tractament (RAT) i publicar a I'Inventari de les activitats de tractament.

4. L'RGPD ha desplagat el «principi de consentiment» com a eix central del dret a la proteccio de dades a I'ambit de les administracions
publiques, per la qual cosa el consentiment com a base juridica del tractament de dades personals per les administracions publiques té
caracter excepcional.

Aixi, el consentiment no pot constituir un fonament juridic valid per al tractament de dades de caracter personal quan hi hagi un desequilibri
clar entre la persona interessada i el responsable del tractament, en particular quan aquest responsable €s una autoritat publica i sigui, per tant,
improbable que el consentiment s'hagi donat lliurement en totes les circumstancies de la situacio particular esmentada.

5. Els responsables del tractament han de prendre les mesures oportunes per facilitar a la persona interessada, a titol gratuit, tota la informacié
recollida en els articles 13 i 14 de I'RGPD, aixi com qualsevol comunicacié d'acord amb els articles 15 a 22 i 34 de I'RGPD relativa al
tractament de forma concisa, transparent, intel-ligible i de facil accés, amb un llenguatge clar i senzill, d'acord amb el «principi de
transparenciay.

6. Les dades de caracter personal s'han de tractar per al compliment de finalitats determinades, explicites i legitimes en el moment de la
recollida, i no poden ser tractades posteriorment de manera incompatible amb aquestes finalitats, d'acord amb el «principi de limitacié de la
finalitat». La finalitat del tractament haura de quedar determinada en la base juridica que legitimi el tractament.

7. Per aplicar el «principi de minimitzacié de dades» el responsable del tractament ha d'aplicar les mesures técniques i organitzatives
apropiades que garanteixin que, per defecte, inicament siguin objecte de tractament les dades personals necessaries per a cadascuna de les
finalitats especifiques del tractament i que hagin estat definides en 'etapa de disseny inicial.

No es poden sol-licitar i tractar dades personals simplement per si poden resultar utils o «per tenir-lesy.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/153/1176709

8. D'acord amb el «principi d'exactitud», en un tractament que incorpora un sistema d'intel-ligéncia artificial (IA) cal avaluar I'exactitud de les
dades d'entrada, les dades de sortida i fins i tot les dades intermédies, ja que no fer-ho podria introduir biaixos i comprometre el rendiment no
només de l'algorisme sino de tot el tractament.

-1 Els tractaments que incorporin o utilitzin un sistema d'IA han de complir, amb caracter especific, a part dels requisits per a la proteccid de

:dades personals que resultin de 'RGPD i de la LOPDGDD, els especifics que resultin (tant pel que fa al tractament de dades personals com
de la propia licitud en si mateixa del sistema d'IA utilitzat), respecte de cada sistema d'IA utilitzat, amb els requisits previstos, en cada cas, al
FReglament (UE) 2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny de 2024, pel qual s'estableixen normes harmonitzades en

I B
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materia d'intel-ligéncia artificial i pel qual es modifiquen els Reglaments (CE) niim. 300/2008, (UE) nim. 167/2013, (UE) num. 168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 i les Directives 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (Reglament d'Intel-ligéncia
Artificial).

Els responsables del tractament han d'adoptar totes les mesures raonables perque se suprimeixin o es rectifiquin sense dilacio les dades
personals que siguin inexactes pel que fa a les finalitats per a les quals es tracten, per tal que aquestes siguin exactes i, si fos necessari,
actualitzades.

9. El «principi de limitacié del termini de conservacié» constitueix una de les materialitzacions del «principi de minimitzacio». La
conservacio d'aquestes dades s'ha de limitar en el temps a aconseguir les finalitats que persegueix el tractament. Un cop aquestes finalitats
s'han assolit, segons correspongui d'acord amb els articles 22, 32 o concordants de la LOPDGDD, les dades han de ser eliminades,
bloquejades o, si no, anonimitzades, ¢s a dir, desproveides de tot element que permeti identificar els interessats.

10. Les dades personals s'han de tractar d'una manera que es garanteixi una seguretat i confidencialitat adequades de les dades personals, fins
i tot per impedir I'accés o 1Gs no autoritzats de les dades esmentades i de 1'equip utilitzat en el tractament.

Els responsables del tractament han d'aplicar les mesures técniques o organitzatives apropiades i necessaries per garantir la confidencialitat,
la integritat i la disponibilitat de la informacio, i una seguretat adequada de les dades personals, inclosa la proteccié contra el tractament no
autoritzat o il-licit i contra la seva pérdua, destruccio o dany accidental, a fi de protegir els drets i les llibertats de les persones, d'acord amb el
«principi d'integritat i confidencialitat».

S'han d'evitar els tractaments de dades que puguin provocar danys i perjudicis fisics, materials o immaterials, en particular en els casos en que
el tractament pugui donar lloc a problemes de discriminacio, usurpacio d'identitat o frau, pérdues financeres, dany per a la reputacio, pérdua
de confidencialitat de dades subjectes al secret professional, reversié no autoritzada de la pseudonimitzacié o qualsevol altre perjudici
economic o social significatiu.

Article 5
Consentiment dels menors d'edat

1. El tractament de les dades personals d'un menor d'edat només es pot fundar en el consentiment quan sigui major de catorze anys.

Se n'exceptuen els suposits en que la llei exigeixi 1'assisténcia dels titulars de la patria potestat o tutela per formalitzar l'acte o el negoci
juridic en el context del qual es demana el consentiment per al tractament.

2. El tractament de les dades personals dels menors de catorze anys, fonamentat en el consentiment, només ¢€s licit si consta el del titular de la
patria potestat o tutela, amb l'abast que determinin els titulars de la patria potestat o tutela.

Article 6
Exclusions

1. El Reglament (UE) 2016/679 no s'aplica al tractament de la informaci6 anonima, fins i tot amb finalitats estadistiques o de recerca, sense
perjudici que si sera d'aplicacié al mateix tractament de dades personals conduent a la seva anonimitzacio.

Els principis de proteccié de dades no s'apliquen a la informacié anonima, és a dir, informacié que no té relacié amb una persona fisica
identificada o identificable, ni a les dades convertides en anonimes de manera que la persona interessada no sigui identificable, o deixi de
ser-ho.

2. L'RGPD no s'aplica a la proteccio de dades personals de persones difuntes.

Ara bé, les persones vinculades a la persona difunta per raons familiars o de fet, aixi com els seus hereus, podran adregar-se al responsable o
encarregat del tractament a fi de sol-licitar 'accés a les dades personals d'aquella i, si escau, la seva rectificacio o supressio, excepte quan la
persona difunta ho hagi prohibit expressament o aixi ho estableixi una llei. Aquesta prohibicié no afectara el dret dels hereus a accedir a les
dades de caracter patrimonial del causant.

3. L'RGPD no s'aplica al tractament de dades de caracter personal per una persona fisica en 1'exercici d'activitats exclusivament personals o
~ydomestiques.

%m ||| https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/153/1176709

4. L'RGPD no regula el tractament de dades personals relatives a persones juridiques i en particular a empreses constituides com a persones
juridiques, incloent-hi el nom i la forma de la persona juridica i les seves dades de contacte.
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Capitol 111
Drets dels interessats
Article 7
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Exercici dels drets dels afectats

1. Els interessats poden exercir davant els responsables de cada tractament (segons el cas, els titulars dels Organs directius o dels organs
directius assimilats de les conselleries de la CAIB), els drets d'informacid, d'accés, de rectificacio, de supressio, de limitacié del tractament,
de portabilitat, d'oposici6 i de no ser objecte de decisions individuals automatitzades, drets reconeguts en els articles 15 a 22 del Reglament
(UE) 2016/679.

2. Els responsables del tractament han d'adoptar les mesures adients en cadascun dels organs directius de I'Administracié de la CAIB per tal
de garantir als afectats 1'exercici dels seus drets.

Sense perjudici del dret dels interessats de relacionar-se, quan correspongui, amb les administracions publiques a través de mitjans no
electronics (art. 14 Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques), a la seu electronica de
I'Administracié de la CAIB (https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3960058) estan habilitats els procediments per a
l'exercici dels drets en matéria de proteccid de dades personals pels interessats en I'ambit de I'Administracié de la CAIB.

3. Els responsables del tractament han d'atendre les sol-licituds d'exercici dels drets d'acord amb els articles 15 a 22 de I'RGPD, sense dilacié
indeguda i, en qualsevol cas, en el termini d'un mes a partir de la recepci6 de la sol-licitud.

Aquest termini es pot prorrogar dos mesos més en cas necessari, tenint en compte la complexitat i el nombre de sol-licituds. El responsable
informara l'interessat de qualsevol prorroga en el termini d'un mes a partir de la recepcio de la sol-licitud, indicant els motius de la dilacio.

Si el responsable del tractament no tramita la sol-licitud de 1'interessat, sense dilacio i com a maxim al cap d'un mes I'ha d'informar de la
recepcid de la sol-licitud, de les raons de la seva no actuacio i de la possibilitat de presentar una reclamacioé davant 1'Agéncia Espanyola de
Proteccio de Dades i d'exercir accions judicials.

La prova del compliment del deure de respondre a les sol-licituds d'exercici dels drets formulats pels afectats recau sobre el responsable del
tractament.

4. Els coordinadors de proteccié de dades personals col-laboraran amb els responsables del tractament en l'atenci6 i la tramitaci6 de les
sol-licituds d'exercici de drets dels interessats, aixi com en la tramitacio i la resolucié de les reclamacions presentades pels afectats davant
I'Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades, sense perjudici de 1'assessorament si escau del Delegat de Proteccié de Dades de I'Administracio
de la CAIB.

5. La informaci6 facilitada en virtut dels articles 13 i 14 de I'RGPD, aixi com qualsevol comunicacié i actuacio realitzada en virtut dels
articles 15 a 22 i 34 de I'RGPD, ha de ser gratuita.

Si les sol-licituds son manifestament infundades o excessives, especialment a causa del seu caracter repetitiu, el responsable del tractament
pot cobrar una taxa, d'acord amb els costs administratius satisfets per facilitar la informaci6 o la comunicacio, o per dur a terme l'actuacio
sol-licitada, o negar-se a actuar respecte de la sol-licitud.

Als efectes establerts en l'article 12.5 del Reglament (UE) 2016/679 es pot considerar repetitiu I'exercici del dret d'accés més d'una vegada
durant el termini de sis mesos, llevat que hi hagi causa legitima.

6. El dret d'accés de l'article 15 de 'RGPD ¢és independent del dret d'accés a la informacié publica que regula la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio6 publica i bon govern.

També és independent del dret d'accés a la documentacié en un procediment administratiu, regulat per la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques.

7. D'acord amb l'article 12.5 de la LOPDGDD, quan les lleis aplicables a determinats tractaments estableixin un régim especial per a
I'exercici dels drets del Reglament (UE) 2016/679 s'aplicaran les lleis especials.

8. El dret de supressio s'ha d'exercir d'acord amb el que estableix l'article 17 del Reglament (UE) 2016/679.

ezt |
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Capitol IV
Responsable i encarregat del tractament

Article 8
Responsable del tractament

1. Els titulars dels organs directius de les conselleries de la CAIB i els organs directius assimilats, atés que determinen les finalitats i els
mitjans dels tractaments, son els responsables dels tractaments de les dades personals de 1'Administracié de la CAIB.

2. L'article 3.6 del Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura
organica basica de les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, disposa que les secretaries generals i les
direccions generals, aixi com els organs directius assimilats, exerceixen les funcions de responsables del tractament de les dades personals
dels procediments o processos en relaciéo amb les seves competencies.

Actualment, d'acord amb la normativa vigent, els organs directius de les conselleries de 1'Administracio de la CAIB son els directors generals,
els secretaris generals i els secretaris autonomics, i els organs directius assimilats.

Aquests ultims son actualment la directora de 1'0Oficina Balear de la Infancia i I'Adolescencia (OBIA), I'interventor general de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i els directors territorials d'Educacié de Menorca i d'Eivissa i Formentera.

3. Els secretaris generals, directors generals i secretaris autonomics de les conselleries de la CAIB, la directora de I'Oficina Balear de la
Infancia i 'Adolesceéncia (OBIA), l'interventor general de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i els directors territorials d'Educacio de
Menorca i d'Eivissa i Formentera han de disposar d'una bustia electronica corporativa per atendre, com a responsables del tractament, totes
les qliestions relatives al tractament de les dades personals i, especificament, les sol-licituds d'exercici dels drets dels interessats.

Aquesta adrega electronica ha de tenir el format segiient responsabledades@, tot seguit del domini corresponent a I'0rgan directiu, per
exemple responsabledades@sgcpres.caib.es en el suposit de la Secretaria General de la Conselleria de Presidéncia i Administracions
Publiques, i ha d'estar visible a la Seu Electronica de la CAIB i en el portal del Govern de les Illes Balears.

A aquesta adreca electronica han de tenir accés els coordinadors de proteccié de dades respectius de cadascuna de les conselleries per tal de
donar suport als responsables del tractament.

4. D'altra banda, quan dos o més responsables determinin conjuntament les finalitats i els mitjans del tractament seran considerats
corresponsables del tractament.

Els corresponsables han de determinar de manera transparent i de mutu acord les seves responsabilitats respectives en el compliment de les
obligacions imposades, en particular pel que fa a l'exercici dels drets de la persona interessada i les obligacions de subministrament
d'informaci6 respectives dels articles 13 i 14 de 'RGPD.

Independentment dels termes de 1'acord, els interessats poden exercir els seus drets davant, i en contra de, cadascun dels responsables.
5. Els responsables del tractament, en I'ambit de les seves competéncies, exerceixen les funcions especifiques segiients:

a) Implantar la politica de protecci6 de dades personals de I'Administracié de la CAIB.

b) Vetlar pel compliment efectiu de 'RGPD, la LOPDGDD, la PPD i la normativa vigent en materia de proteccié de dades personals
i drets digitals.

¢) Mantenir, actualitzar i dur la gestio del Registre de les activitats de tractament de dades personals (RAT) en l'ambit de les seves
competencies.

d) Acordar, aplicar, revisar i actualitzar, tant en el moment de determinar els mitjans de tractament com en el moment del tractament
mateix, les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc, que inclogui, entre
d'altres, la pseudonimitzacio, el xifratge de dades personals, la capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i
la resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament, la capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals
de manera rapida en cas d'incident fisic o técnic, i un procés de verificacid, avaluaci6 i valoracio regulars de 1'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

e) Garantir que, per defecte, unicament es tracten les dades personals necessaries per a cadascuna de les finalitats especifiques del
tractament 1, en particular, que les dades personals no siguin accessibles, sense la intervencid de la persona, a un nombre indeterminat
de persones fisiques. Aquesta obligacié s'aplica a la quantitat de dades personals recollides, a 'abast del tractament, al termini de
conservacio i a I'accessibilitat de les dades.

/) Garantir el compliment de les obligacions de secret i confidencialitat derivades de la normativa en matéria de proteccié de dades
personals pel que fa als tractaments que gestionen.
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g) Garantir el compliment de 1'obligaci6 d'informar adequadament als interessats i aplicar el principi de transparéncia en la recollida
de les dades personals.

h) Garantir 'exercici dels drets dels interessats, d'acord amb els articles 15 a 22 de I'RGPD.

i) Elegir, quan es faci un tractament per compte d'un responsable, inicament un encarregat que ofereixi garanties suficients per
aplicar mesures técniques i organitzatives apropiades, de manera que el tractament sigui conforme amb els requisits de 'RGPD i
garanteixi la proteccio dels drets dels interessats.

j) Avaluar l'impacte de les operacions de tractament en la proteccidé de dades personals (AIPD) abans del tractament, quan sigui
probable que un tipus de tractament pugui comportar un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

k) Notificar, en temps i forma, les violacions de la seguretat de les dades personals a I'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades
(autoritat de control competent) d'acord amb l'article 33 de I'RGPD, i dur-ne a terme la gestié en coordinacié amb la Direccid
General d'Estratégia Digital i Simplificacié Administrativa de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacio.

/) Comunicar la violacié de la seguretat de les dades personals als interessats, sense dilacié indeguda, quan sigui probable que
aquesta violacio comporti un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques, d'acord amb l'article 34 de 'RGPD.

m) Assistir a les sessions i participar activament en el corresponent comite de responsables de la conselleria respectiva.

n) Impulsar, fomentar i promoure recursos i mitjans per a la conscienciaci6 i formacio6 del personal de I'Administracié de la CAIB en
materia de proteccio de dades de caracter personal.

o) Garantir que el delegat de protecci6é de dades participi de manera adequada i en temps oportl en totes les qiiestions relatives a la
protecci6 de dades personals, i facilitar-ne 1'accés a les dades personals i a les operacions de tractament.

p) Atendre les recomanacions, els suggeriments i les observacions de la Delegacié de Proteccido de Dades de 1'Administraci6 de la
CAIB.

q) Donar suport al delegat de proteccio de dades en 1'exercici de les seves funcions, i facilitar-li els recursos necessaris per a l'exercici
d'aquestes funcions i per al manteniment dels seus coneixements especialitzats.

r) La resta de funcions i competéncies que els atribueix la legislacio aplicable en matéria de proteccié de dades personals i drets
digitals.

6. Els responsables del tractament estan subjectes al deure de confidencialitat de I'article 5.1.f) de 'RGPD.
Aquesta obligacioé és complementaria dels deures de secret professional de conformitat amb la seva normativa aplicable.
Ambdues obligacions es mantenen encara que hagi finalitzat la relacié de 1'obligat amb el responsable del tractament.

Article 9
Encarregat del tractament

1. L'encarregat del tractament és la persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o un altre organisme que tracta les dades personals per
compte del responsable del tractament, d'acord amb el punt 8) de l'article 4 de I'RGPD.

Quan es faci un tractament per compte d'un responsable del tractament, aquest ha d'elegir inicament un encarregat que ofereixi garanties
suficients per aplicar mesures técniques i organitzatives apropiades, de manera que el tractament sigui conforme amb els requisits de 'RGPD
i garanteixi la proteccio dels drets de la persona interessada.

2. El tractament de les dades personals per I'encarregat de tractament s'ha de regir per un contracte o per un altre acte juridic, d'acord amb
l'article 28 de I'RGPD, que vinculi I'encarregat respecte del responsable del tractament, i estableixi 1'objecte, la durada, la naturalesa i la
finalitat del tractament, el tipus de dades personals i categories d'interessats, i les obligacions i els drets del responsable.

Aquest contracte o acte juridic recollira les circumstancies de 1'art. 28.3 de I'RGPD, i en particular, s'han d'adoptar i documentar en aquest
contracte o acte juridic les mesures que garanteixin que l'encarregat del tractament ofereix garanties suficients per al compliment de la
normativa de proteccio de dades.

3. Quan 1'0rgan de contractacié no coincideix amb el responsable del tractament s'ha de subscriure un contracte independent al contracte
principal (vinculat a aquest) entre el responsable del tractament i l'encarregat (adjudicatari del contracte), que reculli totes les condicions de
l'article 28.3 de 'RGPD.

| https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/153/1176709

Aixi mateix, en aquells contractes 1'execucid dels quals requereixi el tractament pel contractista de dades personals per compte del

~aresponsable del tractament, addicionalment al plec es faran constar les circumstancies de l'article 122.2 lletres a) a e) de la LCSP recollides en
%aquest precepte (que a més tenen la consideracio d'essencials als efectes de l'article 211.1.f) de la LCSP).

b

w4. L'encarregat del tractament ha d'exercir les funcions i competéncies que es determinin en aquest contracte que, com a minim, han de ser les
previstes en l'article 28 de I'RGPD i la normativa en vigor en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

i

. =5. Per al cas que la contractacio publica impliqui 'accés del contractista a dades de caracter personal de les quals sigui responsable
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I'Administraci6 de la CAIB, aquell tindra la consideracié d'encarregat del tractament, d'acord amb l'article 28 de I'RGPD en relacié amb la
disposicio addicional vint-i-cinquena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

6. Quan hi hagi sol-licituds d'exercici de drets, l'encarregat ha d'assistir el responsable, tenint en compte la naturalesa del tractament, a través
de mesures técniques i organitzatives apropiades, sempre que sigui possible, perque aquest pugui complir amb la seva obligaci6 de respondre
a les sol-licituds que tenguin per objecte I'exercici dels drets dels interessats.

7. L'encarregat del tractament ha de notificar al responsable del tractament, sense dilaci6 indeguda, les violacions de la seguretat de les dades
personals de les quals tengui coneixement.

8. Els encarregats del tractament estan subjectes al deure de confidencialitat de I'article 5.1.f) de I'RGPD.
Aquesta obligaci6 és complementaria dels deures de secret professional de conformitat amb la seva normativa aplicable.
Ambdues obligacions es mantenen encara que hagi finalitzat la relacié de I'obligat amb I'encarregat del tractament.

9. Si un encarregat del tractament infringeix 'RGPD en determinar les finalitats i els mitjans del tractament, se I'ha de considerar responsable
del tractament pel que fa a dit tractament, d'acord amb l'article 28.10 de 'RGPD.

Capitol V
Mesures de responsabilitat proactiva

Article 10
Proteccié de dades des del disseny i per defecte

1. Proteccid de dades des del disseny

Els responsables dels tractaments han d'aplicar, tant en el moment de determinar els mitjans de tractament com en el moment del tractament
mateix, mesures técniques i organitzatives adequades, com la pseudonimitzacid, concebudes per aplicar de manera efectiva els principis de
protecci6 de dades, com la minimitzacié de dades, i integrar les garanties necessaries en el tractament, a fi de complir els requisits de 'RGPD
i de protegir els drets dels interessats.

2. Protecci6 de dades per defecte

Els responsables dels tractaments han d'aplicar les mesures técniques i organitzatives adequades per a garantir que, per defecte, inicament es
tracten les dades personals necessaries per a cadascuna de les finalitats especifiques del tractament.

Aquesta obligaci6 s'aplica a la quantitat de dades personals recollides, a 1'abast del tractament, al termini de conservacio i a l'accessibilitat de
les dades. Aquestes mesures han de garantir en particular que, per defecte, les dades personals no siguin accessibles, sense la intervencio de la
persona, a un nombre indeterminat de persones fisiques.

3. Els principis de la proteccié de dades des del disseny i per defecte també s'han de tenir en compte en el context dels contractes publics.

4. La pseudonimitzaci6 implica que el tractament de dades personals ja no pugui atribuir-se a una persona interessada sense utilitzar-ne
informaci6 addicional, sempre que aquesta informacidé addicional figuri per separat i estigui subjecta a mesures técniques i organitzatives
destinades a garantir que les dades personals no s'atribueixin a una persona fisica identificada o identificable.

Article 11
Registre d'activitats de tractament (RAT)

1. Els titulars dels organs directius de les conselleries de la CAIB i els organs directius assimilats, com a responsables del tractament, han de
dur i mantenir un registre de les activitats de tractament (d'ara endavant, RAT) efectuades sota la seva responsabilitat que ha de contenir tota
la informaci6 de l'article 30 de 'RGPD.

I| ||| https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/153/1176709

#2. L'Administraci6 de la CAIB ha de publicar en el Portal de Transparéncia del Govern de les Illes Balears 1'Inventari de les activitats de
itractament dels responsables del tractament, accessible per mitjans electronics, en el qual ha de constar la informaci6 de l'article 30 de
2'RGPD i la seva base legal (article 31.2 de la LOPDGDD).

3. Els responsables del tractament de 1'Administracié de la CAIB han d'emprar la darrera versié de 1'eina GESTIONA RGPD de I'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) per a la gesti6 del RAT i la generaci6 de 1'Inventari de tractaments.
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Aquesta eina d'ajuda i suport a la decisio dels responsables permet també la generaci6 de les bases minimes per iniciar les activitats d'analisi i
gestid de riscs en 1'ambit de 'RGPD, la generacié d'informes en format DOC, HTML i CSV per facilitar-ne I'exportacio i 1'is en altres eines, i
la gestid i I'emmagatzematge local de les dades.

La gestio del tractament es fa en el mateix navegador de l'usuari, sense cap transmissio de dades a 'AEPD i amb total confidencialitat.

4. Els coordinadors de proteccio de dades personals han de donar suport als responsables del tractament i col-laborar amb aquests en la gestio
i el manteniment del RAT i de I'Inventari de tractaments, sense perjudici de la supervisio i 'assessorament de la Delegacioé de Proteccid de
Dades de I'Administracié de la CAIB.

5. E1 RAT i la publicaci6 de I'Inventari de tractaments han d'estar permanentment actualitzats, i les seves modificacions s'han de comunicar a
la Delegacio de Proteccié de Dades de 1'Administraci6 de la CAIB abans que el canvi s'hagi reflectit tant en el RAT com en la publicacié de
I'Inventari.

6. Cada encarregat del tractament de 1'Administracié de la CAIB ha de dur un registre de totes les categories d'activitats de tractament
efectuades per compte d'un responsable que contengui tota la informacié de l'article 30.2 de I'RGPD.

7. Els responsables i encarregats del tractament estan obligats a cooperar amb I'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades, i a posar a la seva
disposicio, previa sol-licitud, el RAT, de manera que pugui servir per supervisar les operacions de tractament.

Article 12
Analisi de riscs

1. Els responsables del tractament han d'avaluar els riscs inherents als tractaments i aplicar les mesures per mitigar-los, com ara el xifratge, de
manera que puguin garantir, tant com estar en condicions de demostrar, que el tractament s'ajusta a les previsions de 'RGPD i la LOPDGDD.

La gesti6 del risc requereix una gestio proactiva per part dels responsables del tractament. El risc sorgeix tant pel tractament automatitzat de
dades com pel processament manual, pels elements humans i pels recursos implicats.

2. Tots els tractaments de dades personals requereixen una analisi de riscs que es dura a terme de manera periodica i, en qualsevol cas,
sempre que hi hagi un canvi significatiu en els sistemes d'informaci6 o en els tractaments de dades personals, amb la finalitat d'identificar i
gestionar els riscs minimitzant-los fins als nivells que es puguin considerar acceptables.

L'actualitzacio de l'analisi de riscs no només pertocara quan hi hagi una modificaci6 del tractament, sind també quan hi hagi un canvi de
context, per exemple, quan hi hagi algun tipus d'amenaga per 'aparicié d'un nou virus o atac informatic, o quan hi hagi un nou context,
politic, social o economic que suposi un augment del risc.

En compliment del principi de responsabilitat proactiva o accountability, la gestio del risc ha d'estar documentada.

3. Les mesures de seguretat garantiran la preservacié de la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la informacio, 1'autenticitat, la
responsabilitat i la fiabilitat, tenint en compte l'estat de la técnica i el cost de la seva aplicaci6 pel que fa als riscs i la naturalesa de les dades
personals que s'hagin de protegir.

4. En cas d'encarrecs de tractament, l'encarregat del tractament té 1'obligacié d'assistir el responsable del tractament a 1'hora de fer la gestid
del risc, dins els limits de 1'objecte de l'encarrec.

Article 13
Avaluaci6 d'impacte de proteccio de dades (AIPD)

1. Els directors generals, secretaris generals i organs directius assimilats de I'Administracié de la CAIB duran a terme, abans del tractament,
una avaluaci6 de I'impacte de les operacions de tractament (AIPD) en la proteccié de dades personals, quan sigui probable que un tipus de
tractament, en particular si utilitza noves tecnologies, per la seva naturalesa, abast, context o finalitats, comporti un alt risc per als drets i les
Ilibertats de les persones fisiques, d'acord amb I'article 35 de I'RGPD.

|| https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/153/1176709

EZ. Els coordinadors de proteccio de dades personals col-laboraran amb els responsables del tractament en la realitzacié i el seguiment de les
%avaluacions d'impacte de les operacions de tractament (AIPD), sense perjudici de 1'assessorament del Delegat de Proteccié de Dades de
2]'Administraci6 de la CAIB, com a organ independent.

¢ 3. Els responsables han d'examinar si el tractament és conforme amb l'avaluacié d'impacte relativa a la proteccio de dades, almenys quan hi
hagi un canvi del risc en les operacions de tractament.
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Una Unica avaluacid pot abordar una série d'operacions de tractament similars que comportin alts riscs similars.

4. Seran objecte de consulta prévia a 'AEPD les avaluacions d'impacte relatives a la proteccido de dades (AIPD) dels tractaments que,
complint amb els principis i drets establerts a I'RGPD, siguin d'alt risc per als drets i llibertats dels interessats, i quan el responsable del
tractament no hagi pogut mitigar o evitar aquest risc.

Per fer una sol-licitud de consulta prévia de I'AIPD a I'AEPD, entre el contingut minim exigit per l'article 36.3 de I'RGPD, cal tenir en compte
que el desenvolupament de la documentaci6é de I'AIPD ha de preveure allo que assenyala 'AEPD en les seves guies i recomanacions i, en
particular, allo que assenyala la guia «Gestio del risc 1 avaluacio d'impacte en tractaments de dades personalsy, disponible al web de I'AEPD,
d'acord amb la Instrucci6 1/2021, de 2 de novembre, de I'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades.

5. El tractament de dades personals sense haver dut a terme abans del tractament I'AIPD, en els suposits en que aquesta sigui exigible:

a) S'ha de suspendre, fer-ne I'AIPD i la seva valoraci6 abans de reprendre el tractament.
b) Es una infracci6 greu de l'article 73, lletra #), de la LOPDGDD.

Article 14
Violacions o bretxes de seguretat de les dades de caracter personal

1. La violaci6 o bretxa de seguretat de les dades de caracter personal és un incident de seguretat que ocasiona la destruccid, la pérdua o
l'alteracié accidental o il-licita de dades personals transmeses, conservades o tractades d'una altra manera, o la comunicacié o l'accés no
autoritzats a aquestes dades.

Si no es prenen a temps mesures adequades, les violacions de la seguretat de les dades personals poden comportar danys i perjudicis fisics,
materials o immaterials per a les persones fisiques, com ara pérdua de control sobre les dades personals o restriccid dels seus drets,
discriminacio, usurpacié d'identitat, pérdues financeres, reversié no autoritzada de la pseudonimitzacid, dany per a la reputacid, pérdua de la
confidencialitat de les dades subjectes al secret professional, o qualsevol altre perjudici economic o social significatiu per a la persona fisica
en qiiestio.

2. Els directors generals, secretaris generals i organs directius assimilats de I'Administracié de la CAIB, en cas de produir-se una bretxa de
seguretat, han de notificar-ho a 1'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) a través del procediment de notificacié de bretxes de
seguretat de la Seu Electronica de I'AEPD, sense dilacié indeguda i, si és possible, en un termini maxim de 72 hores després que n'hagin
tingut constancia, tret que sigui improbable que la dita violacio de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones
fisiques, de conformitat amb I'article 33 de I'RGPD.

Si la notificacié a I'AEPD no es produeix en el termini de 72 hores, s'ha d'acompanyar amb la indicacié dels motius de la dilacio.

3. Els coordinadors de proteccid de dades personals de les conselleries de I'Administracié de la CAIB col-laboraran amb els responsables del
tractament en la tramitacio i resolucio de les bretxes de seguretat, sense perjudici de 1'assessorament del Delegat de Proteccié de Dades de
I'Administracié de la CAIB, com a organ independent, i del responsable de seguretat de la Informacio de la Direcciéo General d'Estratégia
Digital i Simplificacié Administrativa.

4. La Direcci6o General d'Estratégia Digital i Simplificacio Administrativa de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacié ha de notificar
les bretxes de seguretat de les dades personals al Centre Criptologic Nacional (CCN-CERT) a través de 1'eina LUCIA, eina desenvolupada
pel CCN-CERT per a la gestio i notificacio de ciberincidents de les entitats dins I'ambit d'aplicacio de 'Esquema Nacional de Seguretat.

5. Quan sigui probable que la violacié de la seguretat de les dades personals pot comportar un alt risc per als drets i les llibertats de les
persones fisiques, el responsable del tractament la comunicara a l'interessat sense dilacio indeguda, en un llenguatge clar i senzill, d'acord
amb l'article 34 de 'RGPD.

La comunicaci6 a l'interessat no €s necessaria si es compleix alguna de les condicions assenyalades a les lletres a) a ¢) de 1'article 34.3 de
I'RGPD.

Capitol VI
Estructura organitzativa de la protecci6 de dades

Article 15
Estructura organitzativa a I' Administracio de la CAIB

El Decret 44/2024, de 4 d'octubre, pel qual es crea i es regula l'estructura organitzativa de la proteccid de dades de I'Administracié de la

I
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Comunitat Autonoma de les Illes Balears, per tal d'implementar la Politica de Proteccié de Dades Personals, estableix la segiient estructura
organitzativa:

1. Comissi6 de Proteccio de Dades (d'ara endavant, CPD)

2. Comite Teécnic de Coordinadors de Proteccié de Dades Personals

3. Comite de responsables del tractament per a cadascuna de les conselleries
4. Coordinadors de proteccio de dades personals de les conselleries

Article 16
Delegacié de Proteccié de Dades de I'Administraci6 de la CAIB

1. La Delegacié de Proteccié de Dades de I'Administracio de la CAIB s'adscriu administrativament a la Secretaria General de la Conselleria
de Presidéncia i Administracions Publiques, d'acord amb l'article 3.2.5) del Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les conselleries de 1'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

La Delegacié de Protecci6é de Dades de I'Administracié de la CAIB atén les competéncies en matéria de proteccio de dades personals de
I'Administraci6 de la CAIB, integrada per les diferents conselleries, en aplicaci6 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016 i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.

2. La Delegacio de Proteccio de Dades de 1'Administracié de la CAIB no inclou els ens del sector public instrumental de la CAIB i, en
conseqiiéncia, no té competéncies sobre aquests ens, regulats per la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, els quals han de tenir el seu propi delegat de proteccio de dades.

Tampoc no estan inclosos en I'ambit de les competéncies de la Delegacio de Proteccié de Dades de I'Administracié de la CAIB els centres
docents publics no universitaris de les Illes Balears, els quals disposen del seu propi delegat de proteccio de dades, d'acord amb l'article 34.1.
b) de la LOPDGDD.

3. La Delegaci6 de Proteccio de Dades de 1'Administracié de la CAIB té la seu a la Conselleria de Presidencia i Administracions Publiques
(passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma), i disposa de la bustia de correu electronic corporatiu protecciodades@dpd.caib.es per atendre les
qiiestions relatives al tractament de les dades personals i a l'exercici dels drets dels interessats, d'acord amb 1'article 38.4 de 'RGPD.

4. L'organigrama de la Delegaci6 de Proteccié de Dades de I'Administracié de la CAIB es desenvolupara mitjangant un decret que regulara
l'estructura organitzativa de la Delegacio de Proteccio de Dades, d'acord amb els articles 37 a 39 de 'RGPD i 34 a 37 de la LOPDGDD.

Aquesta podra comptar, per al millor desenvolupament de les seves funcions, amb el suport de subdelegacions especialitzades en els diferents
ambits organics de I'Administracié de la CAIB.

5. La conselleria que tengui adscrita la Delegacié de Proteccié de Dades de I'Administracié de la CAIB ha de garantir que aquesta disposi
dels recursos humans i materials necessaris per a l'exercici de les seves funcions.

6. La persona titular de la Delegacié de Proteccio de Dades de I'Administracié de la CAIB, el delegat de proteccio de dades (d'ara endavant,
DPD), exerceix les funcions de l'article 39 de I'RGPD amb plena autonomia i independencia funcional en els termes establerts en el
Reglament (UE) 2016/679. E1 DPD retra comptes directament al més alt nivell jerarquic del responsable del tractament.

El delegat de proteccié de dades no pot ser destituit ni sancionat pel responsable o 1'encarregat del tractament per exercir les seves funcions.
L'Administraci6 de la CAIB ha de garantir la independeéncia del DPD i evitar qualsevol conflicte d'interessos.

7. Pel que fa a la qualificaci6 del delegat de proteccio de dades de I'Administracié de la CAIB, el compliment dels requisits de 1'article 37.5
del Reglament (UE) 2016/679 per a la designaci6 del delegat de proteccié de dades s'ha d'acreditar a través de mecanismes de certificaci6
d'acord amb les exigencies de I'Esquema de Certificacié de Delegats de Proteccido de Dades de I'Ageéncia Espanyola de Proteccio de Dades
(Esquema AEPD-DPD).

8. L'Administraci6 de la CAIB i els responsables del tractament:

a) Han de garantir que el delegat de proteccié de dades participa de manera adequada i en el moment oportl en totes les qiiestions
relatives a la proteccié de dades personals.

b) Han de donar suport al delegat de proteccio de dades en I'acompliment de les funcions de l'article 39 de 'RGPD.

¢) Han de facilitar els recursos necessaris per complir les seves tasques i per accedir a les dades personals i a les operacions de
tractament, aixi com per mantenir el seu coneixement especialitzat.

d) Han de garantir que el delegat de proteccié de dades no rep cap instruccid pel que fa a l'exercici de les seves funcions.
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9. El delegat de proteccié de dades, en 1'exercici de les seves funcions d'assessorament i supervisio dirigides a garantir el compliment de la
normativa de proteccié de dades personals:

a) Pot inspeccionar els procediments relacionats amb 1'objecte de la LOPDGDD i emetre recomanacions en 1'ambit de les seves
competencies.

b) Ha de tenir accés a les dades personals i processos de tractament, i els responsables o els encarregats del tractament no poden
oposar a aquest accés l'existéncia de qualsevol deure de confidencialitat o secret, incloent-hi el que preveu l'article 5 de la
LOPDGDD.

¢) Quan aprecii l'existéncia d'una vulneracio rellevant en matéria de proteccido de dades, ho ha de documentar i comunicar
immediatament al responsable o a I'encarregat del tractament.

Article 17
Centres docents publics no universitaris de les Illes Balears

1. Delegat de protecci6 de dades

Els centres docents publics no universitaris de les Illes Balears de régim ordinari i de régim especial, d'acord amb l'article 34.1.5) de la
LOPDGDD, tenen designat actualment un tinic delegat de protecci6 de dades.

Atesa la complexitat estructural dels centres docents publics no universitaris de les Illes Balears de régim ordinari i de régim especial,
regulats aquests ultims pel capitol VII i l'article 107 de la Llei 1/2022, de 8 de marg, d'educacio de les Illes Balears, i que inclouen, entre
d'altres, les «escoles oficials d'idiomes» (EOI) i els «conservatoris professionals de musica i dansa» (CMD), es podran designar altres
delegats de proteccio de dades per atendre les especialitats propies dels centres de régim especial.

Les dades de contacte del DPD dels centres docents publics no universitaris de les Illes Balears ¢és
dpdcentreseducatiuspublics@sgtedu.caib.es.

2. Responsables del tractament en la comunitat educativa

2.1. La persona titular de la direcci6 de cada centre docent ptiblic no universitari de les Illes Balears és la responsable del tractament respecte
dels tractaments de dades personals especifics del seu centre educatiu, dels quals determina les finalitats i els mitjans del tractament.

2.2. En els tractaments transversals de tots els centres docents publics no universitaris de les Illes Balears els responsables del tractament son,
en funcié de cadascuna de les seves competéncies, els directors generals de cada area educativa de la Conselleria competent en matéria
d'Educacio.

3. Coordinador de benestar i proteccid

Els centres docents publics no universitaris de les Illes Balears tenen nomenats els seus coordinadors de benestar i proteccio de l'alumnat, que
actuen sota la supervisio de la persona que exerceix la direccio o titularitat del centre, d'acord amb 1'article 35 de la Llei organica 8/2021, de 4
de juny, de proteccio integral a la infancia i 1'adolescéncia davant de la violéncia.

L'administracié educativa competent ha d'establir els requisits i les funcions que han d'exercir els coordinadors de benestar i proteccio de
l'alumnat, que seran com a minim els assenyalats en l'article 35.2 de la Llei organica 8/2021.

Article 18
Obligacions del personal de la CAIB

1. Tot el personal, els organs i les unitats de I'Administracié de la CAIB tenen 'obligacié de con¢ixer i complir la PPD, aixi com les normes i
els procediments que la desenvolupin, i han de prestar la seva col-laboraci6 en les actuacions d'implantacié de la politica de proteccié de
dades.

https://intranet.caib.es/eboibfront//eboibfront/pdf/ca/2024/153/1176709

2. Tot el personal que presta serveis a I'Administracié de la CAIB té el deure de col-laborar en el seguiment i 'actualitzacio de les mesures i
actuacions relatives als tractaments de dades personals, per tal d'evitar i minorar els riscs a qué es troba exposat el tractament de les dades
-personals de les quals és titular ' Administracié de la CAIB.

%A aquest efecte, han de comunicar als coordinadors de proteccié de dades de les conselleries, els quals ho comunicaran als responsables del
tractament, qualsevol proposta de millora o suggeriment que ajudi a preservar la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat de la
%infomacié i de les dades personals.

ﬁ& Deure de confidencialitat
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Totes les persones que intervenguin en qualsevol fase del tractament de dades personals estan subjectes al deure de confidencialitat de
l'article 5.1.f) de 'RGPD i l'article 5.1 de la LOPDGDD.

Aquesta obligacid és complementaria dels deures de secret professional de conformitat amb la seva normativa aplicable.

Ambdues obligacions es mantindran encara que hagi finalitzat la relaci6 de 1'obligat amb el responsable o encarregat del tractament.

Capitol VII
Obligacions especifiques en matéria de protecci6 de dades

Article 19
Projectes normatius que impliquen tractaments de dades personals

1. Avaluaci6 d'impacte (AIPD) en la MAIN

1.1. Els projectes normatius que impliquen tractaments de dades personals estan subjectes a una avaluaci6é d'impacte (AIPD) prévia en el
marc de I'elaboracio de la memoria d'analisi d'impacte normatiu (MAIN), d'acord amb l'article 35 de 'RGPD.

L'avaluacié d'impacte de la norma ha d'analitzar l'impacte que tindra sobre els drets i les llibertats fonamentals de les persones, i aportar
salvaguardes organitzatives, juridiques i técniques. Per ajudar a la identificacio dels riscs per als drets i llibertats es recomanen les eines, les
guies i els materials de I'AEPD.

1.2. Aquelles iniciatives que impliquen tractaments en qué intervenguin intel-ligéncia artificial, decisions automatitzades, biometria,
vigilancia massiva, centralitzacié a gran escala, tractament massiu de dades, dades de menors, de persones vulnerables, etc., s'han de tenir
especialment en compte en 1'avaluaci6 d'impacte per implicar riscs addicionals.

2. Actes administratius, i disposicions generals que regulen procediments administratius, en els quals hi ha tractaments de dades de caracter
personal:

Els actes administratius i disposicions generals que regulen procediments administratius, que impliquen tractament de dades personals han de
contemplar tots els requeriments que els sigui d'aplicacié en matéria de proteccié de dades de caracter personal que s'estableixen en I'RGPD i
la LOPDGDD.

Article 20
Conscienciacié i formacio

1. L'Administracié de la CAIB, juntament amb els responsables del tractament, desenvolupara plans i programes de formacié continua amb la
col-laboracié de I'Escola Balear d'Administracié Publica (EBAP), aixi com activitats formatives especifiques orientades a la conscienciacio i
formacié del personal que presta els seus serveis a I'Administracio de la CAIB en matéria de proteccio de dades de caracter personal i drets
digitals, aixi com a la difusi6 entre aquests del Decret pel qual s'aprova la politica de proteccié de dades de 1'Administracié de la CAIB, i el
seu desplegament normatiu.

2. L'Administraci6 de la CAIB ha de disposar dels mitjans necessaris perque el personal que intervengui en el tractament de dades personals
sigui informat i format sobre els deures i obligacions en relacié amb I'RGPD i la LOPDGDD, aixi com dels riscos existents en el tractament
de les dades personals.

3. El Delegat de Protecci6 de Dades de I'Administraci6 de la CAIB podra col-laborar en les accions de conscienciaci6 i formaci6 del personal
que participa en les operacions de tractament de dades personals, d'acord amb l'article 39.1.5) de 'RGPD.

4. L'EBAP ha de facilitar al personal, de conformitat amb els plans i programes anuals, la formacidé continua necessaria en matéria de
proteccié de dades personals i drets digitals per tal de desenvolupar les competéncies que permetin exercir la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball no presencial.

Article 21
Portal web del Govern de les Illes Balears i Seu Electronica

1. El Govern de les Illes Balears disposa de dos portals web de proteccié de dades personals:

a) El portal web de Intranet s'ha dissenyat com un portal didactic, informatiu, formatiu i d'ajuda al personal de 1'Administracié de la
CAIB, per tal de posar a la seva disposicio els materials, eines, recursos, guies i informacié en materia de proteccié de dades
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personals, necessaries per a l'exercici de les seves funcions en relacié amb el compliment de I'RGPD i de la LOPDGDD.

b) Pel que fa a la ciutadania, s'ha habilitat a Internet un portal web de proteccié de dades personals per oferir un servei public
d'informaci6 clar, senzill i intuitiu a fi que el ciutada pugui conéixer i exercir els seus drets en matéria de proteccié de dades
personals d'acord amb I'RGPD.

2. Dins de cada portal web (Intranet i Internet) s'ha habilitat un enllag a la Seu Electronica del Govern de les Illes Balears d'accés als
procediments per a l'exercici dels drets dels interessats en matéria de proteccio de dades personals de la Administracio de la CAIB.

Aquests portals s'han de mantenir actualitzats en tot moment, aixi com la Seu Electronica, amb la col-laboracié de la Direccid General

d'Estrategia Digital i Simplificacié Administrativa de la Conselleria d'Economia, Hisenda i Innovacio.

Article 22
Relaci6é amb altres politiques de I'Administracié de la CAIB

Aquesta politica de proteccié de dades s'ha d'alinear amb els objectius establerts en altres politiques de 1'Administracio de la Comunitat

Autonoma de les Illes Balears, com ara:

1. Politica de gestio documental del Govern de les Illes Balears, derivada de la normativa segiient:

La Llei 6/2022, de 5 d'agost, d'arxius i gestié documental de les Illes Balears.

El Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s'aprova el Reglament d'actuacié i funcionament del sector piiblic per mitjans
electronics.

La politica de gesti6 documental del Govern de les Illes Balears, aprovada per I'Acord del Consell de Govern de 9 de desembre de
2016 (BOIB num. 155, de 10 de desembre).

2. Politica de transparéncia, derivada de la normativa segiient:

La Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern.

La Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administraci6 i del bon govern de les Illes Balears.

La Llei 37/2007, del 16 de novembre, sobre reutilitzaci6 de la informaci6 del sector public.

El Decret 31/2023, de 22 de maig, pel qual s'estableix 'organitzacié administrativa en materia de transparéncia i es desenvolupa
I'exercici del dret d'accés a la informaci6 publica en 1'Administraci6é de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i en el seu sector
public instrumental.

3. Politica de seguretat, derivada de la normativa segiient:

El Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula 'Esquema Nacional de Seguretat.

El Reial decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional d'Interoperabilitat en 1'ambit de 1'administracio
electronica.

La Resolucié de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d'Estat d'Administracions Publiques, per la qual s'aprova la Norma tecnica
d'interoperabilitat de protocols d'intermediacio de dades.

La Llei 34/2002, d'11 de juliol, de serveis de la societat de la informaci6 i de comerg electronic (LSSI), complementa les garanties
del Reglament general de protecci6 de dades (RGPD) en relaci6é amb els serveis de la societat de la informacio.

Disposicio6 final unica
Entrada en vigor

Aquest Decret entra en vigor l'endema de la publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 22 de novembre de 2024

La presidenta

La consellera de Presidéncia i Administracions Publiques Margarita Prohens Rigo

Antonia Maria Estarellas Torrens
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