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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
CONSEJO INSULAR DE EIVISSA

8858 Bases especificas que regirdn las pruebas selectivas para la seleccion y la provision definitiva de una

plaza de auxiliar de informacion turistica, correspondiente a la oferta de ocupacion publica del aiio
2023, por turno de promocion interna, mediante el sistema de concurso oposicion

En reunién ordinaria del Consejo Ejecutivo del Consell Insular d'Eivissa, de fecha 6 de septiembre de 2024, se acordd:

()

Segundo. Aprobar las Bases especificas reguladoras de las convocatorias de los procesos selectivos para cubrir las plazas vacantes de
personal funcionario y laboral del Consell Insular d'Eivissa, por el sistema de concurso oposicion por el turno de promocion interna, que
consta dentro de las ofertas de ocupacion publica de los afios 2021, 2022 y 2023.

Tercero. Convocar las pruebas selectivas para la provision de las plazas vacantes que se detallan en las bases anteriormente citadas.

Cuarto. Publicar el texto integro de las bases especificas y la convocatoria de las pruebas selectivas en el Boletin Oficial de las Illes Balears
y el anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado (BOE) o en el Boletin Oficial de las Illes Balears (BOIB) segun corresponda,
y ambas en la Sede electronica del Consell d'Eivissa (seu.conselldeivissa.es) en el catalogo de tramites Convocatorias y bolsa de ocupacion.
Las fechas de publicacion en el BOE y en el BOIB serviran para el computo del plazo de presentacion de solicitudes.

BASES ESPECIFICAS QUE REGIRAN LAS PRUEBAS SELECTIVAS PARA LA SELECCION Y LA PROVISION DEFINITIVA
DE UNA PLAZA DE AUXILIAR DE INFORMACION TURISTICA, CORRESPONDIENTE A LA OFERTA DE OCUPACION
PUBLICA DEL ANO 2023, POR TURNO DE PROMOCION INTERNA, MEDIANTE EL SISTEMA DE CONCURSO
OPOSICION

1. Objeto y normas generales

1.1. El objeto de esta convocatoria es cubrir, por el turno de promocion interna y mediante el sistema de concurso oposicion, una plaza de
auxiliar de informacion turistica, vacante a la plantilla de personal funcionario, perteneciente a la escala de Administracio Especial, subescala
auxiliar, clase auxiliar, grupo C, subgrupo C2, dotada presupuestariamente, correspondiente a la Oferta de Ocupacion Publica del afio 2023
(BOIB num. 172, de 21 de diciembre de 2023).

1.2. El sistema de seleccion de las personas aspirantes serd el de concurso-oposicion, y constara de una fase de oposicion y de una fase de
concurso, con el temario y la valoracion de méritos que constan en los anexos de estas bases especificas.

1.3. La fecha, el dia, la hora de inicio y el lugar de celebracion de la primera prueba se publicard en el BOIB y en la sede electronica del
Consell Insular d'Eivissa.

2. Normativa de aplicacion

Esta convocatoria se rige por las bases generales que regulan los procesos selectivos para cubrir las plazas vacantes de personal funcionario
del Consell Insular d'Eivissa, publicadas en el BOIB nim. 173, de fecha 18 de diciembre de 2021 y por el acuerdo del consejo ejecutivo del
Consell Insular d'Eivissa de fecha 26 de enero de 2024, BOIB nim. 16, de fecha 1 de febrero de 2024, de adaptacion temporal de las bases
generales reguladoras de los procesos de seleccion del personal funcionario para las plazas de promocion interna incluidas dentro de las
ofertas de ocupacion publica de los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024, que se desarrollen mientras duren los procedimientos de
estabilizacion.

—=3. Transparencia y proteccion de datos personales

¥

L3.1. A lo largo del proceso selectivo, se publicard en la sede electronica del Consell Insular d'Eivissa, seu.conselldeivissa.es, toda la
minfomacién relacionada con los diferentes aspecto del desarrollo de este proceso.

3.2. Las personas que, por motivo de violencia de género, necesiten proteger su identidad publica, tienen que indicar en la solicitud que

gg&desean anonimizar sus datos, para lo que tienen que presentar, en el momento de hacer la inscripcion, la documentacion que establece el
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articulo 23 de la Ley orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, modificada por
el Real decreto ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra la violencia de género.

3.3. La participacion de las personas interesadas en los procesos selectivos implica la autorizacion para tratar los datos de caracter personal
recogidas en la solicitud y en la tramitacion del proceso selectivo, asi como a publicar en los boletines oficiales, tablones de anuncios, sede
electronica y, en general, en cualquier medio que se utilice para comunicar los resultados parciales o definitivos del proceso selectivo, de
conformidad con las previsiones establecidas en el articulo 8 y la disposicion adicional séptima de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, dado que los procedimientos selectivos estan regidos por el principio
de publicidad.

4. Requisitos de las personas aspirantes

Para ser admitidas a la realizacion de este proceso selectivo, las personas aspirantes tienen que cumplir, ademas de los que se prevén en las
bases generales, los siguientes requisitos:

a) Estar en posesion o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que finalice el plazo de presentacion de solicitudes del titulo de
graduado/graduada en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) o graduado escolar.

En el caso de titulaciones obtenidas en el extranjero se tendrd que acreditar que se esta en posesion de la correspondiente
convalidacion o de la credencial que acredite, si corresponde, la homologacion del titulo.

b) Ser funcionario/funcionaria de carrera del Consell Insular d'Eivissa de la escala de administracion especial, grupo agrupaciones
profesionales.

¢) Encontrarse, respecto del Consell Insular d'Eivissa, en el grupo citado en el punto anterior, en situacion administrativa de servicio
activo o en una situacion administrativa que comporte reserva de plaza en el Consell Insular d'Eivissa.

d) Haber prestado servicios efectivos durante un periodo minimo de dos afios como a funcionario/funcionaria de carrera del Consell
Insular d'Eivissa, en el grupo agrupaciones profesionales de la escala de administracion especial.

e) Acreditar la titulacion de inglés nivel B2 y una segunda lengua extranjera nivel A2.

f) Acreditar el requisito de conocimientos de lengua catalana correspondiente al nivel Bl (nivel umbral) o superior, de conformidad
con el Decreto 11/2017, de 24 de marzo, de exigencia de los conocimientos de la lengua catalana en los procedimientos selectivos de
acceso a la funcion publica para ocupar puestos de trabajo de la Administracion de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Los conocimientos de lengua catalana se tienen que acreditar mediante la aportacion de un certificado correspondiente a un nivel
igual o superior al que exige el Decreto 11/2017, expedido o reconocido como equivalente o que esté homologado por la Direccid
General de Politica Lingiiistica, o bien expedido por la Escuela Balear de Administracion Publica.

Los estudios de lengua catalana de la ESO y del bachillerato se pueden homologar con los certificados oficiales de conocimientos de
lengua catalana A2, B1, B2 y C1 de la Direccié General de Politica Lingiiistica del Govern de les Illes Balears.

Se aceptara la homologacion de los certificados de catalan siempre que se haya realizado antes de finalizar el plazo de presentacion
de solicitudes.

Los certificados obtenidos en Catalunya y en la Comunitat Valenciana y los estudios de ESO o bachillerato realizados en aquellas
comunidades autdnomas no son directamente validos y se tienen que solicitar la homologacion correspondiente a la Direccio General
de Politica Lingiiistica del Govern de les Illes Balears.

g) Acompaiar a la solicitud para participar en el proceso selectivo el justificante original de haber satisfecho los derechos de examen
de 12,02€ por participacion en el procedimiento de seleccion.

De acuerdo con el articulo 8 de la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por expedicion de documentos administrativos del Consell Insular
d'Eivissa, publicada en el BOIB niim. 106, de 11 de agosto de 2022, las bonificaciones aplicables a las tarifas por la participacion en
procedimientos de seleccion son las siguientes:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/119/1170553

Personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%, un 50%
Personas que figuren como demandantes de empleo, un 50%
Miembros de familia numerosa general, un 50%

Miembros de familia numerosa especial, un 75%

Al

%Se tendra que presentar junto a la solicitud la documentacion que lo acredite.

%Los requisitos exigidos en las bases generales y en estas bases especificas se tienen que tener el dia de finalizacion del plazo de presentacion

I
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de solicitudes i mantenerlos durante todo el proceso selectivo.
En caso de falsedad o manipulacion en algin documento, decaera el derecho a participar en el proceso selectivo.
5. Solicitudes

Las personas aspirantes que quieran participar en el proceso selectivo tendran que inscribirse telematicamente en la sede electronica del
Consell Insular d'Eivissa (seu.conselldeivissa.es/Convocatories i borses d'ocupacid) dentro del plazo de veinte dias naturales, contados a
partir del dia siguiente al de la publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado (BOE) y se tienen que dirigir a la Presidencia
del Consell Insular d'Eivissa. Si el ultimo dia de presentacion cayese en sabado o festivo, el plazo se entendera ampliado hasta el primer dia
habil siguiente.

También pueden presentarse por las demas formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

La documentacion acreditativa de los méritos a valorar en la fase de concurso unicamente la tienen que aportar las personas aspirantes que
superen la fase de oposicion. Los méritos se valoraran con referencia a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

En caso de que sean necesarias adaptaciones para la realizacion de las pruebas deben indicarlo en la solicitud y tienen que adjuntar el informe
de aptitud y/o adaptacion emitidos per la Direcciéo General d'Atenci6 a la Dependéncia de la Conselleria de Serveis Socials i Esports o bien el
documento de solicitud de este. En todo caso el informe se tiene que presentar un minimo de quince dias antes de las pruebas.

6. Tribunal calificador

Antes del inicio del proceso selectivo, los efectos de lo que establecen los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, se publicara al BOIB y en la sede electronica del CIE la designacion de las personas titulares y suplentes que
formaran parte del tribunal calificador.

7. Recursos

Contra la resolucion de aprobacion de la convocatoria y sus bases, que no pone fin a la via administrativa, las personas interesadas pueden
interponer recurso de alzada ante el Pleno del Consell Insular d'Eivissa, dentro del plazo de un mes, contado desde el dia siguiente a su
publicacion en el Boletin Oficial de les Illes Balears, de acuerdo con el articulo 66 de la Ley 4/2022, de 28 de junio, de consejos insulares.

Ibiza, 6 de septiembre de 2024

El secretario general del Consell Insular d'Eivissa
Pedro Bueno Flores

ANEXO1
CONVOCATORIA

- Denominacién: Auxiliar de informacion turistica
- Oferta ocupacion piblica: 2023
- Prevision de pruebas: Cuarto trimestre 2024
- Numero de plazas que se convocan: Una
- Turno promocion interna: Una plaza
- Sistema de seleccion: Concurso-oposicion
- Vinculacién: Funcionario/funcionaria
- Escala: Administracion Especial
- Subescala: Auxiliar
Clase' Auxiliar
- Grupo C
- Subgrupo: C2
- Nivel de destino: 14
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- Titulacién: Titulo de graduado/graduada en Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) o graduado escolar.
- Conocimientos de catalan: Certificado de nivel B1 (nivel umbral) o superior.
- Derechos de examen: 12,02 €

ANEXO II
TEMARIO

Tema 1. La Constitucion espailola de 1978: principios generales. Los derechos y los deberes fundamentales. La Administracion publica:
principios constitucionales.

Tema 2. La Administracion publica. Diferentes niveles. Administracion General del Estado, Administracion autonémica y Administracion
local. El municipio. La provincia. La isla.

Tema 3. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas: objeto y ambito de
aplicacion. Los derechos de los ciudadanos en las relaciones con las administraciones publicas.

Tema 4. La funcion publica local. Clases de personal. Los derechos y los deberes de las personas empleadas publicas.

Tema 5. El régimen local: principios constitucionales y regulacion juridica. La autonomia local. Entidades que integran la Administracién
local. Los consejos insulares.

Tema 6. El personal al servicio de las administraciones ptblicas: clases. Derechos y deberes. Situaciones administrativas. El codigo de
conducta.

Tema 7. Transparencia: concepto y tipos. Publicidad activa: el Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de les Illes Balears.

Tema 8. Derechos y obligaciones de relacionarse electronicamente con las administraciones publicas. Canales de atencion a la ciudadania:
presencial, telefonico y electronico. Transformacion de las oficinas de registro a las oficinas de asistencia en materia de registro: nuevas
funciones. Quejas y sugerencias.

Tema 9. La prevencion de riesgos laborales. Riesgos y medidas preventivas asociadas al puesto de trabajo.

Tema 10. Normativa estatal y autonémica en materia de igualdad y contra la violencia de género: disposiciones generales, objeto, principios
y politicas publicas. La violencia machista: definicion, prevencion y derecho a la proteccion efectiva.

ANEXO 111
VALORACION MERITOS

Consistira en la valoracion de los méritos alegados y acreditados documentalmente para las personas aspirantes, hasta un maximo de 40
puntos, y de conformidad con la escala siguiente:

a) Titulaciones académicas. Puntuacion maxima: 5 puntos

Titulo de doctor: 2 puntos

Titulo de master: 2 puntos

Grados universitarios o equivalente: 3 puntos.
Diplomaturas universitarias o equivalente: 2 puntos.
Titulo inferior a los anteriores: 1 punto.

No se valoraran los titulos académicos que se han usado para obtener una titulaciéon académica superior o se hayan presentado como
requisito.

b) Cursos de formacion y perfeccionamiento. Puntuacion maxima: 8 puntos

Cursos de formacion y perfeccionamiento impartidos por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), por la Escuela
Balear de Administracion Publica (EBAP) —antes Instituto Balear de Administracion Publica, IBAP), por la Federacion de Entidades
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Locales de les Illes Balears (FELIB), por el Consell Insular d'Eivissa, por la Universidad, por los colegios profesionales, por la
Administracion del Estado, autonémica o local, y otros cursos convalidados por el EBAP. Los créditos de aprovechamiento suponen
los de asistencia, por lo que no seran acumulativos la asistencia y el aprovechamiento.

Se valoraran todos los cursos de formacion certificados con aprovechamiento o asistencia, impartidos o promovidos por cualquier
administracion publica de base territorial y escuelas de administracion publica.

También se valoraran en este apartado los cursos de formacion homologados por las escuelas de administracion publica, los cursos
impartidos por las organizaciones sindicales en el marco de los acuerdos de formacion continua con la Administracion.

Los cursos con aprovechamiento o impartidos se valoraran a razon de 0,02 puntos por hora.
Los cursos con asistencia se valoraran a razén de 0,01 puntos por hora.

No se valoraran en este apartado los certificados que no indiquen las horas de duracion o los créditos de la accion formativa, los que
corresponden a una carrera universitaria, los de doctorado, la superacion de asignaturas de un estudio académico, ni los derivados de
procesos selectivos.

Si el certificado acreditativo del curso indica créditos, se valorara a razon de 25 horas por cada crédito ECTS.

Si no se indica el tipo de crédito, se entendera que son créditos de la anterior ordenacion universitaria (CFC o LRU) i, per tanto, se
valoraran a razon de 10 horas per crédito.

Cuando haya discrepancia entre las horas y los créditos en los certificados de una accion formativa, prevaleceran las horas.

En todos los casos, se valoraran una sola vez las acciones formativas relativas a una misma cuestion o a un mismo programa, aunque
se haya repetido la participacion.

Solamente se valorara el certificado de nivel superior o el certificado que acredite un numero superior de horas de entre los referidos
a una misma aplicacion de ofimatica como usuario.

¢) Conocimientos de lengua catalana. Puntuacion méaxima: 3 puntos.
Este apartado se valorara de la siguiente forma:

Nivel B2 o equivalencia reconocida: 2,25 puntos
Nivel C1 o equivalencia reconocida: 2,50 puntos
Nivel C2 o equivalencia reconocida: 2,75 puntos
Nivel LA o equivalencia reconocida: 0,25 puntos

Solamente se valorara un certificado, excepto en el caso del certificado de conocimientos de lenguaje administrativo, en que la
puntuacioén se acumulard al otro certificado que se aporte. Si solamente se presenta el certificado de conocimientos de lenguaje
administrativo se valorara a razén de 0,25 puntos.

Estos conocimientos se tienen que acreditar mediante la aportacion de titulo o certificado oficial correspondiente, expedido por la
Direcci6 General de Politica Lingiiistica del Govern de les Illes Balears y las equivalencias previstas.

d) Conocimientos de lenguas extranjeras (niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas, MCER). Puntuacion
maxima: 2 puntos.

Este apartado se valorara de la siguiente forma:

Nivel A1 (acceso): 0,25 puntos

Nivel A2 (plataforma): 0,5 puntos

Nivel B1 (umbral): 0,75 puntos

Nivel B2 (avanzado): 1,25 puntos

Nivel C1 (dominio operativo eficaz): 1,75 puntos
Nivel C2 (maestria): 2 puntos

Se valoraran los certificados emitidos por la Escuela Oficial de Idiomas o equivalentes y solamente se valoraré el certificado de
superior nivel presentado para cada lengua.
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¢) Experiencia profesional. La puntuaciéon maxima sera de 22 puntos.

1. Por cada mes de servicios prestados y reconocidos en el Consell Insular d'Eivissa como a personal funcionario o personal
laboral en la misma categoria que se convoca: 0,10 puntos/mes.

2. Por cada mes de servicios prestados y reconocidos al Consell Insular d'Eivissa como personal funcionario o personal
laboral en categoria del subgrupo inmediatamente inferior al que se opta: 0,08 puntos/mes.

3. Por cada mes de servicios prestados y reconocidos en otra administracion, tanto como personal funcionario como personal
laboral, en la misma categoria a la que se opta: 0,06 puntos/mes.

4. Por cada mes de servicios prestados y reconocidos en otra administracion, tanto como personal funcionario como personal
laboral, en categoria del subgrupo inmediatamente inferior a la que se opta: 0,04 puntos/mes.

Se tiene que otorgar la puntuacion que proporcionalmente corresponda cuando la jornada sea inferior a la ordinaria.

En ningun caso, ocupar un puesto de trabajo reservado a personal eventual o alto cargo o de estricta confianza politica no constituira mérito
para acceder a la funcion publica o a la promocion interna.

En el caso de que la persona aspirante haya desarrollado simultaneamente dos o mas modalidades profesionales anteriores, solamente se
computara una a efectos de valoracion, que serd la que otorgue una puntuacién mas alta.

La documentacion de estos méritos se acreditara mediante la presentacion del original o de la copia compulsada de la siguiente
documentacion:

® Trabajos realizados en la Administracion publica: certificado del organismo correspondiente, en el cual consten: tiempo trabajado,
categoria, grupo o subgrupo y vinculacion con la Administracion (funcionario de carrera, funcionario interino o contrato laboral).

Se tiene que acreditar que se han ejercido funciones de naturaleza o de contenido técnico analogo a las de la categoria profesional para la cual
se opta. Solamente se podra valorar la experiencia laboral cuando de la documentacion aportada se desprendan claramente las funciones
realizadas y la analogia con las del puesto que se tiene que proveer. Se puede acreditar mediante la presentacion, junto a los méritos, de un
certificado de funciones realizadas o de un informe, emitido por la persona responsable del servicio de les funciones desarrolladas en el
puesto de trabajo.
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