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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL DE GOVERN

8616 Acord del Consell de Govern de 30 d’agost de 2024 pel qual s’encarreguen al servei territorial de
I’Ageéncia Tributaria de les Illes Balears (ATIB) de la Recaptacio de Zona de Mallorca el
desenvolupament d’una solucio tecnologica integral de les aplicacions de gestio, inspeccio i
recaptacio de tributs i ingressos publics autonomics gestionats per I’ATIB, i es fixen les
compensacions economiques corresponents, i també s’atorga [’autoritzacio per exercir la
competéncia en matéria d’autoritzacio i disposicio de la despesa derivada de ’expedient CNV28
9551/2024

L'experiencia acumulada durant els anys de funcionament de 1'Agencia Tributaria de les Illes Balears (ATIB) posa en relleu la conveniéncia i
la necessitat de fer millores als seus programes de gestio, recaptacio i control d'ingressos, de manera que la solucié tecnologica s'adapti al
maxim possible als requeriments dels diferents departaments que integren l'estructura organitzativa actual de I'ATIB, regulada en l'article 12
de la Llei 3/2008, de 14 d'abril, de creaci6 i regulacié de I'Agéncia Tributaria de les Illes Balears, i en 1'Ordre de la consellera d'Hisenda i
Administracions Publiques de 22 de desembre de 2016 per la qual es regula l'estructura organitzativa i funcional de I'ATIB (en la redaccid
que en fa I'Ordre 16/2022, de 10 de juny).

Des d'un punt de vista territorial, I'ATIB s'estructura en serveis centrals i serveis territorials, als quals corresponen, entre d'altres, les funcions
segtlients:

— Gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar els tributs propis de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

— Gestionar, liquidar, inspeccionar i recaptar, per delegacio de I'Estat, els tributs estatals cedits totalment a la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears.

— Exercir la potestat sancionadora respecte dels tributs i els recarrecs 1'aplicacié dels quals correspongui a I'ATIB.

— Exercir les funcions de recaptacio i, si escau, de gestio, inspeccid i liquidacié dels recursos titularitat d'altres administracions
publiques que, mitjancant una llei, un conveni, una delegacié6 de competéncies o un encarrec de gestio, siguin atribuides a la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Els sistemes actuals d'informacio i les aplicacions informatiques emprats a I'ATIB so6n el resultat d'una série de circumstancies i de I'evolucio
d'aquestes circumstancies, entre les quals, d'una banda, destaca la diferenciacio total, fins a la creacié de I'ATIB, entre la gestio dels tributs i
la resta d'ingressos de dret ptblic dels ens locals, aixi com de la recaptacié executiva dels drets autonomics de caracter public, i la gestio dels
tributs autonomics en via voluntaria. La recaptacié de zona de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (CAIB), fins que s'integra a
I'ATIB, apareixia com un organ diferenciat de la Direcciéo General de Tributs (antecedent de I'ATIB), que en 'esdevenir del temps ha depés
de diferents direccions generals (Direccié General del Tresor, Secretaria General, Direccié General de Recaptacid). Aixo ha incidit en el
desenvolupament d'un sistema informatic totalment diferenciat de l'aplicat en la gesti6 dels tributs autonomics.

D'altra banda, la total subordinacié de les aplicacions emprades per gestionar els tributs autonomics a les necessitats i els requeriments del
sistema economic financer de la CAIB ha influit decididament en les eines i els desenvolupaments elaborats amb aquesta finalitat.

I, finalment, també s'ha de fer referéncia a la utilitzacié d'eines o aplicacions transversals de 'Administracié autonomica de les Illes Balears,
que en molts casos no estan dissenyades per a les caracteristiques especials de la gestié desenvolupada per 'ATIB, en qué els processos de
caracter massiu son una de les senyes d'identitat.

Tot aix0 ha derivat en el fet que, actualment, la gestié desenvolupada per I'ATIB tengui els components segiients:

— Els programes informatics de gestid tributaria usats per a la gestié de tributs autonomics es troben en el sistema d'informacio i
gestio tributaria anomenat MARES (Sistema de Modernitzacié Administrativa de Recursos Economics), desenvolupat en l'entorn
SAP —a partir d'un marc fixat I'any 1997—, el qual requereix, a més del manteniment, una série de perfeccionaments, millores i
innovacions que permetin a les unitats organiques que integren I'ATIB esmentades més avall afrontar els problemes plantejats i
millorar les funcionalitats del sistema d'informacio6 actual.

— Pel que fa als programes i les aplicacions informatiques del servei territorial de 'ATIB de la Recaptacié de Zona de Mallorca, la
Recaptacio de Zona disposa dels seus propis programes i aplicacions no integrats a MARES, emprats fonamentalment per a la gestio
i la recaptacio de tributs i altres ingressos de dret ptblic dels ens locals o organismes que hagin delegat o encomanat la recaptacio
dels seus recursos a I'ATIB, i per a la recaptacio executiva dels tributs i ingressos publics susceptibles de constrenyiment de la CAIB.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/114/1170068
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A aix0 cal afegir-hi que també correspon a la Recaptacié de Zona de Mallorca unir el desenvolupament i el manteniment del portal
web i de la Seu Electronica de 'ATIB, que inclou la passarel-la de pagament de tots els ingressos per via telematica de la CAIB.

El sistema de gestio tributaria autonomica incldos a MARES és un sistema independent dels sistemes de gestio tributaria i recaptatoria
utilitzats pel servei territorial de la Recaptacié de Zona de Mallorca, amb els problemes que suposa quant a comunicacid, integracio i
informaci6 interna (per exemple, bases de dades de subjectes disassociades o informacié no unificada), aixi com els que es poden traslladar
als contribuents o obligats tributaris (per exemple, la impossibilitat de domiciliar el pagament dels ajornaments o fraccionaments de
pagament que concedeixin els organs de serveis centrals de I'ATIB o la impossibilitat de generar una llista de deute pendent unificada d'una
persona que inclogui deutes autonomics i locals, independentment de 1'estat del procediment de gestio recaptatoria en qué es trobin).

A més, finalment, en l'escenari actual, com s'ha dit anteriorment, 'ATIB té una dependéncia tecnologica important amb els sistemes
corporatius de '"Administracié autonomica de les Illes Balears.

Doncs bé, la situacid actual determina la necessitat d'una renovaci6 integral del model tecnologic de gestid recaptatoria dels tributs
autonomics, implantat I'any 1997, abans de la creacié de I'ATIB; renovaci6 tant en la dimensio tecnologica com en l'ambit organitzatiu i
procedimental, amb vista a satisfer les necessitats actuals dels obligats al pagament, del mateix personal de I'Administraci6 tributaria i de la
societat en general, en que els avencos tecnologics apareixen com a motors del canvi.

Amb aix0 es pretén donar resposta a la necessitat fonamental d'impulsar un canvi profund en el model de gestié de '"Administraci6 tributaria
de les Illes Balears que permeti implantar, de manera efectiva, una ATIB integrament electronica i orientada als obligats al pagament, i
resolgui, en la mesura que sigui possible, les limitacions existents actualment.

A més, aquest nou sistema tecnologic s'ha de poder integrar técnicament amb les aplicacions que utilitza la Recaptacié de Zona de Mallorca
de manera que es puguin resoldre els problemes operatius que es plantegen per la manca d'integraci6 de les aplicacions i que, al seu torn, es
permetin la modernitzacié i 1'optimitzacié dels recursos informatics, per a la qual cosa els serveis centrals de I'ATIB no disposen d'un
departament d'informatica amb mitjans humans, materials i técnics.

L'article 12 de la Llei 3/2008, de 14 d'abril, de creacid i regulacié de 1'Agencia Tributaria de les Illes Balears, disposa que s'adscriuen a
I'ATIB les recaptacions de zona, en els termes que estableixen els articles 8 a 11 de la Llei 10/2003, de 22 de desembre, de mesures
tributaries i administratives, i la resta de normativa aplicable.

Aquests preceptes configuren la recaptacio de zona com a organ unipersonal de I'ATIB al capdavant del qual hi ha un recaptador titular amb
els drets i les obligacions establerts per la normativa reglamentaria que la regula —expressament declarada en vigor en la disposicio final
primera de la Llei 10/2003— i amb dret a percebre les retribucions, que poden consistir en una quantitat fixa, en una quantitat resultant
d'aplicar una tarifa o en una combinaci6 d'ambdds procediments, d'acord amb la naturalesa i les caracteristiques de cadascuna de les funcions
que s'han de dur a terme; retribucions que, en tot cas, s'han de determinar de manera que permetin cobrir les despeses de funcionament i
personal, i que quedaran afectes a la cobertura directa d'aquestes despeses.

L'article 21.2.c) de 1'Ordre de la consellera d'Hisenda i Administracions Publiques de 22 de desembre de 2016 per la qual es regula
l'estructura organitzativa i funcional de 1'Agéncia Tributaria de les Illes Balears, modificat per la disposicié final primera de 1'Ordre conjunta
de la consellera d'Hisenda i Relacions Exteriors i del conseller de Model Econdmic, Turisme i Treball de 28 de maig de 2021, estableix que
correspon a les recaptacions de zona, entre altres funcions, dur a terme determinades funcions materials relatives a la gestio, la liquidacio, la
inspeccio, la recaptacio i la revisié de tributs propis i cedits i de qualsevol altre ingrés de la hisenda publica autonomica, i també les relatives
a l'execucid de la finalitat dels ingressos que requereixi la intervencidé de 1'Agéncia Tributaria de les Illes Balears, d'acord amb el que
estableix l'article 64.1 del Decret 75/2004, de 27 d'agost, de desplegament de determinats aspectes de la Llei de finances i de les lleis de
pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i la resta de la normativa aplicable.

A més, l'article 21.3.n) de 1'Ordre de la consellera d'Hisenda i Administracions Publiques de 22 de desembre de 2016 per la qual es regula
l'estructura organitzativa i funcional de I'Agencia Tributaria de les Illes Balears (en la redaccié que en fa la disposicio final primera de 1'Ordre
conjunta de la consellera d'Hisenda i Relacions Exteriors i del conseller de Model Economic, Turisme i Treball de 28 de maig de 2021)
disposa que corresponen a les recaptacions de zona, entre altres funcions, qualssevol altres funcions relacionades amb les anteriors i les que
es prevegin en la normativa vigent aplicable a les recaptacions de zona, i també les que se'ls delegui o encarregui mitjangant una resoluci6 del
director de I'Agéncia en 1'ambit de les seves competéncies o mitjancant I'acord del Consell de Govern a que es refereix l'article 64.1 del
Decret 75/2004.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/114/1170068

Cn aquest sentit, l'article 64.1 del Decret 75/2004 esmentat estableix que I'encarrec per dur a terme aquestes funcions materials s'ha de fer
i Emitjancant un acord del Consell de Govern, a proposta del conseller competent en matéria d'hisenda, que ha d'establir les retribucions a favor
; IE .,-gdels titulars de la recaptacioé de zona per dur a terme les funcions encarregades.

FMEM Aixi mateix, cal tenir en compte I'obligacié ex lege de dur a terme aquest encarrec, segons preveu la disposicio addicional tercera del Decret
E E mllei 3/2024, de 24 de maig, de mesures urgents de simplificacio i racionalitzacidé administratives de les administracions publiques de les Illes
[
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Balears. Aquesta disposicié addicional tercera preveu el segiient:

Disposicio addicional tercera
Mesures per garantir la implantaci6é d'un sistema tecnologic integral en la gestio recaptatoria de la Comunitat Autonoma

Per assegurar la integracio del sistema tecnologic actual de gestid recaptatoria dels tributs 1 ingressos publics autonomics de
'Agencia Tributaria de les Illes Balears (ATIB), tant amb les aplicacions que empra el servei territorial de la Recaptacié de Zona de
Mallorca per a l'exercici de les seves funcions com amb el portal web i la Seu Electronica de I'ATIB, que també desenvolupa la
Recaptacié de Zona, en els termes que estableixen l'article 64.1 del Decret 75/2004, de 27 d'agost, de desplegament de determinats
aspectes de la llei de finances i de les lleis de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i els apartats 2.¢) i
3.n) de l'article 21 de I'Ordre de la consellera d'Hisenda i Administracions Publiques de 22 de desembre de 2016 per la qual es regula
I'estructura organitzativa i funcional de 'ATIB, s'ha d'encarregar al servei territorial de I'ATIB corresponent a la Recaptacié de Zona
de Mallorca l'execucié de determinats serveis per desenvolupar i mantenir una solucié tecnologica integral de les aplicacions de
gestid, inspeccid i recaptacid de tributs i ingressos publics autonomics de 1'ATIB, d'acord amb les instruccions i la retribucié que
determini 'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

L'encarrec ha de comprendre, en tot cas, els serveis segiients:

a) Desenvolupament d'una aplicacié que cobreixi totes les funcions necessaries en la gestio, la inspeccio i la recaptaci6 de
tributs i ingressos autonomics gestionats per 'ATIB.

b) Integracio de l'aplicacié amb les aplicacions de gestié tributaria i recaptatoria utilitzades per la Recaptacié de Zona de
Mallorca.

¢) Integracio6 de l'aplicacio amb el portal web i la Seu Electronica de 'ATIB i amb I'aplicacié mobil de 'ATIB.

d) Migracio de les dades actuals de les aplicacions de MARES a la nova soluci6 tecnologica.

D'altra banda, en virtut de 1'Acord del Consell de Govern de 22 de desembre de 2023 pel qual s'encarrega al servei territorial de 'ATIB de la
Recaptacié de Zona de Mallorca que executi determinats serveis i se'n fixin les compensacions corresponents, i s'atorga l'autoritzacid per
exercir la competéncia en matéria d'autoritzacid i disposicio de la despesa derivada de 1'expedient (BOIB ntim. 173, de 23 de desembre),
correspon a la Recaptacié de Zona de Mallorca dur a terme, entre altres serveis, el desenvolupament, el manteniment i l'actualitzacio del
portal web de I'ATIB, tant pel que fa als tributs autonomics propis i cedits com als recursos d'altres entitats o administracions publiques la
gestio recaptatoria dels quals correspon a 1'ATIB, aixi com el desenvolupament i el manteniment d'aplicacions i eines d'atencio, de consulta i
de tramitaci6 per via telematica.

Atés el coneixement dels procediments relacionats amb 1'aplicacié dels tributs i la recaptacié d'ingressos publics que té el servei territorial de
I'ATIB de la Recaptacio de Zona de Mallorca, manifestat en 1'exercici de les seves funcions aixi com amb el desenvolupament del portal web
de I'ATIB i de la Seu Electronica, esta en condicions d'establir una plataforma tecnologica integral de les aplicacions de gestid, inspeccid i
recaptacio de tributs i ingressos publics autonomics de 1'ATIB.

En aquest sentit, tant per raons d'eficacia i eficiéncia com d'economia (atés que l'import de les compensacions economiques per dur a terme
'objecte de l'encarrec és notablement inferior als preus habituals de mercat i el cost de les prestacions economiques incloses, d'acord amb els
informes pericials que figuren en l'expedient), es considera necessari encarregar al servei territorial de I'ATIB de la Recaptacié de Zona de
Mallorca el desenvolupament d'una solucié tecnologica que cobreixi totes les funcions necessaries en la gestio, la recaptacio i la inspeccio
dels ingressos autonomics gestionats pels serveis centrals i les delegacions insulars de I'ATIB, i, a més, cal afegir-hi, com s'ha explicat abans,
I'obligaci6 ex lege de dur a terme aquest encarrec en virtut de la disposicio addicional tercera del Decret llei 3/2024.

L'eficacia i l'eficiéncia s'han acreditat no tan sols amb el continu desenvolupament d'aplicacions relacionades amb la gestid i la recaptacio de
tributs i ingressos publics, sind també amb els desenvolupaments concrets que ha hagut de fer la Recaptacié de Zona de Mallorca com a
conseqiiencia de les mesures adoptades per la declaracio de 'estat d'alarma per la situacio d'emergencia i de crisi sanitaria que ha generat la
COVID-19, per donar suport a determinades mesures adoptades pel Govern de les Illes Balears, com ara la possibilitat que, a través del portal
de 'ATIB, es puguin fer aportacions dineraries per part de persones fisiques, institucions sense anim de lucre i empreses privades, destinades
a ajuts socials i sanitaris en el marc de la plataforma Xarxa Junts, com també amb el desenvolupament de 1'aplicacid per a la gestio telematica

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/114/1170068

a través de la Seu Electronica de I'ATIB per tramitar els ajuts directes a autonoms i empreses de la Linia Covid prevists en el titol I del Reial
decret llei 5/2021, de 12 de marg, de mesures extraordinaries de suport a la solveéncia empresarial en resposta a la pandémia de la COVID-19.

Finalment, cal destacar que aquest Acord també preveu el lliurament a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, dels funcionals i els codis

mfont corresponents a les aplicacions desenvolupades ad hoc per a la Recaptacié de Zona Mallorca per a l'exercici de les seves funcions de
E:oestio 1 recaptacio de tributs i altres ingressos de dret public no tributaris, aixi com les duites a terme en el marc de l'encarrec per 1'Acord del
: Consell de Govern de 22 de desembre de 2023 a que s'ha fet referéncia anteriorment. Aquest lliurament no suposa una transmissio6 dels drets
rydskde propietat intel-lectual, sens perjudici del dret a favor de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears de realitzar totes les modificacions i
%adaptacions del programari que consideri oportunes sense necessitat d'autoritzacido expressa prévia del titular dels drets de propietat
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intel-lectual, als efectes de les lletres a) i b) de l'article 99 i també de l'article 100 del Text refos de la Llei de propietat intel-lectual,
regularitzant, aclarint i harmonitzant les disposicions legals vigents sobre la matéria, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril.
Aquestes aplicacions, d'acord amb l'informe pericial que consta en l'expedient, s'han valorat per un import de 14.595.720 euros, amb un valor
d'as anual —com determina aquest informe— de 4.493.344 euros. A partir del moment en qué es faci efectiu el lliurament dels funcionals i
els codis font, correspondra a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en col-laboracié amb I'Area de Sistemes i Comunicacions dels
serveis centrals de I'ATIB, posar en servei, desenvolupar i mantenir les aplicacions de la manera que estimi convenient, sense que la seva
utilitzacio, adaptacio, modificacid, millora o evolucié impliqui cap dret a favor de la persona titular de la propietat intel-lectual.

En I'expedient hi consta la resolucié d'inici de 1'administrador tributari de I'ATIB, per vacant del director de I'ATIB, de data 12 de juny de
2024, la memoria justificativa de l'administrador tributari de I'ATIB sobre la necessitat de desenvolupar una soluci6 tecnologica integral de
les aplicacions de gestid, inspeccid i recaptacid de tributs i ingressos publics autondomics gestionats, i s'acredita l'existéncia de credit per
atendre la despesa que se'n deriva. No obstant aix0, d'acord amb l'article 10.2 de la Llei 12/2023, de 29 de desembre, de pressuposts generals
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2024, cal sol-licitar tamb¢ al Consell de Govern l'autoritzacioé prévia de la despesa,
ates que la despesa (corrent) total que suposa I'encarrec supera l'import d'1.000.000 euros.

Per tot aix0, el Consell de Govern, a proposta del conseller d'Economia, Hisenda i Innovacio, en la sessio de dia 30 d'agost de 2024 adopta,
entre d'altres, I'Acord segiient:

Primer. Encarregar al servei territorial de 1'Agéncia Tributaria de les Illes Balears (ATIB) de la Recaptacié de Zona de Mallorca el
desenvolupament d'una soluci6 tecnologica integral de les aplicacions de gestid, inspeccid i recaptacié de tributs i ingressos publics
autonomics de I'ATIB.

En els termes i amb els requisits que estableix la memoria justificativa de 'administrador tributari de I'ATIB, aquest encarrec ha d'incloure els
serveis segiients:

A) Sistema de gestio, inspecci6 i recaptacio de tributs i ingressos autonomics

A.1) Desenvolupament d'una aplicacié que cobreixi totes les funcions necessaries en la gestio, la inspeccio i la recaptacié de tributs i
ingressos autonomics gestionats per I'ATIB (SGTRI).

L'aplicacié ha de ser multientitat, tenir una base de dades Unica i compartida per tots els organs de I'ATIB i estar dissenyada sota una
arquitectura web multinivell en els termes establerts en la memoria justificativa de 1'administrador tributari de I'ATIB sobre la necessitat de
desenvolupar i especificacions d'una solucid tecnologica integral de les aplicacions de gestio, inspeccid i recaptacio de tributs i d'ingressos
publics autonomics gestionats.

L'aplicacié SGTRI ha de tenir els moduls o serveis segiients:
a) Moduls transversals
L'aplicaci6 ha de disposar dels moduls transversals que es detallen a continuacio:

1. Gestor de subjectes. L'aplicaciéo ha de permetre mantenir el Cens inic de contribuents (CUC), integrat amb el de 1'Agencia Estatal
d'Administracio Tributaria, de gesti6 dels domicilis fiscals, mitjancant la ubicacié en la Seu Electronica de I'ATIB, d'una «Area personal» en
qué apareguin altres dades censals amb transcendéncia tributaria (altres domicilis, vector fiscal, historial, canvis de residéncia, adreca de
correu electronic, teléfon de contacte, relacions amb altres contribuents, etc.).

El sistema ha de disposar de mecanismes que permetin validar la informacio, aixi com depurar-la, a I'efecte de garantir la qualitat de les dades
que integren les bases de dades, especialment les de tercers.

2. Motor de cerca. L'aplicacié ha de permetre la cerca dels contribuents i dels seus expedients, tant per NIF com sobre la base d'altres
elements, com ara nom, cognoms, ra6¢ social, domicili, nimero d'expedient, etc. Aixi mateix, ha de permetre la consulta i la cerca
d'autoliquidacions, expedients, declaracions i altra informacié incorporada al sistema, per diferents criteris (estat de tramitacio, data de
presentacio, NIF, etc.), i proporcionar diferents llistes exportables.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/114/1170068

3. Assisténcia al contribuent i cita prévia. L'aplicacié ha de permetre el control de les assisténcies que es facin als contribuents des de
qualsevol oficina de 'ATIB per part de qualsevol persona usuaria, al més alt nivell de detall possible i amb independéncia del canal emprat

(presencial, telefonic, Internet, etc.). Per aixo, ha de recollir la historia de totes les relacions amb cada contribuent i permetre, aixi, que
. aqualsevol usuari del servei, en el temps més breu possible, pugui tenir un coneixement detallat de la situacio historica del contribuent, de
ﬁmanera que es possibiliti prestar un nivell de servei optim.
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L'aplicacié ha de disposar d'un modul de cita prévia adaptat a les casuistiques concretes de cada area o servei i integrable amb sistemes de
gestid de coes.

4. Integracié amb LOGINIB per accedir a l'aplicacié. L'aplicacié s'ha d'integrar amb el sistema d'identificaci6 LOGINIB perque tant els
usuaris de I'ATIB com el personal extern de I'ATIB (com poden ser funcionaris d'altres organs de la CAIB) puguin accedir a 'aplicacio sense
necessitat d'estar en el directori actiu de I'ATIB.

5. Gesti6 de permisos i rols per accedir a l'aplicacié. L'aplicacié ha de disposar d'un modul de gestié de rols i permisos que permeti definir
clarament quina informacié pot veure i quines accions pot fer la persona usuaria. Cada vegada que s'accedeixi a l'aplicacid, segons el perfil
préviament definit que tengui la persona usuaria, han d'apareixer les opcions de menu associades al perfil.

6. Safata d'entrada. L'aplicacié ha de disposar d'un sistema de safata d'entrada de les tasques que es puguin assignar a cada persona adscrita a
I'ATIB, que ha de permetre controlar els temps d'execucid de cada tramit, per evitar incompliments, i actuar com a mecanisme de control i
mesura de consecuci6 d'objectius.

7. Models i plantilles. L'aplicacié ha de disposar d'un modul de gesti6 integral de models i plantilles. Aquest modul ha de permetre afegir,
modificar i eliminar les plantilles que es facin servir als diferents moduls de 1'aplicacio per generar els documents electronics, aixi com els
models generals que serveixen de base per a escrits per trametre o adjuntar als expedients.

8. Gestor documental. L'aplicacié ha de disposar d'un gestor documental transversal adequat a I'Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI)
que permeti consultar tots els documents de l'aplicacio i custodiar-los d'acord amb les necessitats de 1'organitzacio. El sistema ha d'aportar les
dades obligatories per identificar l'expedient electronic, inclosos el codi SIA i el codi DIR3, en la metadada de '0rgan. De la mateixa manera,
s'han d'emplenar les metadades relatives a seguretat, accés i qualificacio de la seérie documental.

Tota la documentaci6 generada en els diferents procediments que s'hagi de comunicar o notificar al contribuent ha d'incloure, a més de segell
electronic, un codi de verificacio.

9. Configuracié. L'aplicaci6 ha de disposar d'un sistema de configuracié que permeti administrar els usuaris de 1'aplicaci6 segons els rols i els
perfils, crear i administrar rols i perfils amb els permisos especifics sobre la visualitzacio i 'edici6 d'accions i administrar les caracteristiques
generals del sistema.

10. Idioma i gestid de literals. Les pantalles i documents o llistes que es generin s'han de mostrar en catala en els termes prevists en 1'article
13.3 del Decret 49/2018, de 21 de desembre, sobre I'us de les llengiies oficials a 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, si bé a I'efecte d'us extern 'aplicacio s'ha de desenvolupar en multiidioma i tenir determinada per defecte I'opci6 de 'idioma catala
(article 22 del Decret 49/2018).

L'aplicaci6 ha de disposar d'una eina que permeti 'administracio dels literals (tant textos llargs com curts) sense necessitat de fer
desplegaments nous per a cada modificacio.

Tots els documents o el material documental (inclos el publicitari) que es generin han de seguir el Manual d'identitat corporativa de ' ATIB i
del Govern de les Illes Balears.

11. Extracci6 d'informaci6. S'ha de permetre extreure la informacié requerida per altres administracions en virtut dels acords d'intercanvi
d'informacio.

12. Expedient electronic. Tots els expedients s'han d'incorporar al sistema i generar un expedient electronic, de manera que hi constin tant les
presentacions fetes pel subjecte com les altres actuacions i la documentacié que formin part dels diferents procediments en qué prengui part.

Per a cada expedient s'ha de generar un arbre de tramitacio en qué apareguin tots els documents, tramits i actuacions vinculats, de manera que
es pugui accedir a un tramit determinat per a la continuaci6 de la tramitacio.

13. Presentacié de sol-licituds, declaracions i autoliquidacions. L'aplicacié ha de permetre gestionar els expedients presentats pels

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/114/1170068

contribuents. Aixo ha de permetre rebre els expedients presentats en paper a les oficines de I'ATIB, aixi com incorporar i revisar els
expedients presentats a través del web de 'ATIB.

B 4. Expedient sancionador. L'aplicacié ha de permetre generar expedients sancionadors a voluntat del liquidador encarregat de gestionar
ml'expedient si detecta irregularitats que aixi ho determinin.

sl

%15. Expedients de la Junta Superior d'Hisenda de les Illes Balears, tribunals economicoadministratius o organs judicials. L'aplicacié ha de
ermetre generar la documentacio necessaria per al cas que un expedient s'hagi de trametre a la Junta Superior d'Hisenda de les Illes Balears,
als tribunals economicoadministratius o a organs judicials.

-
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16. Taxacid pericial contradictoria. L'aplicacid ha de permetre gestionar el procediment administratiu al qual els interessats poden acudir
quan no estiguin conformes amb la valoraci6 de béns i drets resultant de la comprovacio6 de valors feta per I'Administracio.

17. Al-legacions. L'aplicacio ha de permetre gestionar les al-legacions que els subjectes passius presentin sobre una proposta dictada en la
tramitaci6 d'un procediment de gestio tributaria, d'inspecci6 o sancionador.

18. Sol‘licitud de devolucié d'ingressos indeguts. L'aplicacié ha de permetre la tramitacio i la gestié integral d'una sol-licitud de devolucio
d'ingressos indeguts feta per un contribuent.

19. Sol‘licitud de fraccionament o ajornament. L'aplicacié ha de permetre gestionar les sol-licituds d'ajornament o fraccionament de
pagament d'una liquidacié o autoliquidacié d'acord amb la normativa reguladora corresponent.

20. Liquidacions provisionals d'ofici. L'aplicacié ha de permetre generar una proposta de liquidacio i els models o documents corresponents,
segons el tipus de tribut, quan el liquidador que gestiona I'expedient aixi ho requereixi.

21. Requeriments. L'aplicacié ha de permetre que la persona usuaria pugui sol-licitar informacié addicional al subjecte per continuar
gestionant l'expedient i, a aquest efecte, ha de permetre generar el document requerit sobre la base d'una plantilla predefinida que, una vegada
completada, pugui ser enviada a signar, notificada i associada a I'expedient.

22. Notificacio. L'aplicacid ha de permetre gestionar notificacions d'acord amb la normativa aplicable (en particular, el Decret 14/2019, de 15
de marg, de notificacié i comunicacio electroniques en 'ambit de ' ATIB).

En cas de notificacié postal, l'aplicacio ha de permetre diferenciar el sistema que correspongui (via un operador postal, i en aquest cas ha de
preveure la notificacié per SICER, o via un agent notificador de I'ATIB).

23. Comunicacions. S'ha d'habilitar la possibilitat de fer un enviament individual o massiu de comunicacions o requeriments a un determinat
grup de contribuents, ja sigui telematicament o per correu postal.

24. Recursos. L'aplicacié ha de permetre la gesti6 de la documentacié necessaria per respondre a un recurs de reposicid, aixi com la
preparacio de 1'expedient per enviar-lo a I'0rgan judicial corresponent.

25. Estudi de valoracio. L'aplicacié ha de permetre als técnics de I'ATIB fer i gestionar una sol-licitud interna per valorar un bé, en cas que es
tenguin dubtes sobre la valoracié amb vista a la liquidacié d'un impost. Els técnics de 'ATIB encarregats de fer valoracions han de poder
visualitzar tots els documents de 1'expedient i els relacionats amb el bé que s'ha de valorar incorporats a l'aplicacio.

26. Reemborsament de garanties. L'aplicaci6 ha de permetre la tramitaci6 integral dels procediments de reemborsament del cost de garanties.
27. Suspensions. L'aplicacio ha de permetre la tramitaci6 integral de les suspensions que es derivin dels procediments d'aplicacio dels tributs.

28. Signatura. L'aplicaci6 s'ha de connectar amb I'eina de signatura i permetre la seleccié d'un o més documents per signar, definir el flux de
tramitacio i determinar qui I'ha de signar.

29. Auditories. L'aplicaci6 ha de permetre la generacio d'informacio per al control d'auditories.

30. Informes i estadistiques. L'aplicacié ha de disposar d'un apartat de generaci6 d'informes i estadistiques d'actuacions, que ha de permetre,
entre altres funcionalitats, 1'obtencié automatitzada dels informes i les estadistiques que sol-liciti la inspeccid dels serveis del Ministeri
d'Hisenda i Funci6 Publica, el calcul d'impactes de mesures tributaries, un quadre de comandaments de I'evoluci6 dels diferents tributs sobre
la base dels parametres que es preestableixin i la possibilitat d'execucié de consultes especifiques i1 extraccidé massiva de dades, aixi com
funcions analitiques.

31. Control d'ingressos. L'aplicacio ha de permetre dur el control comptable dels ingressos corresponent a cadascun dels ens respecte als
quals I'ATIB desenvolupa la funcié de gestié recaptadora, la informacié estructurada d'aquests ingressos i, si escau, la integracio d'aquesta
informaci6 amb el sistema de comptabilitat i de gestié no pressupostaria de la CAIB, aixi com la confeccié automatitzada de liquidacions de

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/114/1170068

la gesti6 i la recaptacio, duita a terme per delegacio dels diferents ajuntaments i administracions a I'ATIB, amb desglossament per concepte i
periode o exercici.

Al

32. Integraci6é amb tercers. L'aplicaci6 SGTRI s'ha d'integrar amb les solucions d'administraci6 electronica del Govern de les Illes Balears i
g:amb els serveis segiients, aixi com amb els que es puguin implementar en el futur:

— Sistema d'Informaci6 i Control d'Enviaments Registrats (SICER). S'hi ha d'integrar per fer trameses massives i obtenir-ne els
resultats i per fer notificacions manuals i obtenir-ne els resultats.

e
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— Agencia Estatal d'Administracié Tributaria (AEAT). Cal implementar les integracions amb 1'AEAT en relacié amb el Cens tnic
de contribuents (obtencid de la informacio de tots els contribuents de les Illes Balears en una data determinada) i CORECA (servei
de consulta de la informaci6 fiscal d'un subjecte particular).

— Cadastre. S'ha de permetre la consulta de les dades d'un bé cadastral mitjancant una integracié amb el servei d'intermediacié de
dades de la CAIB.

— Distribuci6. El sistema s'ha d'integrar amb aquesta aplicacid, que permet enviar una anotacid de registre, una vegada registrada a
l'aplicacio de registre, a una de les busties associades a la unitat administrativa de I'0rgan a qué va destinada.

— NOTIB. S'han d'implementar les notificacions que es generin mitjancant el sistema per NOTIB, que concentra les comunicacions
i notificacions del Govern de les Illes Balears, i permetre que es facin a través del Punt d'Accés General (PAG) i I'Adreca Electronica
Habilitada (DEH) mitjancant la integracié amb Notific@, i les comunicacions electroniques amb altres administracions publiques
mitjangant REGWEB (integrat amb el Sistema d'Interconnexié de Registres —SIR—).

— Plataforma d'Interoperabilitat de les Illes Balears (PINBAL). El sistema s'ha d'integrar amb aquesta plataforma per fer possible la
interoperabilitat entre les administracions de les Illes Balears i la resta d'Espanya (ja sigui a través d'una aplicacio web o a través de
serveis web).

— SAP. El sistema s'ha d'integrar amb el sistema economicofinancer de la CAIB, ubicat a SAP, que incloura tots els apunts
comptables requerits per la Intervenci6 de la CAIB originats per 'ATIB.

b) Modul de gestio tributaria

Aquest modul ha de comprendre la prestacié de serveis d'ajuda i atencid a 'obligat tributari i el desenvolupament de les actuacions de control
i liquidacio, aixi com de totes les previstes en la normativa tributaria aplicable. Entre d'altres, aquest modul ha de permetre la liquidacié de
tributs 1 la realitzacid d'actuacions de valoraci6 i verificaci6 de la correcta autoliquidacio dels tributs per part de 1'obligat tributari.

¢) Modul d'inspeccid

Aquest modul ha de possibilitar el control dels incompliments per part dels obligats tributaris. Per tant, entre altres funcions, ha de permetre
la incorporacio de dades procedents de tercers, el creuament de dades per a la deteccid i la seleccido de les persones incomplidores, el
desenvolupament del procediment d'inspeccio i les eines necessaries per a la regularitzacié que derivi d'aquestes actuacions.

d) Modul de recaptacié voluntaria

Aquest modul ha de permetre la realitzacio de les tasques necessaries per dur a terme la recaptacid de tributs mitjangant les diverses formes
de pagament que s'estableixin, aixi com dels tramits relacionats amb aquesta recaptacio (per exemple, domiciliacié de pagaments, generacid
de recarrecs i interessos per presentacid extemporania d'autoliquidacions sense requeriment previ i suspensions).

e) Modul de revisio

Aquest modul ha de permetre gestionar, de manera estructurada i coordinada amb els altres moduls, tota 1'activitat revisora de 'ATIB, que
inclou, entre d'altres, la resolucié de recursos, les suspensions del procediment, els procediments de reemborsament del cost de garanties, aixi
com la preparaci6 de 'expedient en cas d'interposicié d'una reclamaci6 economicoadministrativa o d'un recurs contencios administratiu.

A.2) Integraci6 de 'aplicacio SGTRI amb les aplicacions de gestid tributaria i recaptatoria emprades per la Recaptacio de Zona de Mallorca.

L'aplicacio SGTRI s'ha de poder integrar amb les aplicacions informatiques de gestié tributaria i recaptatoria de la Recaptacio de Zona de
Mallorca, de manera que totes les aplicacions estiguin en un Gnic entorn de desenvolupament i operacional.

A aquest efecte, s'han d'implementar els sistemes de comunicacio6 bidireccional via API REST o directament via integracio de bases de dades
que permeti que ambdods sistemes disposin de la informacié actualitzada en tot moment, amb l'objectiu que totes les oficines de I'ATIB
puguin oferir la mateixa informacio als ciutadans.

A.3) Integraci6 de I'aplicacié SGTRI amb el portal web i la Seu Electronica de ' ATIB i amb 1'aplicacié mobil de I'ATIB.

L'aplicaciéo SGTRI ha d'estar integrada amb el portal web de I'ATIB (https.//atib.es/) i la Seu Electronica (https://sede.atib.es/cva/), aixi com
amb l'aplicacié mobil de 'ATIB, perqué les persones interessades puguin fer el seguiment de la tramitacié dels expedients i, si escau,
permetre la interaccié amb 1'ATIB, intercanviant informacio, aportant documentaci6 o presentant escrits.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/114/1170068

B) Administraci6 de la informacio

ﬁmxc‘) implica:

%a) Comprovacions periodiques per maximitzar el nombre de connexions redundants que I'SGTRI permeti, tant de contribuents a la Seu
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Electronica i, si escau, l'aplicacié mobil de I'ATIB com d'usuaris a l'aplicaci6 de gestio.

b) Monitoritzaci6é de I'SGTRI. S'han d'habilitar eines que permetin monitoritzar els diferents serveis i aplicacions que formen part de I'SGTRI
i que permetin detectar problemes de forma proactiva, aixi com millorar les aplicacions i els serveis a partir de 1'analisi de 1'ds que fan els
usuaris de les eines.

¢) Realitzacio de copies de seguretat. S'han de fer copies de seguretat de les dades per permetre una rapida recuperacié de la informacio i
garantir-ne la disponibilitat en cas de perdua de dades o fallada dels sistemes. En tot cas, el comité de direcci6é que preveu el capitol V de la
memoria justificativa de I'administrador tributari de ' ATIB haura d'aprovar i validar el protocol de copies de seguretat.

C) Serveis d'assisténcia técnica i suport

Prestacio dels serveis d'assisténcia técnica associada a la mateixa implantacio i configuraci6é de I'SGTRI adaptada a les necessitats de 'ATIB,
de migracio de dades des de MARES, de formacio de personal técnic i personal usuari per a 1'is del sistema, dels serveis de suport per a la
posada en marxa, d'assistencia durant l'explotacié de I'SGTRI a les diferents arees i unitats organitzatives de I'ATIB i dels serveis d'atenci6
als usuaris durant l'operativa diaria. Aquests serveis inclouen:

a) Configuracio i parametritzacio de l'aplicacio.
b) Manteniment preventiu i correctiu fins a la finalitzacio de la implementacié de l'aplicacio.

¢) Col-laboracié amb la Direccié General d'Estratégia Digital i Simplificacié Administrativa i 'Area de Sistemes i Comunicacions dels
serveis centrals de I'ATIB en el suport a I'explotaci6 i l'atenci6 dels usuaris.

d) Suport en la posada en marxa i consultoria, amb assisténcia in situ.

e) Formaci6 del personal, tant técnic com usuari. A aquest efecte, s'han de fixar plans formatius adequats per perfils, per a tots els empleats
de I'ATIB i de qualsevol altra administracié per a la qual presti serveis 'ATIB, per al personal de la CAIB, en la mesura que 1'aplicaci6 afecti
el desenvolupament de les seves tasques, aixi com per als diferents col-laboradors socials, quan sigui requerit.

/) Lliurament de tota la documentaci6é d'is, en format electronic, de I'SGTRI per als diferents tipus de persones usuaries de 1'aplicacio,
degudament actualitzada segons les noves funcions i modificacions fetes a I'aplicacio. L'aplicacio s'ha de lliurar degudament documentada
quant al model de dades, de manera que les diferents arees i departaments de I'ATIB en puguin tenir el coneixement necessari i puguin
explotar la informacié de forma independent.

D) Migraci6 de dades actuals de les aplicacions de MARES a la nova soluci6 tecnologica

El procés ha d'incloure 1'extraccié de les dades des dels sistemes actuals i tots els processos de transformacio necessaris per importar-les a
I'SGTRYI, aixi com els de comprovacio, verificaci6 i validaci6 de la coheréncia, la integritat, la disponibilitat, I'autenticitat, la completesa i la
qualitat d'aquestes dades.

S'han de dur a terme tants processos de transit de dades com calguin, garantint que no es produeixen interrupcions de servei. Per garantir la
migraci6 correcta de tota la informacio, s'han d'establir indicadors de control del nombre de registres i processos de validacié que tota la
informaci6 verificada s'hagi migrat correctament, permetre als usuaris fer depuracions d'errors i comprovacions i casos d'us sobre dades
conegudes i contrastables, i eliminar qualsevol necessitat futura de consulta de qualsevol tipus d'informacié als sistemes actuals un cop
finalitzat el procés d'implantacio.

En el procés de convivencia de sistemes s'ha d'assegurar en tot cas la coheréncia de les dades tractades, oferint la solucidé que millor s'ajusti a
les necessitats dels organs de gestid, amb l'objectiu final d'assolir un conjunt precis i consistent de dades mestres a través de l'aplicacié de
metodologies, eines, técniques i processos MDM (Master Data Management), creant una tnica font de contribuents i objectes tributaris
consistent i de qualitat entre els diferents departaments i arees de I'ATIB.

Segon. Per desenvolupar i executar I'encarrec, el titular de la Recaptacié de Zona de Mallorca ha d'habilitar els mitjans propis que consideri
necessaris, els quals, en tot cas, han d'estar en coordinacié amb:

a) Els mitjans que duen a terme el desenvolupament, el manteniment i I'actualitzacio de les aplicacions per exercir les seves funcions
de gestio i recaptacio de tributs i altres ingressos de dret ptblic no tributaris.

b) Els mitjans que duen a terme el desenvolupament, el manteniment i 1'actualitzacié del portal web i de la Seu electronica de I'ATIB
i de les eines d'atencid, consulta i tramitacié per via telematica, atés que aquestes tasques i funcions estan encarregades actualment a
la Recaptacioé de Zona de Mallorca en virtut de 1'Acord del Consell de Govern de 22 de desembre de 2023 (BOIB niim. 173, de 23 de
desembre), que té efectes des de 1'l de gener de 2024 fins al 31 de desembre de 2026.
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Quan finalitzi la vigéncia del present Acord, es lliuraran els funcionals i els codis font de les aplicacions desenvolupades ad hoc per a la
Recaptacié de Zona de Mallorca a qué es refereixen les lletres a) i b) anteriors a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, que, a partir
d'aquest moment, en col-laboracié amb 'Area de Sistemes i Comunicacions dels serveis centrals de 'ATIB, sera I'encarregada del seu
manteniment preventiu, correctiu, adaptatiu i perfectiu de la forma que consideri convenient, sense que sigui necessaria l'autoritzacio
expressa del titular dels drets de la propietat intel-lectual, als efectes de les lletres a) i b) de I'article 99 i també de 1'article 100 del Text refos
de la Llei de propietat intel-lectual, regularitzant, aclarint i harmonitzant les disposicions legals vigents sobre la matéria, aprovat pel Reial
decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, i sense que la utilitzacid, adaptacid, modificacid, millora o evolucié d'aquestes aplicacions impliqui cap
dret a favor de la persona titular de la propietat intel-lectual.

Tercer. Fixar la compensacio economica que ha de percebre el titular de la Recaptacié de Zona de Mallorca per rad del compliment de les
funcions i els serveis que s6n objecte de I'encarrec per un import de 5.258.000,00 euros. Aquest import s'ha de pagar de la manera segiient:

a) Un 25 % en el tercer trimestre de 2024, amb carrec a la partida 50001 142B01 22708 00 del pressupost de l'exercici de 2024.

b) Un 30 % en el tercer trimestre de 2025, amb l'informe previ favorable del comité de direccid que preveu el capitol V de la
memoria justificativa de I'administrador tributari de I'ATIB, amb carrec a la partida 50001 142B01 22708 00 del pressupost de
despeses de I'exercici de 2025.

¢) Un 20 % en el primer trimestre de 2026, amb l'informe previ favorable del comité de direccid esmentat, amb carrec a la partida
50001 142B01 22708 00 del pressupost de despeses de I'exercici de 2026.

d) 1 el 25 % restant en el tercer trimestre de 2026, amb l'informe previ favorable del comit¢ de direccié esmentat, amb carrec a la
partida 50001 142B01 22708 00 del pressupost de despeses de I'exercici de 2026.

La compensaci6 economica, que inclou la previsio que conté el darrer paragraf del punt anterior d'aquest Acord, comprén tant les retencions
derivades d'imposts directes com la repercussio dels imposts indirectes que, si escau, puguin gravar els serveis prestats pel titular de la
Recaptacio de Zona de Mallorca.

Quart. Atribuir a 1'administrador tributari de I'ATIB les funcions de control del compliment de les funcions i els serveis encarregats. A
aquest efecte, pot encarregar al personal que consideri adequat dels serveis centrals de ' ATIB que practiqui les actuacions de coordinaci6 i de
control que siguin pertinents, i correspondra al titular de la Recaptacié de Zona de Mallorca aixi com al personal i els mitjans que hagi
habilitat a I'efecte 1'obligacio de facilitar tota la informaci6 i els documents que siguin requerits i, en particular, els funcionals i els codis font
de les aplicacions de gestio, inspeccio i recaptacio de tributs i ingressos publics autondmics que es desenvolupin en virtut d'aquest encarrec.

Cinqué. Disposar que aquest Acord sera vigent fins que se n'exhaureixi I'objecte.

Sisé. Atorgar l'autoritzacid previa al director o directora de 'Agéncia Tributaria de les Illes Balears per exercir la competéncia en matéria
d'autoritzaci6 1 de disposicié de la despesa derivada d'aquest encarrec al servei territorial de I'Agéncia Tributaria de les Illes Balears de la
Recaptacio de Zona de Mallorca de desenvolupar les aplicacions de gestid, inspeccio i recaptacié de tributs i ingressos publics autonomics
gestionats per 'ATIB i fixar les compensacions corresponents, per una quantia de 5.258.000 euros, distribuida en les anualitats i amb carrec a
les partides segiients:

a) La quantia d'1.314.500 euros, amb carrec a la partida 50001 142B01 22708 00 del pressupost de despeses de 1'exercici de 2024 (o
la partida que correspongui de I'exercici de 2024).
b) La quantia d'1.577.400 euros, amb carrec a la partida 50001 142B01 22708 00 del pressupost de despeses de 1'exercici de 2025 (o
la partida que correspongui de I'exercici de 2025).
¢) La quantia de 2.366.100 euros, amb carrec a la partida 50001 142B01 22708 00 del pressupost de despeses de I'exercici de 2026 (o
la partida que correspongui de I'exercici de 2026).

Seté. Publicar aquest Acord en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 30 d'agost de 2024

La secretaria del Consell de Govern
Antonia Maria Estarellas Torrens
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