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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL DE GOVERN

7775 Acord del Consell de Govern de 2 d’agost de 2024 pel qual s'aprova la modificacio de la previsio de
les prestacions i els serveis que la Conselleria de Families i Afers Socials ha de concertar durant
l'any 2024 i es declaren els serveis d’interés economic general, aprovada per acord del Consell de
Govern de 22 de mar¢ de 2024

La gestio dels serveis socials es pot fer mitjangant diverses formules, tal com indica l'article 89 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears. Entre altres, 1'accié concertada és la figura de col-laboracio entre el sector public i el privat que més s'adequa als
principis que han de regir el sistema de serveis socials, especialment arran de l'aprovacié de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a
les persones en l'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears. L'article 2 d'aquesta llei preveu que les administracions
competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una equitat i qualitat adequades de les prestacions incloses en la
cartera de serveis, poden encarregar la prestacié d'aquests serveis de la seva competéncia, mitjangant el sistema d'accié concertada, a entitats
sense anim de lucre del tercer sector social, tal com es defineixen en els articles 3 i 4 de la Llei 3/2018, de 29 de maig, del tercer sector
d'accid social, o, si escau, a entitats privades, preferentment del tercer sector social, quan existeixin analogues condicions d'eficacia, qualitat i
costs, d'acord amb els requisits que estableix aquesta llei i amb respecte als principis de publicitat, transparencia i no-discriminacio.

A més a més, el mateix article dona una definici6 del régim d'accié concertada com és la prestacio per tercers de serveis socials inclosos en la
Cartera de serveis socials.

Amb la finalitat de garantir la publicitat i la transparéncia, la Llei 12/2018 disposa que, amb una periodicitat anual, les administracions de les
Illes Balears competents en matéria social, com a part de les competéncies en planificacid, han de fer una previsio de les prestacions i els
serveis que pretenen que siguin objecte d'accio concertada, juntament amb una taxacio del cost i un informe justificatiu de la mancanga de
mitjans propis per a la gestid, de la idoneitat de la modalitat de gestio elegida i de la planificacio establerta per dotar-se de mitjans propis per
a la gestid directa d'aquestes prestacions o serveis quan sigui previsible que s'hagin de prestar permanentment i, a més, siguin essencials per a
I'efectivitat dels drets socials.

Aquesta planificacio també ha de definir, si s'escau, els serveis considerats, de manera excepcional, serveis d'interés economic general. Per
determinar-ne

aquest caracter, s'ha de tenir en compte, com a criteri fonamental, 1'arrelament de les persones usuaries als serveis i la implantacio dels serveis
al territori.

Per Acord del Consell de Govern de 22 de marg de 2024 s'aprova la previsio de les prestacions i els serveis que la Conselleria de Families i
Afers Socials ha de concertar durant 1'any 2024 i es declaren els serveis d'interés economic general (BOIB niim. 40 de 23 de marg de 2024).
L'annex I d'aquest Acord inclou, com una de les prestacions i serveis que la Conselleria de Families i Afers Socials ha de concertar durant
I'any 2024, la prestacio tecnologica de teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacié de dependéncia. Aquest servei, a més a més, és
d'interés economic general i per tant esta inclos també en l'annex II, concretament en l'apartat, b) Prestacions per a persones en situacié de
dependéncia.

Amb data 25 de juliol de 2024, el director d'Atencio a la Dependéncia va emetre informe justificatiu sobre la necessitat de modificacié de la
previsio de prestacions i serveis que s'han de concertar durant 2024. Concretament de la prestacio: ‘6.2. la Prestacio tecnologica de
teleassistencia domiciliaria per a persones en situacio de dependencia’.

Al respecte, exposa que despres d'una avaluacio i analisi de les dades de com s'ha estat prestant el servei de teleassisténcia en els darrers anys
a les Illes Balears, aixi com d'un estudi comparatiu de com s'esta prestant aquest servei a altres comunitats autonomes, s'ha arribat a la
conclusi6 de la necessitat de donar un nou impuls a aquesta prestacio tecnologica a fi d'aconseguir la universalitzacié d'aquest servei aixi com

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/102/1168386

anar incorporant de manera gradual noves prestacions, tecnologiques i/o técniques, al servei de teleassisténcia, atés que la inércia és que

aquesta prestacié s'encamini cap a un servei de teleassisténcia avangada envers la teleassisténcia basica que fins ara a les Illes Balears "és la
HEEtipologia de servei predominant.
i f

HE A quest impuls ha implicat dur a terme un recalcul del nombre d'usuaris potencials que poden ser beneficiaris del servei en les seves dues
=modalitats (basica i avancada) apostant cada vegada més per la implementacio de la teleassisténcia avangada.

D'altra banda també s'ha fet necessari el recalcul del preu per usuari i mensualitat motivat principalment que s'ha tingut en compte la
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migraci6 dels sistemes analogics cap a sistemes digitals que garantiran una millor qualitat de la prestacié perd que suposa un major cost
(terminals digitals, targetes sim, linies de telefonia multioperadors, noves plataformes de gestio, etc.)

Tot aixo implicara la necessitat de comptar amb més professionals, de forma especial, pel que es refereix al coordinadors del servei que sén
basicament els responsables de fer el seguiment de les persones usuaries bé de forma remota, bé de forma presencial en domicili de la
persona usuaria. També és necessari modificar la durada inicial prevista dels concerts establint una durada de 2 anys atés que aquest periode
servira de transici6 entre el servei de teleassisténcia que actualment es desenvolupa a les Illes Balears i el servei de teleassisténcia que es vol
implementar i que es basa principalment en el servei de teleassisténcia avangada que inclou serveis tecnologics més avangats que l'actual
acci6 concertada no inclou, com ara la supervisi6 remota o els patrons de vida aixi com nous programes d'atencio integral.

Finalment, el director general d'Atencid a la Dependéncia informa que aquesta modificacié de la previsié de la concertacid no suposa un
increment en el pressupost del 2024.

Segons el Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica
basica de les conselleries de I'Administraciéo de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la Conselleria de Families i Afers Socials,
mitjancant la Direccidé General d'Afers Socials, du a terme, entre altres competéncies, la planificacio de la politica de serveis socials.

Finalment cal indicar que aquesta previsio té caracter estimatiu, sense perjudici que les dades reflectides puguin variar sensiblement,
especialment pel que fa al calendari indicat.

Per tot aix0, el Consell de Govern, a proposta de la consellera de Families i Afers Socials, en la sessié de 2 d'agost de 2024, adopta, entre
d'altres, I'Acord segiient:

Primer. Modificar el punt 6.2 de I'Annex I de 1'Acord del Consell de Govern de 22 de marg de 2024, (BOIB nim. 40 de 23 de marg de 2024
), pel qual s'aprova la previsio de les prestacions i els serveis que la Conselleria de Families i Afers Socials ha de concertar durant 1'any 2024
i es declaren els serveis d'interés economic general, en els termes segiients:

6.2. Prestacié tecnologica de teleassisténcia domiciliaria per a persones en situacié de dependéncia

Convocatoria per entitats acreditades:

- Ubicacio: Illes Balears

- Num. de dispositius :

Teleassisténcia basica: 11.000 terminals mensuals per 2024; 12.000 terminals mensuals per 2025; 12.000 terminals mensuals per
2026;

Teleassisténcia avangada: 7.000 terminals mensuals per 2024; 9.000 terminals mensuals per 2025; 11.000 terminals mensuals per
2026;

- Preu del servei a concertar:

Teleassisténcia basica: 14,38 €/mes (sense IVA), i 14,96 €/mes (IVA inclos) pel periode entre dia 1 d'octubre de 2024 i dia 31 de de
desembre de 2024; 16,01 €/mes (sense IVA) i 16,65 €/mes (IVA inclos) pel periode entre dia 1 de gener de 2025 i dia 31 de de
desembre de 2025 1 17,66€/mes (sense IVA) i 18,37€/mes (IVA inclos) a partir de dia 1 de gener de 2026.

Teleassisténcia avancada: segons les necessitats especifiques de cada persona usuaria una mitjana de 23,50 €/mes (sense IVA), i
24,44 €/mes (IVA inclos) pel periode entre dia 1 d'octubre de 2024 i dia 31 de de desembre de 2024; 25,29 €/mes (sense IVA) i
26,30 €/mes (IVA inclos) pel periode entre dia 1 de gener de 2025 i dia 31 de de desembre de 2025 i 27,09€/mes (sense IVA) i
28,17€/mes (IVA inclos) a partir de dia 1 de gener de 2026.

- Data prevista de convocatoria: tercer trimestre de 2024

- Previsio de l'inici del concert: quart trimestre de 2024

- Pressupost: 10.593.990,00 € (sense IVA) i 11.017.749,60 € (IVA inclos) les tres anualitats

- Durada: 2 anys (24 mensualitats).

Segon. Publicar aquest Acord en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 2 d'agost de 2024

La secretaria del Consell de Govern
Antonia Maria Estarellas Torrens
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