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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius

CONSELL INSULARDE MALLORCA
DEPARTAMENT D'HISENDA | FUNCIO PUBLICA

6267 Resolucio del conseller executiu d’Hisenda i Funcio Publica d’aprovacio per la creacio i gestio de la
base de dades permanent de personal formador per les activitats formatives del Consell de Mallorca i
on es fixen el procediment per la seva designacio i les seves funcions i obligacions

Antecedentes

1. En data 8 de novembre de 2016 la consellera executiva de Modernitzaci6 i Funcié Publica emet resolucid per la qué s'aprova la creaci6 de
la base de dades de formadors per les activitats formatives del Consell de Mallorca (BOIB num. 148, de 24 de novembre de 2016) i on
s'estableix, en el punt 13 de l'annex, la comissid técnica de formacié com l'0rgan encarregat de valorar I'adequaci6 de les persones inscrites a
la base de dades, aixi com de les propostes formatives que presentin per tal que puguin ser nomenades per dur a terme I'activitat formativa.

2. El 3 de marg¢ de 2017 la consellera executiva de Modernitzaci6 i Funci6é Publica emet resolucid per la que es constitueix la Comissio
tecnica de formacio de la base de dades de formadors per les activitats formatives del Consell de Mallorca i es nomenen els seus membres, a
més del detall de les seves funcions.

3. El 22 de maig de 2019 el Consell Executiu del Consell va adoptar 'acord pel qual s'aprova el pla d'ordenaci6é de recursos humans del
Consell (PORH), publicat al BOIB niim. 73, d'1 de juny de 2019.

4. En data 17 de febrer de 2022 el conseller executiu d'Hisenda i Funcié Publica va dictar la resolucié nim. 3211, per la qual s'aprova la
creacié 1 gestid de la base de dades de personal formador per les activitats formatives del Consell de Mallorca i on es fixen el procediment per
la seva designacio i les seves funcions i obligacions

5. En data 18 de febrer de 2022 el conseller executiu d'Hisenda i Funci6 Publica va dictar la resolucié nim. 3314 per la queé s'aprova la
convocatoria per la inscripci6 i constitucié de la base de dades per personal formador per les activitats formatives del Consell de Mallorca,
quedant constituida la base de dades mitjangant resolucié nim. 6126 ,de 18 de marg de 2022.

6. En data 24 d'abril de 2023 el conseller executiu d'Hisenda i Funci6 Publica emet la resolucié num. 8904 per la que es deroga la resolucid
nam. 3211, de 17 de febrer de 2022 i s'aprova la creaci6 i gestié d'una nova base de dades de personal formador per les activitats formatives
del Consell de Mallorca i el procediment per la seva designacid, aixi com les seves funcions i obligacions, ateses les necessitats segiients:

a. Actualitzar i complementar alguns aspectes, atesa l'experiéncia de 1'execucid, durant 1 any, de la base de dades regulada mitjangant
la resolucié niim. 3211, de 17 de febrer de 2022.

b. Especificar la vigéncia de les bases de dades de personal formador resultants de cada convocatoria

c. Reorganitzar el procediment de designacio de formadors, aixi com les seves obligacions

7. E1 9 de maig de 2023 el conseller executiu d'Hisenda 1 Funci6 Publica emet la resolucié nim. 10169 per la qual s'aprova la convocatoria
extraordinaria per la inscripcidé a la base de dades de personal formador en les arees formatives juridica procedimental, d'economia i
pressupost i d'emergéncies, a I'empara del punt 2 de I'annex de la resolucié num. 8904, de 24 d'abril de 2023; quedant constituida la base de
dades en les arees referides mitjangant resolucié num. 15529 ,de 6 de juliol de 2023.

8. El 18 de juny de 2024 la cap de Servei de Formaci6 i Planificacié amb la conformitat de la directora insular de Funcié Publica, emet
informe proposta sobre la necessitat de deixar sense efectes la resolucié num. 8904, de 24 d'abril de 2023, aixi com totes aquelles resolucions
anteriors relatives a la comissié técnica de formacid, atesa la necessitat de perfeccionar el procediment de designacié de formadors, i, en
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conseqiiéncia, aprovar una nova regulacio al respecte. Aixi mateix es proposa eliminar la comissio técnica de formaci6 atesa l'aplicacio del
principi d'optimitzacié de recursos del Consell de Mallorca .

Consideracions juridico técniques

21. Respecte a la necessitat de creacio i gestié d'una nova base de dades de formadors

La creacid i gesti6 de la base de dades de personal formador es fonamenta en la necessitat de definir un procediment pel qual es designa a
ersonal formador qualificat i preparat per a impartir les activitats formatives contingudes al Pla de formacié del Consell de Mallorca que
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s'aprova cada any, aixi com establir les seves funcions i obligacions.

Aixi mateix, l'esmentat procediment de creacid i gestidé de la base de dades de personal formador requereix de revisidé constant per tal
d'adaptar-se als canvis i novetats que sorgeixin tals com ampliaci6é de les modalitats de col-laboraci6 per adaptar-les al context formatiu i
especificitat de la formacié aprovada al Pla de formacid, incorporacié de noves funcions i obligacions del personal formador per tal
d'ajustar-se al procediment administratiu establert, o incorporacié de nous requisits especifics per a la imparticié d'activitats formatives
concretes, amb la finalitat ultima de donar major qualitat i garantia d'éxit a la formacio.

2. Respecte a la comissio técnica de formacio

Amb la resoluci6 de 8 de novembre de 2016 de la consellera executiva de Modernitzacio i Funci6 Publica, per la qué s'aprova la creaci6 de la
base de dades de formadors per les activitats formatives del Consell de Mallorca, s'estableix una comissié técnica de formacié com “/’organ
encarregat de valorar l'adequacio de les persones inscrites a la base de dades, aixi com de les propostes formatives que presentin per tal que
puguin ser nomenades per dur a terme l'activitat formativa”, 1a qual cosa es repeteix en la resolucio més recent de 24 d'abril de 2023, per la
que s'aprova la creacio i gestio d'una nova base de dades de personal formador per les activitats formatives del Consell

Aquesta comissio no es contempla en l'article 23 del Reglament Organic del Consell de Mallorca (BOIB niim. 89, de 19 de juliol de 2018)
com un organ col-legiat del Consell ni es crea mitjangant decret de la Presidéncia del Consell i manca de funcions consultives preceptives, tal
i com estableix l'article 24 del mateix Reglament, la qual cosa, i de conformitat amb l'article 22.3 de la Llei 40/2015, d1 d'octubre, de régim
juridic del sector public, du a qualificar la comissio técnica de formacié com un grup de treball, i els seus acords no podran tenir efectes
directes front tercers.

A més a més, i de conformitat amb l'article 11 de l'annex de la resolucio de 24 d'abril de 2023, s'estableix 'entrevista com una eina per
conéixer amb profunditat la proposta formativa”. Una eina que la comissio no fa servir de forma col-legiada des del moment en que no és
obligatoria la presencia de tots els membres durant el desenvolupament de l'entrevista, i que té com objectiu la propia funcié de la comissio.

No obstant aixo, la preséncia, durant el desenvolupament de les entrevistes del Servei de Formacio, si que és obligatoria, el que habilita a
aquest Servei per poder realitzar un informe global sobre les entrevistes realitzades per “valorar l'adequacié de les persones inscrites a la
base de dades, aixi com de les propostes formatives que presentin”. Aixi, l'informe del Servei de Formacio, produiria efectes juridics directes
front a tercers, de conformitat amb I'article 5, en relacio a l'article 56.1, de la Llei 40/2015.

D'altra banda, cal remarcar que no s'ha de confondre la comissio técnica de formacié amb la comissié permanent de formaci6 regulada en el
pla d'ordenacid de recursos humans del Consell (PORH), ja que aquesta darrera esta integrada en I'EMAP i perqué les funcions atribuides, a
una i a l'altra, no se solapen.

Per tot aixo es conclou la conveniéncia de suprimir la comissio técnica de formacid en aplicacié del criteri d'optimitzacié dels recursos del
Consell de Mallorca

3. Ates I'Acord del Consell Executiu de 28 de setembre de 2022, pel que s'acorda la delegacid de competencies en matéria de gestio i
execuci6 del Pla de Formacio del Consell de Mallorca al conseller executiu d'Hisenda i Funcié Publica .

Per tot aixo,
RESOLC

1. Deixar sense efectes la resolucié nim. 8904, de 24 d'abril de 2023, per la que s'aprova la creacio i gestié d'una nova base dades de personal
formador per les activitats formatives del Consell de Mallorca i el procediment per la seva designacid, aixi com les seves funcions i
obligacions.

2. Deixar sense efectes totes les resolucions anteriors a la data d'emissio de la present resoluci6 relatives a la comissio técnica de formaciod
regulada en la resolucié num. 8904, de 24 d'abril de 2023, per la que s'aprova la creacid i gestidé d'una nova base de dades de personal

formador

3. Eliminar la comissi6 técnica de formaci6 atesa l'aplicacié del principi d'optimitzacié de recursos del Consell de Mallorca.

———4. Aprovar l'annex adjunt a aquesta resolucio

mi Publicar aquesta resolucié mitjangant els mitjans conformes a Dret

%Interposicié de recurs
- 1

s

Contra aquest acte, que no posa fi a la via administrativa, podeu interposar el recurs d'algada en el termini d'un mes, comptador a partir de
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I'endema de rebre aquesta notificacio. El recurs es pot interposar formalment davant aquest organ o davant la Comissié de Govern del
Consell Insular de Mallorca, que és I'organ competent per resoldre'l.

Contra la desestimacio expressa d'aquest recurs d'algada, hi podeu interposar el recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencios
Administratiu, en el termini de dos mesos, comptadors a partir de I'endema de rebre la notificacié de la desestimacio del dit recurs d'algada.

Si han transcorregut tres mesos des de la interposicid del recurs d'algada i no n'heu rebut la notificacié de resolucid expressa, s'entén
desestimat per silenci i podeu interposar el recurs contencios administratiu davant el Jutjat Contencidés Administratiu, en el termini de sis
mesos, comptadors a partir de 'endema de la desestimacio presumpta.

No obstant 1'anterior, podeu interposar, si escau, qualsevol altre recurs que considereu oporti. Tot aixo de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa i la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques.

Palma, a la data de la signatura electronica (217 de juny de 2024)

El conseller executiu del Departament d'Hisenda i Funcié Publica
(per delegacié del Consell Executiu, segons acord de dia 28 de setembre de 2022, BOIB niim. 128, d'1 d'octubre de 2022)
Rafael Angel Bosch Sans

ANNEX 1
Creacio i gestio de la base de dades permanent de personal formador, procediment, funcions i obligacions del personal formador del
Pla de formaci6 del Consell Insular de Mallorca

Art. 1 Objecte

L'objecte d'aquesta resolucio és la creacio i gestio d'una base de dades de persones candidates a ser designades com a formadores per impartir
les accions formatives gestionades des del Servei de Formacio i Planificacié del Consell de Mallorca, aixi com establir el procediment per
seleccionar i designar al personal formador de les accions formatives aprovades en el Pla de Formacio pertinent.

Art. 2 Creaci6 de la base de dades de personal formador

La base de dades de personal formador (en endavant BDPF) es creara a partir de la convocatoria d'inscripcié permanent que obrira el Servei
de Formaci6 i Planificacié mitjangant un tramit telematic a la Seu electronica del Consell de Mallorca.

Les persones inscrites en aquesta base de dades podran participar en el procediment de seleccid per ser designades com a personal formador
per impartir les activitats formatives del Pla de formacié del Consell de Mallorca, de conformitat amb les modalitats de col-laboracio i arees
formatives escollides per la persona interessada en el formulari d'inscripcio i definides en els articles 3 i1 4 segiients, d'acord amb el
compliment dels requisits establerts en la convocatoria corresponent.

Art. 3 Modalitats de col-laboracié en la realitzacio d'activitats de formacio

Les persones interessades en impartir o col-laborar en les activitats formatives del Pla de formacié del Consell de Mallorca, han d'estar
inscrites a la BDPF de conformitat a una o més de les modalitats segiients:

1. Docéncia en la formacié presencial:
a) Professorat titulat /instructor

El professorat titulat esta format per les persones amb titulacid especifica reglada designades en virtut d'aquesta titulacid per impartir
accions formatives, atesos els seus coneixements acreditats en alguna de les arees de formacié del pla de formacid. Son funcions del
professorat titulat les segiients:

i. Preparar i elaborar el material didactic que requereix cada unitat tematica o curs.

ii. Desenvolupar i impartir els continguts de les materies de cada unitat tematica o curs que se li ha assignat.

iii. Controlar I'assisténcia a les accions formatives per sessio lectiva i donar informaci6 puntual al servei de formacio6 de les
incidéncies que s'hi produeixin.

iv. Avaluar l'evolucié que fa cada alumne durant tot el procés d'aprenentatge mitjangant la correccid de totes les activitats
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proposades i l'avaluacid final, per poder-lo declarar 'apte’ o 'no apte'.

v. Desenvolupar estratégies metodologiques i criteris d'avaluacid concrets per aconseguir els objectius d'aprenentatge
establerts .

vi. Dur a terme, si escau, altres tasques necessaries per al desenvolupament de 'accié formativa que li encomani el servei de
formacio.

b) Grup d'instructors en mateéries formatives especifiques de 1'area d'emergencies

Dins l'estructura de la formacié especifica de 1'area operativa del servei de bombers es troben les practiques avangades, format de
formacié eminentment practic, que es desenvolupa dins el torn de guardia i amb l'objectiu d'arribar al maxim percentatge possible del
personal operatiu del Servei de bombers. Aquest tipus de formacid consisteix en reciclatges de matéries especifiques, que es
repeteixen cada cert temps, introduccié de noves eines, técniques i protocols o actualitzacid i perfeccionament en un determinat camp
i tracta tematiques clau de les intervencions.

Ateses les caracteristiques especials i especifiques d'aquestes practiques avangades que impliquen un nombre elevat d'edicions i
d'hores formatives, resulta necessari disposar de grups d'instructors en matéries especifiques que s'encarreguin d'impartir aquestes
edicions, dins I'horari laboral de cada torn de cada un dels parcs de bombers.

Per poder fer la inscripcido com a grup d'instructors, aquest ha d'estar format per un minim de 6 professors titulats / instructors, la
definicio i funcions dels quals s'han especificat a 1'apartat anterior. No es podra dur a terme la formacio si a les practiques avancades
assignades al grup no participen un minim de 4 professors titulats / instructors. D'entre els membres del grup que participen a una
practica avangada, s'haura de designar un interlocutor que actuara d'enllag amb el Servei de Formacio.

La realitzacié de les practiques avangades planificades al Pla de formacié vigent anual, s'assignara directament a cada grup
d'instructors en funci6é de la matéria especifica a impartir. En cas que s'hagin inscrit més d'un grup d'instructors en una matéria
especifica, es dura a terme la seleccio del grup formador seguint el procediment de seleccio i designacid del personal formador
establert a 1'article 9 del present document.

Els grups en matéries especifiques a qué es poden inscriure els professors titulars / instructors son els segiients:

a. Grup d'emergéncies sanitaries

b. Grup de risc quimic

c¢. Grup d'intervencio6 en vehicles
d. Grup d'auto escales

e. Grup de rescat vertical

f. Grup d'estructures col-lapsades
g. Grup d'incendis estructurals

h. Grup de rescat de muntanya

i. Grup de preparacio fisica

¢) Conferenciant, ponent o moderador/a.

El ponent o conferenciant és la persona que imparteix aquesta activitat docent de tipus especial, a requeriment del servei de formacio
i planificacid, per rad de la seva especialitzacid i rellevancia i pot dur a terme l'activitat divulgativa de manera unipersonal o
participar com a ponent 0 moderar una taula rodona.

Son funcions del ponent o conferenciant la preparacié i 1'exposicid dels continguts de la tematica que se li ha assignat, en el temps
previst, o moderar una taula rodona.

La ponéncia i la conferéncia son activitats divulgatives que es programen de manera puntual i consisteixen en la dissertacio o
l'exposicid publica sobre un tema de gran interes, que s'adrega a un nombre considerable de participants.

d) Professional col-laborador/a.

Es denomina professional col-laborador la persona que exerceix com a responsable o técnic d'una area professional especifica i que,
sense necessitat de disposar de titulacié especifica reglada, pels seus coneixements acreditats o per la seva experiéncia en una materia
o disciplina, és designada per impartir determinades accions formatives organitzades pel servei de formacio i planificaci6. Son
funcions del professional col-laborador/a les segiients:

i. Preparar i elaborar, si escau, el material didactic que requereix cada unitat tematica o curs.
ii. Desenvolupar i impartir els continguts de les matéries de cada unitat tematica o curs que se li ha assignat.
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iii. Controlar l'assisténcia a les accions formatives per sessio lectiva i donar informacié puntual al servei de formacié de les
incidéncies que s'hi produeixin.

iv. Avaluar l'evolucié que fa cada alumne durant tot el procés d'aprenentatge mitjancant la correccio de totes les activitats
proposades i I'avaluaci6 final, per poder-lo declarar 'apte' o 'no apte'.

v. Desenvolupar estratégies metodologiques i criteris d'avaluacidé concrets per aconseguir els objectius d'aprenentatge
establerts.

vi. Dur a terme, si escau, tasques necessaries per al desenvolupament de 1'accié formativa que li encomani el servei de
formacio.

¢) Monitor o monitora.

El monitor o la monitora és la persona que ha estat designada per dirigir l'activitat de tipus instrumental i practic programada en una
accid formativa.

Les seves funcions consisteixen, més que en la imparticié de coneixements teorics, en el control de I'execucid de les activitats
practiques préviament establertes. Son funcions del monitor o monitora les segiients:

i. Planificar cadascuna de les sessions practiques que s'han d'impartir i elaborar el material didactic que requereix cada unitat
tematica, si escau.

ii. Desenvolupar i, si escau, dirigir les practiques amb els continguts de les matéries de cada unitat tematica que li han
assignat, i amb les directrius a seguir en matéria de prevencio de riscos que se li encomanin.

iii. Controlar I'assisténcia a cada sessio practica i donar informacid puntual al servei de formacié de les incidéncies que s'hi
produeixin.

iv. Avaluar l'alumnat, si escau.

v. Dur a terme altres tasques necessaries per al desenvolupament de les practiques que li encomani el servei de formacio.

2. Docencia en la formacio en linia:

a) Professorat responsable d'una activitat formativa en linia.

El professorat responsable d'una activitat en linia és el que, per la seva preparacio en una area de coneixement, dissenya un tipus
d'activitat per impartir en linia i es responsabilitza d'aquest aprenentatge mitjangant un temari adequat per a aquesta modalitat, uns
materials didactics i unes activitats adients amb la consecuci6 dels objectius establerts, mitjangant un aprenentatge interactiu per a tot
I'alumnat. Sén funcions del professorat responsable d'una activitat en linia:

i. Dissenyar el format en linia de l'activitat formativa que compren el temari, els materials didactics i les activitats adequades.
ii. Controlar I'espai d'aprenentatge de les persones admeses en l'activitat en linia i temporalitzar el programa que s'ha
d'impartir.

iii. Organitzar i estructurar I'aula virtual amb els recursos didactics pertinents.

iv. Aplicar les estratégies i técniques didactiques necessaries perque el desenvolupament de la metodologia doni resposta als
objectius i continguts treballats durant 'activitat formativa.

v. Proposar activitats que siguin adequades tant pel grau de dificultat com per la seva diversitat (qiliestionaris, exercicis
pregunta—resposta, tipus d'interaccio, etc.)

vi. Controlar la realitzacid de les activitats establertes i fer-ne la correccio.

vii. Controlar que cada alumne dugui a terme el nombre minim d'exercicis que cal fer en els terminis establerts, com també
el nombre minim d'exercicis que cada alumne o alumna ha de superar de cada agrupacio de cinc temes.

viii. Avaluar l'evolucié que fa cada alumne durant tot el procés d'aprenentatge mitjancant la correccié de totes les activitats
proposades i l'avaluacio final, per poder-lo declarar 'apte' o 'no apte'.

ix. Desenvolupar criteris d'avaluacié concrets per aconseguir els objectius d'aprenentatge establerts .

x. Desenvolupar estratégies per aconseguir un model de supervisio flexible perd ben organitzat que permeti una avaluacio
final correcta i justa.

xi. Dur a terme, si escau, altres tasques necessaries per al desenvolupament de 1'acci6 formativa que li encomani el servei de
formacio.

b) Professorat tutor d'una activitat formativa en linia
El professorat tutor d'una activitat formativa en linia és el que, amb la preparacioé adequada per a l'accié formativa corresponent, du a
terme funcions de seguiment per col-laborar en la consecucio dels objectius establerts. Actua sota la supervisio del professorat

responsable en linia, al qual déna suport. Sén funcions del professorat tutor del curs en linia:

i. Ampliar, si escau, el nombre d'activitats proposades pel professor o professora responsable de 'accioé formativa.
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ii. Fomentar la interaccid de I'alumnat entre si i amb el professorat tutor, si escau, mitjangant forums, xats, wikis i altres eines
que pugui aportar la plataforma en linia.

iii. Donar a l'alumnat un suport personalitzat i positiu durant tot el procés d'aprenentatge, resoldre dubtes, convidar a la
participacio i orientar l'alumnat de la manera més immediata possible.

iv. Controlar que l'alumnat faci el nombre minim d'exercicis en els temps establerts.

v. Col-laborar amb el professorat responsable per aplicar estratégies de supervisio flexible perd ben organitzada que permeti
una avaluaci6 final correcta i justa.

vi. Responsabilitzar-se del procés formatiu d'un grup de 25 a 50 alumnes sota les directrius del professorat responsable de
l'acci6 formativa.

vii. Fomentar la participaci6 de l'alumnat i ha de donar suport personalitzat als alumnes assignats.

Art. 4 Les arees formatives

En caracter general les arees formatives en les quals es pot inscriure el personal formador, que no soén excloents, son les segiients:

a. Area formativa juridica procedimental:

Engloba activitats formatives relacionades amb l'actualitzacid de normativa diversa, organitzacié i funcionament de les
entitats locals, procediment administratiu, urbanisme, ordenacio del territori, medi ambient, etc.

b. Area formativa d'economia i pressupost:

Engloba activitats formatives relacionades amb la gestid econdmica, el pressupost a 1'administracioé publica, comptabilitat,
subvencions, etc.

¢. Area formativa de competéncies digitals:

Engloba activitats formatives relacionades amb I'administracio electronica, xarxes socials, recursos d'Internet, competencies
e-learning per a personal formador, etc.

d. Area formativa de prevencié de riscos laborals:
Engloba activitats formatives relaciones amb la prevenci6 dels riscos i la salut laboral en els diferents col-lectius.
e. Area formativa de qualitat:

Engloba activitats formatives relacionades amb la planificacié i organitzacié del treball, la gestid per processos, la definicid
de procediment, etc.

f. Area formativa d'emergéncies:
Engloba activitats formatives relacionades amb l'area operativa del Servei de Bombers.
g. Area formativa d'igualtat:
Engloba activitats formatives relacionades amb la igualtat de génere i plans d'igualtat.
h. Area formativa de llengiies:
Engloba activitats formatives relacionades amb 1'ensenyament de les llengiies: catala, anglés i alemany.
i. Area formativa especifica de determinats col-lectius:

Engloba activitats formatives especifiques que afecten a determinats col-lectius com poden ser: brigades de medi ambient
(forestals, margers, picapedrers), brigades de patrimoni industrial i etnoldgic, brigades de patrimoni historic, xofers, personal
de recepci6 i ordenances, personal de manteniment, etc.

j- Area de millora de competéncies personals i professionals:
Engloba activitats formatives per millorar competéncies transversals que podran ser vinculades a la carrera professional

horitzontal: Treball en equip, Adaptabilitat i flexibilitat, Compromis i implicacié , Orientacid als resultats , Orientacio a la
ciutadania i Habilitats directives.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/85/1165369
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Art. 5 Requisits per formar part de la BDPF

El Servei de Formaci6 i Planificacié del Consell de Mallorca crea la Base de dades de personal formador amb 1'objectiu que s'hi pugui
inscriure qualsevol persona interessada en formar part del seu equip docent, segons la modalitat o modalitats a la que s'inscriuen, sempre que
compleixin els requisits segtients:

5.1. Docéncia en la formacié presencial:
Professor titulat, instructor, conferenciant, ponent o moderador/a i professional col-laborador

® Tenir un minim de 100 hores d'experiéncia docent en relaciéo amb l'area formativa i/o matéria en que es fa la inscripcio, o

® Acreditar un minim de 2 anys d'experiéncia professional en relacié amb 1'area formativa i/o matéria en que es fa la inscripci6 i un
minim de 30 hores en: formacié de formadors, técniques de formacio, dinamitzacid, metodologia didactica, certificat d'Aptitud
Pedagogica o Master formaci6 professorat, o

® Acreditar un minim de 2 anys d'experiéncia professional en relacié amb l'area formativa i/o matéria en que es fa la inscripcio
juntament amb un minim de 50 hores d'experiencia docent en qualsevol area formativa i/o materia.

Monitor/a

® Haver participat de monitor en les matéries d'emergencies, o
® Acreditar un minim d'l any d'experiéncia professional en relacio amb 1'area formativa i/o matéria en queé es fa la inscripcio.

5.2. Docéncia en la formacio en linia: Professorat responsable d'una activitat en linia

Tenir un minim de 100 hores d'experiéncia docent en linia en relacié amb I'area formativa i/o matéria en qué es fa la inscripcid, o
Acreditar un minim de 2 anys d'experiéncia professional en relacié amb 1'area formativa i/o matéria en queé es fa la inscripcio i un
minim de 30 hores en Formacié de formadors en linia, técniques de formacid en linia, metodologia didactica en linia, avaluaci6 en
linia..., 0

® Acreditar un minim de 2 anys d'experiéncia professional en relacié amb l'area formativa i/o matéria en qué es fa la inscripcio i
acreditar un minim de 50 hores d'experiéncia docent en qualsevol area formativa i/o mateéria.

Professorat tutor d'una activitat en linia

® Tenir un minim de 40 hores de formacio rebuda en relacio a entorns virtuals, competéncies digitals, recursos tecnologics, técniques
de dinamitzacié de grups en entorns virtuals o similar, o
® Acreditar un minim de 40 hores d'experiéncia com a tutor/a en linia.

5.3. Altres requisits:

Si l'area formativa en la que s'ha inscrit un sol-licitant implica realitzar propostes formatives que inclouen un component de risc especial, a
més hauran de tenir acreditat com a minim un nivell basic de prevencié de riscos laborals (30h). Aquestes poden ser:

Rescat vertical urba

Rescat vertical de muntanya

Treballs en altura.

Treballs en risc d'esfondrament

Autoescala o qualsevol formacio a qué s'hagi d'estar a més de 2 metres.
Risc eléctric amb alta tensio

Espais confinats

Explosius o foc real

Productes quimics i mercaderies perilloses

Rescat subaquatic

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/85/1165369
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Els sol-licitants que s'inscriuen a matéries que requereixen acreditacions, reconeixements i/o habilitacié especial per impartir-les, hauran
d'acreditar, a més, estar en possessio de formacid, reconeixement, llicéncia, acreditacid i/o I'habilitacié emesa per les entitats competents en la
‘matéria.

|
mArt. 6 Procediment d'inscripcié a la BDPF

%El termini per presentar sol-licituds per a la inscripcié a la BDPF comenga el dia segiient a la publicacié de la convocatoria d'inscripcio al
BOIB, i romandra obert de manera permanent fins a nova convocatoria.

=
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La sol-licitud s'ha de complimentar electronicament en el model oficial, al qual s'accedeix a través de la Seu electronica del Consell de
Mallorca.

La documentaci6 acreditativa dels requisits s'haura de presentar quan sigui requerida per I'Administracio.

Si la persona sol-licitant és personal del Consell de Mallorca, podra sol-licitar que la documentacio6 acreditativa del compliment dels requisits
per formar part de la BDPF sigui consultada d'ofici sempre que estigui actualitzada al seu expedient personal.

Art. 7 Constitucié de la BDPF

Les persones inscrites a la base de dades i que compleixen els requisits formaran part automaticament de la base de dades de personal
formador que estara disponible per a la seva consulta al Servei de Formacio i Planificacio del Consell de Mallorca.

La inscripci6o a la BDPF no suposa la seleccié directa per a impartir formacié al Consell de Mallorca, ni tampoc suposa cap obligacio
contractual per part del Servei de Formaci6 i Planificacio.

Art. 8 Causes d'exclusié de la BDPF
Les persones inscrites a la BDPF podran ser donades de baixa pels motius segiients:

a) A petici6 voluntaria de la persona inscrita mitjangant tramit telematic.

b) L'incompliment de les funcions designades pel Servei de Formacio i Planificacio en la realitzacio de 'activitat formativa.

c¢) La valoracio negativa per part de I'alumnat o per part del personal del servei de Formacio i Planificacio, en dues o més activitats
formatives.

d) En el cas de falsedat en l'autoria del material didactic presentat.

Les persones donades de baixa pels motius b) i/o ¢), no podran tornar a ser inscrites a la base de dades de personal de formaci6 fins passat un
any de la seva exclusio, la qual cosa se'ls hi notificara per escrit.

I. Seleccié i designacio de personal formador
Art. 9 Procediment de selecci6 i designacié de personal formador
Primera fase: presentacio de propostes formatives a peticio del servei de Formacié i Planificaci6

Es procedira a sol-licitar a tot el personal inscrit per I'area formativa demandada, una proposta de programacié didactica adaptada a l'activitat
formativa concreta, d'acord amb els models proporcionats pel servei de Formacio i Planificacié i que haura d'incloure, com a minim, els
apartats segiients: objectius, continguts, competéncies, metodologia didactica, instruments i criteris d'avaluacié de l'aprenentatge i recursos
didactics i tecnologics (Annex 6).

En el cas que l'activitat formativa a impartir impliqui un contingut que tengui un “component de risc”, s'hi haura d'incloure obligatoriament a
la proposta el ‘Formulari d'avaluacid prévia per a les accions formatives amb un component de risc, (Annex 2) , proporcionat pel Servei de
Formaci6 i Planificaci6 i d'acord amb les directrius proporcionades pel personal de prevencié . Aquesta proposta haura de complir amb els
criteris minims exigits exposats al model de programaci6 lliurat pel Servei de formaci6 i Planificacio.

S'entén per activitat formativa amb un ‘component de risc', la que pel seu disseny i/o contingut, sigui previsible la possibilitat de que un
participant pateixi un dany o lesio.

Aquesta obligacio afecta també a les activitats formatives sobre matéries amb un 'Component de riscos especial', identificades a 1'article 5.b,
en les quals el formulari haura de ser emplenat d'acord amb el nivell de probabilitat del dany i la severitat d'aquest.

Un cop rebuda la proposta formativa es verificara que conté tots els apartats emplenats i supera els criteris minims exigits per considerar-la
didacticament correcta, i es valorara d'acord amb la rubrica de valoracié del servei de Formacié i Planificacié (Annex 7).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/85/1165369

Segona fase: entrevistes als candidats/es a personal formador

——_Amb la finalitat de conéixer amb profunditat la proposta formativa es convocara a la persona candidata a una entrevista amb el personal del
servei de Formaci6 i Planificacio.

S

-

: Quan l'activitat formativa estigui dins 1'area d'emergéncies, també podra participar el Servei de bombers mitjangant la creacié d'un Grup de
~yLitreball coordinat pel coordinador/a de formacié de l'area de bombers del Servei de Formaci6 i Planificacio.

e
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A les entrevistes, si cal, també podra participar un técnic en prevenci6 o una persona assessora especialitzada en la matéria a impartir.
Tercera fase: seleccio del personal formador
Els criteris per valorar i seleccionar al personal formador per impartir una activitat formativa son els segiients:

® (ualitat i coheréncia en la proposta formativa presentada: les propostes formatives s'avaluaran d'acord a una ribrica (Annex 7 ). Han
d'estar emplenats tots els apartats, incloure les competéncies que assolira I'alumnat i definir un sistema d'avaluacié estructurat i clar.

® Major puntuacid en la enquesta de valoracions per part de I'alumnat en la imparticié d'altres activitats formatives al Consell de
Mallorca.

® Compliment de la normativa d'incompatibilitats: no realitzar mes de 75 hores de formacid anuals per al personal del Consell.

® Valoraci6 positiva per part del Servei de Formacid i Planificacio en la imparticidé d'activitats formatives i en el compliment de la
normativa de formacio.

® En cas d'empat, valorar si la persona candidata té més requisits dels minims exigits.
Repartiment equitatiu d'accions formatives entre els candidats d'un mateix Pla de formacio.
Haver realitzat el curs autoformatiu sobre Competencies e-learning ofertat pel Consell de Mallorca a la seva plataforma Aulaoberta.

Per tal de valorar els continguts de les propostes formatives, es comptara amb personal técnic dels diferents departaments, especialistes en la
matéria objecte de formacio.

Quarta fase: designacié del personal formador

La designacioé de les persones que participen en cada activitat formativa es realitzara mitjangant resolucié del conseller/a competent en
materia de formacio.

Art. 10 Pagament del personal formador

Les indemnitzacions que s'abonaran al personal formador per la col-laboracid en les activitats formatives del Consell de Mallorca seran les
fixades en el Decret 62/2011, de 20 de maig, per la qual es regulen les modalitats de col-laboracié en les activitats formatives i en els
processos selectius i de provisid organitzats per 'Escola Balear d'Administracié Publica, i s'aprova el barem de els indemnitzacions que se'n
deriven (BOIB num. 22, de 18 de febrer de 2023).

Art. 11 Obligacions del personal formador

1. Les persones inscrites i proposades per participar en les accions formatives, abans de ser designades, han d'acceptar l'encarrec d'impartir la
formacidé amb totes les obligacions, funcions, presentacié de material i cessido d'autoria que implica en els termes fixats pel servei de
Formaci¢ i Planificaci6, que quedaran determinats en aquestes bases ( Annexe 3 ).

2. També han de declarar el compliment de 'establert a I'article 19.b de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, de incompatibilitats del Personal
al Servei de les Administracions Publiques, pel que fa al maxim autoritzat de 75 hores anuals per impartir formacid, mitjangant la presentaci6
del document adjunt a la present com Annex 5.

3. Declarar que el material didactic presentat és d' autoria propia o bé que esta revisat i actualitzat, de manera que no s'ha incorregut en el
delicte de plagi descrit en 1'article 270 del Codi Penal i que es compleix amb la normativa vigent en mateéria de propietat intel-lectual (Annex
4).

4. En el cas de les activitats formatives amb un component de risc, el personal formador ha d'avaluar i prendre mesures de prevenci6 de
riscos, mitjangant 'emplenament i presentacio del document adjunt com Annex 2.

5. Durant la realitzaci6 de les accions formatives el personal formador s'haura d'ajustar a les pautes i instruccions del Servei competent en
matéria de formaci6 i del servei competent en el contingut de 1'acci6 formativa concreta.

6. Emetre informes detallats sobre la imparticié de l'activitat formativa a requeriment del Servei de Formaci6 i Planificacio, per resoldre

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2024/85/1165369

queixes, reclamacions, consultes i altres temes que estiguin dins 1'ambit d'actuacié de la persona formadora.

Art. 12 Material didactic

AERE] material didactic que puguin elaborar el personal formador s'haura d'ajustar a les pautes i indicacions del servei de Formacio i Planificacié
B del Departament o Servei competent en el contingut de 1'accié formativa concreta.

FLNLI es persones designades per impartir activitats formatives organitzades per part del Consell de Mallorca que elaborin material didactic de
E E mcreaci(’) propia, cediran els drets d'explotacid, reproduccio, distribucid, comunicacié publica i/o transformacié dels materials confeccionats
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mitjangant 'acceptacié de l'encarrec per impartir l'activitat formativa. (recollit en Annex 3).
Art. 13 Incompatibilitats

El personal formador que tengui la condicié d'empleat ptblic han de declarar el compliment de la normativa d'incompatibilitats mitjangant la
declaraci6 responsable de compatibilitat facilitada pel servei de Formaci6 i Planificacié abans de la designaci6 com a personal formador.

Art. 14 Proteccio de dades

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacidé d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE ( Reglament general de proteccid de dades ), i amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades, s'informa del tractament
de dades personals.

Tractament de dades. Les dades personals que conté la BDPF seran tractades per I'Administracié del Consell de Mallorca. D'acord amb la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades i garantia dels drets digitals, podeu exercir els drets d'accés, de rectificacio,
d'oposicid, de supressio, de limitacio del tractament, de portabilitat i de no ser objecte de decisions individualitzades davant del Consell de
Mallorca, si ho indicau per escrit al correu electronic segiient servei_formacio@conselldemallorca.net.

Exercici de drets i reclamacions. La persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els seus drets d'informacio, d'accés, de
rectificacid, de supressio, de limitacid, de portabilitat, d'oposicio i de no inclusié en tractaments automatitzats (i, fins i tot, de retirar el
consentiment, si escau, en els termes que estableix I'RGPD) davant el responsable del tractament, mitjangant el procediment «Exercici de
drets en matéria de proteccié de dades personalsy, previst en la Seu Electronica del Consell de Mallorca.

(https://seu.conselldemallorca.net/ca/web/seu/fitza?key=74200).

Una vegada rebuda la resposta del responsable o en el cas que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, la persona afectada pel tractament
de les dades personals pot presentar la «Reclamacio de tutela de drets» davant I'Ageéncia Espanyola de Proteccio de Dades.

Delegacié de Proteccié de dades. La Delegacié de Proteccié de Dades de 1'Administracié del Consell de Mallorca té la seu al carrer de Palau
Reial, 1, 07001, Palma, a/e: dpd@conselldemallorca.net

Art. 15 Vigéncia de la BDPF

La base de dades de personal formador sera vigent sempre i tnicament s'extingira quan es dugui a terme una nova convocatoria.
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ANNEX 2

FORMULARI D'AVALUACIO PREVIA PER A LES ACTIVITATS FORMATIVES AMB UN
COMPONENT DE RISC

Objectiu: avaluar i prendre mesures de prevenci6 de riscos per a la realitzacié de certes
activitats formatives que tenen un ‘component de risc’, d'acord amb l'establert a I'article 9
referent al Procediment de seleccid i designacié de personal formador de la Base de dades
permanent de personal formador del Consell de Mallorca.

Les fitxes per a 'avaluaci6 i planificacié de les activitats formatives han de tenir en compte:

e Descripcio general de I'activitat formativa (1)
e Avaluacié del risc (2)
o Definicié de les mesures de control a aplicar (3)

Per a cada activitat concreta, o per a la formaci6 en general si ho pot englobar tot, s’ha de
realitzar I'avaluacio del risc i establir les mesures de control per als riscs avaluats:

- Avaluaci6 del risc. A una primera taula es definiran els riscos i la causa o explicacio
d’'aquest risc, i es fara l'estimacié del risc (posteriorment s'explica com es fa
I'estimacié del risc).

- Mesures de control a aplicar

o A una segona taula, per a cada risc identificat a I'avaluaci6, en cas que
I'estimacio del risc impliqui que s’ha de realitzar una accio, s’han de definir
les mesures aplicables:

= Elements de protecci6 (protectors de seguretat de maquines o eines,
equips de proteccié individual...).

= Procediments de treball

» Informacioé o formacid prévia a I'exercici practic

o Control del risc o risc final. Després de I'aplicacié de les mesures de control,
el nivell de risc hauria de ser trivial o tolerable.
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COM FER L'AVALUACIO D'UN RISC

Després d'haver definit un risc concret, I'estimacié del risc s'obté amb la probabilitat i la
conseqguéncia. Es fa una estimacié per a cada una d'elles.

La probabilitat’ de que es produeixi el dany pot ser baix, mitja o alt:

Probabilitat
Baix (B) El dany es donara poques vegades
Mitja (M) El dany es produira en algunes ocasions
Alt (A) El dany es produira sempre o casi sempre

La severitat o consequéncies? poden ser:

Consequencies (danys)
- Danys superficials (p.ex. talls o cops superficials).
- Molésties i irritacions.
- Laceracions, cremades, commocions, torcades de
consideracio, fractures menors.
Sordesa, dermatitis, asma, trastorns muscul-
esqueletics, malalties que condueixen a una
incapacitat menor.
- Amputacions, fractures majors, intoxicacions, lesions
multiples, lesions fatals.
- Cancer i altres malalties croniques que escurcen
severament la vida.

Lleugerament nociu (LN)

Nociu (N) -

Extremadament nociu (EN)

L'estimaci6 del nivell de risc? s'obté amb la seglient matriu:

! Taula de definici6 de la probabilitat. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).
2 Taula de definici6 de les conseqiiéncies en cas de materialitzar-se el risc. INSHT
3 Taula d’estimacio del nivell de risc.

INSHT.

Consequéncia
Lleugerament Nociu Extremadament
nociu nociu
LN N EN
Baixa Risc trivial Risc tolerable Risc moderat
B T TO Mo
©
= Mitja Risc tolerable Risc moderat Risc important
Q0
3 M TO MO I
e Alta Risc moderat Risc important
A Mo |
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MESURES DE CONTROL A APLICAR

Les mesures de control* de prevencié que corresponen dependran del nivell de risc estimat
anteriorment:

Nivell de risc Accio

Trivial No es requereix acci6 especifica

No es necessita millorar I'accié preventiva. Es poden

Tolerable considerar millores de I'accié preventiva. Shan de fer
comprovacions periodiques
Moderat S’ha de reduir el risc mitjancant mesures preventives. En

funcioé de la probabilitat es determinara la necessitat de les
millores de control.

Important No es pot comencar l'actuacio fins que s’hagi reduit el risc.
En cas de que s'estigui realitzant s'ha de disminuir el risc en
un temps menor que el moderat.

_ Prohibit comencar ni continuar l'actuacio.

Les plantilles que es proposen per les fitxes de: descripcié general de I'activitat formativa (1),
d'avaluacio del risc (2) i establiment de les mesures de control a aplicar (3), per a cada activitat
formativa és la que apareix a les tres pagines segtients:

4 Accions en funcid del nivell de risc. Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)

3
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-.f.'.‘i

DESCRIPCIO GENERAL DE L'ACTIVITAT FORMATIVA (1)

IDENTIFICACIO DE L'ACCIO FORMATIVA:
Descripcié general de I'accié formativa

EINES | EQUIPS DE TREBALL PREVISTS

PRODUCTES QUIMICS | COMBUSTIBLES PREVISTS

PREVISIO D'UTILITZACIO DE VEHICLES
Explicar el tipus, si és el cas

PREVISIO D’ENTRADA A ESPAIS CONFINATS
Explicar el lloc o espai, si és el cas

PREVISIO DE TREBALL A INSTAL-LACIONS AMB RISC DE CAIGUDA A DISTINT NIVELL
Explicar la situacié o espai, si és el cas

PREVISIO D'INSTAL-LACIONS AMB RISC DE CONTACTE ELECTRIC
Explicacié breu del tipus d'instal-lacié o situacié prevista
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ANNEX 3
DECLARACIO D'ACCEPTACIO PER PART DEL PERSONAL FORMADOR DE LA IMPARTICIO DE
L’ACTIVITAT FORMATIVA
(NOM | COBNOMIS) ittt sttt b et b et s b bt eb et et st s b see e be e b ete s , amb domicili
Qe Carrer/plaga.....cceeveeenenneneeceeeees Jdistricte  postal.....ccccevevrienne amb
DNI/NIF NUM. .o , que actuu

O en nom propi
O en nom i representaci6 de lempresa ( nom o rad social i

DECLAR SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT, davant el servei competent en matéria de formacio
del Consell de Mallorca, i per poder realitzar les tasques de personal formador del Consell de

Mallorca,

1. que accept la proposta per impartir I'activitat formativa
que té un total de ......... hores i que dur-la a terme em suposa dedicar ......... hores
efectives d'imparticid, les quals es duran a terme €ls dies .......cccccovreenreeerennececnenieeenenes
(o IR de 20.....

2. Que aquestes tasques les hauré de dur a terme amb estricta subjeccié a les obligacions i
instruccions especificades a la Guia del personal formador proporcionada pel Consell.

3. Que les funcions que hauré de desenvolupar sén les establertes a la base de dades de
personal formador per a les activitats formatives del Consell de Mallorca i on es fixen el
procediment per la seva designacié i les seves funcions i obligacions, aprovada per
Resolucié del conseller d'Hisenda i Funcié Publica.

4. Que accept que les hores efectives d'imparticié es poden reduir en funcié de les
persones que s'apuntin al curs i del nombre de grups de practiques que s’hagin de
crear.

5. Que cedesc al Consell de Mallorca els drets del material elaborat per impartir aquesta
activitat formativa, pel que fa a la propietat intel-lectual i industrial, incloent, els drets de
reproduccid, distribucié, comunicacié publica i transformacié, en qualsevol tipus de
suport i/o modalitat d'explotacié del contingut de I'activitat formativa contractada.
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ANNEX 4
DECLARACIO RESPONSABLE RELATIVA AL MATERIAL DE L'ACTIVITAT FORMATIVA

(NOIM T COBNOMS) ittt st ettt sttt b e et er e b s bt b e e et saemeebesaenesaeneenens ,
amb domicili districte

O en nom propi
O en nom i representaci6 de I'empresa ( nom o ra6 social i

DECLAR SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT, davant el Servei de Formaci6 del Consell Insular
de Mallorca, que el material didactic que presento com a annex per a la impartici6 de I'accié
FOrMALIVA oo

O és ORIGINAL, en el sentit que ha estat elaborat directament per jo o bé disposa de la
pertinent autoritzacié o s’han realitzat les cites de les fonts en la forma prevista per la
llei.

O esta REVISAT | ACTUALITZAT, en el sentit que ha estat elaborat directament per jo o bé
disposa de la pertinent autoritzacié o s’han realitzat les cites de les fonts en la forma
prevista per la llei.
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ANNEX 5
DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPATIBILITAT

(nom i cognoms)

anuals.

Consell Insular de Mallorca:

.......................................................................................................................... , amb domicili
Qe carrer/plaga......ccueveeveeeenneneene , codi postal......... amb DNI/NIF

Atés que l'article 19. b) dela Llei 53/1984, de 26 de desembre d'Incompatibilitats del personal
al servei de les administracions publiques disposa que la imparticié de cursos de formacié
de funcionaris és una activitat compatible amb I'exercici d'un lloc de feina en el sector public,
sempre i que no tengui caracter permanent o habitual ni suposi més de setanta i cinc hores

DECLAR SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT, davant el Servei de Formacio6 i Planficacié del

Que les accions formatives que he impartit durant I'any 202_, inclosa la que impartiré pel
Servei de Formaci6 i Planificacié anomenada.........ccccovvvnivnninnininnens de....hores de
durada, no superen les 75 hores anuals d'imparticié de formacié permeses per la Llei.
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Consell de
WA Mallorca

ANNEX 6: PROGRAMACIO DIDACTICA DE LES
ACTIVITATS FORMATIVES DEL CONSELL DE
MALLORCA
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¥\ Consell de
WA Mallorca

PROGRAMACIO DIDACTICA

Nom accié formativa
Modalitat

Semestre

Data

Destinataris

Competéncies

En finalitzar I'activitat formativa, I'alumnat ha de ser capag de:

Objectius generals d’aprenentatge

DADES GENERALS ACTIVITAT FORMATIVA
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Consell de
WA Mallorca

Continguts
Continguts (SABER)

Continguts ( SABER FER)

Continguts ( SABER ESTAR)

METODOLOGIA

ESTRATEGIES METODOLOGIQUES | TECNIQUES METODOLOGIQUES
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Consell de
WA Mallorca

Nom de I'activitat

ACTIVITATS DIDACTIQUES (per cada una de les activitats d’aprenentatge proposada,

s’ha d’emplenar la fitxa que es mostra a continuacié). Aquest apartat s’ha de repetir per tantes

activitats es vulguin proposar.

Objectius

Descripci6

Temporitzacié

Metodologia i recursos
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Consell de
WA Mallorca

Avaluacié |
RECURSOS | MATERIALS DEL CURS
TEMPORALITZACIO
DEL CURS (
Cronograma

dies/sessions)

AVALUACIO CURS O ACTIVITAT FORMATIVA

INSTRUMENTS AVALUACIO CRITERIS AVALUACIO
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