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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE MARRATXI

12044 Aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora de las prestaciones de cardcter social

Por Acuerdo plenario de fecha 25 de abril de 2023, se aprobd inicialmente la Ordenanza reguladora de las prestaciones economicas y
materiales de caracter social del Ayuntamiento de Marratxi que sigue con el procedimiento que establece la tramitacion del articulo 102 de la
Ley 20/2006, de 15 de diciembre.

Visto que se publicé en el BOIB nimero 66 de fecha 18 de mayo de 2023, edicto de aprobacion inicial de la Ordenanza Reguladora de las
prestaciones econdmicas y materiales de caracter social, edicto que por error contenia una ordenanza equivocada.

La propuesta de Acuerdo de aprobacion inicial modificada se publicé en el BOIB 138 de fecha 10 de octubre de 2023, y en cumplimiento de
lo que se establece en el articulo 102 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre ha estado en exposicion puiblica por un periodo de treinta dias
con el objeto de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recoger las aportaciones adicionales que puedan presentar otras personas o
entidades.

Se ha emitido certificado por parte de la secretaria en fecha 1 de diciembre de 2023, donde se certifica la elevacion a definitiva de la
aprobacion inicial

ORDENANZA REGULADORA DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y MATERIALES DE CARACTER SOCIAL DEL
AYUNTAMIENTO DE MARRATXI

PREAMBULO

El articulo 25.1, apartado ¢) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en la redaccion dada por la Ley
27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracién Local (BOE n.° 312, de 30 de diciembre de 2013)
prevé como competencia municipal la evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusion social.

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Islas Baleares (LSSIB), en el articulo 38 sefiala como competencias de los
ayuntamientos, entre otros: “crear, organizar y gestionar los servicios sociales que consideren necesarios dentro de su municipio, tanto
propios como delegados por otras administraciones, de acuerdo con la cartera de servicios sociales y el plan estratégico correspondiente, y los
planes estratégicos autondmicos e insular”.

Ademas, el articulo 22 LSSIB recoge como tipologia de prestaciones econdmicas las de caracter de derecho subjetivo, las de derecho de
concurrencia y las de urgencia social. El desarrollo de este articulo se ha hecho mediante la Ley 4/2023, de 27 de febrero, de prestaciones
sociales de caracter economico de las Islas Baleares (LPSEIB), que en el articulo 2 las define como las aportaciones dinerarias de los
municipios “con el fin de atender determinadas situaciones de necesidad en que se encuentran las personas que no disponen de recursos
econdmicos suficientes para afrontarlas”.

El articulo 3 LPSEIB establece que las prestaciones de caracter econémico de urgencia social se tienen que financiar por las administraciones
publicas que tengan la iniciativa de gestionarlas y, en todo caso, corresponden en los ayuntamientos las ayudas economicas basicas (que,
segun el articulo 85 LPSEIB, son las prestaciones econémicas que tengan por objeto “atender los gastos imprevistos o derivadas del déficit
temporal de ingresos de la unidad familiar que provoca un estado de carencia en el acceso a las necesidades sociales basicas™).

En consecuencia, el Ayuntamiento de Marratxi establece un procedimiento interno por la asignacion de las prestaciones econdémicas a la
ciudadania de Marratxi, en relacion a las asignaciones presupuestarias que anualmente se destinan a tal efecto, y a aquellas que puedan ser
transferidas por otras administraciones en virtud de Convenios u otros procedimientos establecidos.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/171/1151543

[as ayudas se concederan en funcion de los créditos disponibles al Ayuntamiento por esta finalidad, los cuales se ajustaran a los principios de

Ilcstabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera. Por todo esto, no bastara para recibir la ayuda que la persona solicitante reuna todos los
Lrequisitos y condiciones que consten en esta ordenanza, sino que serd necesario que la suya solicitud pueda ser atendida teniendo en cuenta
.ﬁ'ﬂ:las dotaciones presupuestarias existentes.

A partir de aqui, se plantea la necesidad de formalizar el conjunto de ayudas y prestaciones econdmicas de caracter no periddico que siempre

gg&tendrém un caracter subsidiario y/o complementario respecto a las que ofrecen otras instituciones.
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Las prestaciones reguladas a la presente ordenanza se vinculan, en la mayoria de casos, en un plan de trabajo individual y/o familiar de la
persona perceptora de la prestacion. Se trata no tan solo de dar una ayuda econdmica, sino de articular recursos en funcion de las necesidades
de la familia (educativos, sanitarios, ocupacionales, relacionales, etc.), asi como de incidir en las causas originarias de la situacion y
conseguir cambios estructurales.

En términos de criterios de otorgamiento, la presente ordenanza combina dos causas que generan la concesion de prestaciones. Por una parte,
el cumplimiento de los indicadores de baremacion social y econémicos de las personas usuarias, siguiendo los principios de objetividad,
transparencia e imparcialidad. Y, por otra, la concesion a criterio del o de la profesional social de forma excepcional.

Las necesidades sociales en un marco socioeconémico cambiante y con una poblacion potencialmente vulnerable justifican esta necesaria
flexibilizacion en la atencion de los casos que llevan los y las profesionales de servicios sociales.

Por todo el anterior, la presente ordenanza da cumplimiento a los principios que, en funcién del articulo 129 la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP), tienen que guiar la actuacion publica en materia de
objetividad, transparencia, proporcionalidad, confianza legitima, buena fe, eficacia y eficiencia de los servicios publicos. Ademas, se ajusta a
los principios de buena regulacion que establece este mismo articulo:

a) Necesidad (la iniciativa normativa esta justificada por las razones de interés publicas expuestas) y eficacia (hay una identificacion clara de
las finalidades que se quieren lograr, y este es el instrumento mas adecuado para hacerlo).

b) Proporcionalidad, puesto que se limita a las regulaciones imprescindibles segiin la normativa aplicable, y con las obligaciones minimas
(pero necesarias) por los ciudadanos.

¢) Seguridad juridica, puesto que la norma se ajusta al resto del ordenamiento juridico, y crea un marco normativo estable, predecible,
integrado, claro y de certitud, que facilita su conocimiento y comprensiéon y, en consecuencia, la actuaciéon y toma de decisiones de las
posibles personas usuarias de los servicios sociales municipales.

TITULO I
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- Objeto

El objeto de la presente ordenanza es regular las prestaciones, tanto econdmicas como materiales, del Ayuntamiento de Marratxi que atienen
necesidades sociales, y su procedimiento de concesion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

La presente ordenanza sera de aplicacion a las personas fisicas y nucleos familiares residentes en el municipio de Marratxi, que estén en una
situacion de dificultad socioecondmica y para los cuales las ayudas establecidas sean necesarios para contener o evitar el empeoramiento de
su situacion personal y/o familiar.

Se considera ntcleo familiar, a efectos de las prestaciones que regula la ordenanza, el nucleo constituido por dos personas con vinculo de
pareja, y las personas con parentesco hasta el primer grado de consanguinidad en linea ascendente y descendente o adopcion. También se
considera nucleo familiar aquel nticleo parentesco en el cual existe una situacion de tutela.

TITULO I1
CARACTERISTICAS DE LAS AYUDAS SOCIALES

Articulo 3.- Definicion y caracteristicas

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/171/1151543

1.- Las prestaciones econémicas son un instrumento del catalogo de prestaciones de los servicios sociales municipales que posibilitan la
cobertura de necesidades basicas y complementarias para desarrollar las actividades de la vida cotidiana. Junto con las prestaciones técnicas,

hacen una funcién de prevencion de procesos de exclusion social, potenciando la autonomia personal y la mejora de la calidad de vida de la
icivdadania.

b

Van dirigidas a aquellas personas y familias con situacion de dificultad socioeconémica surgida tanto por causas coyunturales como por la
configuracion de la propia estructura socio familiar.

Se entiende por prestaciones materiales- a diferencia de las econdmicas- aquellas en que su contenido técnico o material es sustituido por su

e
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equivalente en prestacion directa de coste de mercado.
2.- Las caracteristicas de las prestaciones son las siguientes:

- Son finalistas. Se aplican exclusivamente a la cobertura de la necesidad por la cual se han otorgado.

- Son prestaciones no periodicas. A pesar de pueden ser concedidas durante determinados periodos del ciclo anual, varian en funcion
de los cambios que se producen en la situacion inicial del ntcleo familiar.

- Son complementarias a las prestaciones técnicas del trabajo social, en cuanto que forman parte — en la mayoria de los casos - de un
plan de intervencion sociofamiliar dirigido a conseguir un mayor nivel de autonomia personal y social de las personas perceptoras.

- Son complementarias a las prestaciones que se otorgan desde otras instituciones y/o entidades para la misma necesidad,
entendiéndose que la parte que atendera el Ayuntamiento sera aquella que no es cubierta por otra institucion y/o entidad.

- Son ayudas con consignacion presupuestaria anual no permanente, es decir, que dependen en cada ejercicio de las previsiones que
se puedan establecer.

Articulo 4.- Modalidades de las prestaciones
Las prestaciones econdmicas que se regulan en la presente ordenanza tienen como objeto paliar las necesidades siguientes:
a. Necesidades basicas de alimentacion, higiene y ropa y calzado:

- Ayudas por alimentacion y necesidades basicas de subsistencia.

- Ayudas por productos de higiene y limpieza.

- Ayudas por alimentacion infantil e higiene/lactancia.

- Ropa y calzado. Cobertura también en los casos en que se necesite ropa especial laboral segin valoracion y situacion.
- Otros gastos de necesidades basicas

b. Carencia o insuficiencia de recursos econémicos para el acceso 0 mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos derivados
del mismo:

- Garantizar los suministros basicos de agua, gas, electricidad y otros. Incluye gastos de contratacion de contadores.

- Alquileres atrasados y ayudas por alquiler de vivienda habitual, cuando existan garantias de continuidad en la misma.

- Ayudas para hacer frente a gastos de hipotecas atrasadas o pagos puntuales de cuotas de hipotecas

- Gastos para hacer frente a la pérdida temporal o permanente de la vivienda por desahucio, ruina, higiene, catastrofe u otras causas
de fuerza mayor.

- Ayudas a alojamientos temporales (puntuales y/o transitorios) en casos de extrema necesidad y situaciones de emergencia social.
- Gastos puntuales para facilitar el acceso a la vivienda de alquiler como: adelanto de fianzas, avales, etc.

- Ayudas para reparaciones o adaptacion de la vivienda habitual para proporcionar niveles minimos de habitabilidad.

- Ayudas por la adquisicion de equipacion basica.

- Ajustes para mantener las condiciones minimas de higiene de la vivienda.

- Ayudas para el pago de los gastos de comunidad atrasadas.

- Ayudas para el pago de impuestos (generados por la vivienda) o tasas atrasadas.

c. Prevencion y mantenimiento de la salud y atencion sanitaria:

- Ayudas para medicamentos vitales y de urgencia

- Ayudas para ortopedias y protesis no cubiertos por la sanidad publica o cubiertos parcialmente
- Ayudas para tratamientos terapéuticos y médicos.

- Ayudas por la adquisicion de gafas y similares.

- Ayudas técnicas.

Estas ayudas requeriran prescripcion médica o facultativa.
d. Desplazamientos habituales por necesidades formativas o de atencién sanitaria:

- Ayudas al transporte siempre que los desplazamientos estén motivados por actividades de formacion o de activacion en el mercado
de trabajo.
- Desplazamientos por atencion sanitaria siempre y cuando no esté cubierto por el sistema sanitario.

se. Prestaciones economicas dirigidas a la utilizacion de servicios educativos:

- Ayudas de comedor escolar complementarias al sistema educativo.

I |E§%§i Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/171/1151543
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- Becas y ayudas por la escolarizacion en la Educacion infantil 0-3 afios (escuelas infantiles municipales y privadas o concertadas).
- Ayudas por material escolar y libros.

- Ayudas individuales al transporte escolar.

- Ayudas por actividades extraescolares y de ocio a lo largo del curso escolar.

- Matriculas por formacion oficial.

f. Prestaciones por la realizacion de actividades socioculturales y deportivas:

- Escuelas de verano

- Campamentos

- Campus deportivos

- Actividades en centros culturales
- Actividades deportivas

g. Otros conceptos: ayudas por la atencion de situaciones de urgente y grave necesidad que no puedan ser atendidas por ninguno de los
conceptos previstos a los epigrafes anteriores.

Articulo 5.- Cuantias de las prestaciones
a. Prestaciones para la cobertura de necesidades basicas

Las cuantias maximas siguientes se podran ver modificadas en funcién de la asignacion otras prestaciones coincidentes en el tiempo.
También en funcion de la valoracion justificada del /de la trabajador/a social.

Se establecera una relacion de productos a adquirir. La adquisiciéon de productos no autorizados supondrd la no concesion de nuevas
prestaciones, sin perjuicio de la obligacion de reintegro de los importes incorrectamente aplicados.

1. Alimentacioén
La cantidad maxima mensual que puede percibir una unidad familiar por las ayudas de alimentacion es la siguiente:

N.° miembros - Cuantia mensual maxima

1 miembro - 130€
2 miembros - 195€
3 miembros - 234€
4 miembros - 273€
5 miembros - 286€
6 miembros - 299€
7 miembros - 312€
+7 miembros - 325€

En el supuesto de que haya menores que utilicen pafiales y / o consuman leche infantil, se sumaran 50€ por menor a la cantidad indicada.

En caso de que las personas usuarias tengan que llevar una dieta especial que implique un mayor gasto, se sumaran 50€ a la cantidad
indicada.

2. Vestimenta, higiene y otros gastos de necesidades basicas

En este apartado se incluyen todas aquellas ayudas que complementan a las ayudas por alimentacion en la cobertura de necesidades bésicas.
La cantidad méxima anual que puede percibir una unidad familiar por estas ayudas es la siguiente:

Tipo Ayuda - Cuantia
- Productos de limpieza doméstica - 200€
- Articulos de higiene personal - 300€
- Calzado y roba de uso personal - 200€/beneficiario/a
- Otros gastos de necesidades basicas - 600€

@; 3 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/171/1151543
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'h. Acceso 0 mantenimiento de la vivienda habitual y/o gastos que se derivan

5

La cantidad maxima anual que puede percibir una unidad familiar por estas ayudas es la siguiente:

I
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Tipo Ayuda - Cuantia
- Recibidos de suministro basicos - 600 €
- Gastos de contratacion contadores - 1 facturacion
- Alquileres atrasados/ ayudes alquiler vivienda habitual - 3 mensualidades (con un maximo de 750 € mensuales)
- Cuotas hipoteca atrasadas - 3 mensualidades (con un maximo de 600 € mensuales)
- Pérdida temporal o permanente de la vivienda -1500 €
- Alojamientos temporales - 30 €/ persona y dia (maximo 90 dias)
- Acceso vivienda alquiler - 3 mensualidades (con un maximo de 750 €mensuales)
- Reparaciones /adaptaciones - 2.000 €
- Adquisicion equipacion bésica - 1000 €
- Higiene vivienda - 500 €
- Gastos de comunidad atrasadas - 3 mensualidades (con un maximo de 90 € mensuales)
- Impuestos o tasas atrasadas - 3 recibos (con un maximo de 200 € por los 3 recibos)

c. Prevencién y mantenimiento de la salud y atencion sanitaria

La cantidad maxima que puede percibir una persona beneficiaria por estas ayudas es la siguiente:

Tipo Ayuda — Cuantia

- Medicamentos - 100 € /mas
- Ortopedias/protesis - 400 €/afio

- Tratamientos Terapéuticos y médicos - 1200 €/afio
- Gafas y similares - 150 €/afio

- Otros ayudas técnicas - 400 €/aiio

d. Desplazamientos habituales por necesidades formativas o de atencion sanitaria
Hasta un maximo de 300€ afio por beneficiario
e. Utilizacion de servicios educativos

La cantidad maxima anual que puede percibir una persona beneficiaria por estas ayudas es la siguiente.

Tipo Ayuda - Cuantia
- Comedor Escolar - 1.800 €
- Escuelas Infantiles - 3.600 €
- Material Escolar y libros - 800 €
- Transporte Escolar - 150 €
- Actividades extraescolares y de ocio - 250 €
- Matriculas formacion oficial - 300 €

En caso de ayudas relacionadas con el comedor y las mensualidades de las escuelas municipales, se establecera una colaboracién con el
Departamento de Educacion municipal para evitar duplicidades.

f. Actividades socioculturales y deportivas
Hasta un maximo de 300€ afio por persona beneficiaria

g. Otros conceptos

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/171/1151543

Se valorara individualmente cada demanda, por el trabajador/a social con el visto bueno del técnico/a responsable.

‘Articulo 6.- Limites a la percepcion de ayudas

i)
ﬁl.- El importe total de las ayudas recibidas (ya lo sea del Ayuntamiento de Marratxi, ya lo sea por parte otras administraciones) destinadas a
ﬁﬁcubrir una concreta necesidad no podra superar, en ningtin caso, su coste. caso contrario procedera el reintegro del importe excedente.

%2.- La cantidad méaxima anual que puede recibir una unidad familiar en relacion al conjunto de prestaciones econdmicas es la siguiente:

=
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N.° miembros unidad familiar — Cuantia

1 2.500€
2 3.000€
3 3.500€
4 4.000€
5 4.500€
+5 5.000€

Articulo 7.- Dotacion presupuestaria

1.- El Ayuntamiento de Marratxi consignara en una unica partida presupuestaria el conjunto de prestaciones econdmicas de signo social
destinadas a personas o familias en situaciéon de vulnerabilidad social, segun los principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera.

2.- La mencionada partida podra ser incrementada en funcién de las modificaciones de crédito que eventualmente pueda aprobar la
corporacion ante la circunstancia de exhauriment de la dotacion y la conveniencia de la disponibilidad presupuestaria del ente.

3.- Las prestaciones econdémicas vinculadas, en su fuente de financiacion, a la actividad de fomento o subvenciones, no tendran efecto de
consolidacion en el presupuesto municipal del siguiente ejercicio, quedando condicionadas a la disponibilidad de liquidez si se aprueba la
subvencion.

4.- A la ejecucion del gasto le sera de aplicacion la presente ordenanza independientemente de la fuente de financiacion, ya sea dotacion
especifica de convenios que el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales del Consejo de Mallorca subscriba con el Ayuntamiento o cualquier
otra linea de apoyo del Gobierno Balear u otra administracion.

TITULO III
PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS PRESTACIONES

Articulo 8.-Requisitos de acceso a las prestaciones econémicas

1.- Para poder tener acceso a las ayudas, las personas o unidades familiares no tienen que disponer de ingresos (descontando los gastos de
pago de la vivienda : alquiler -hasta un maximo de 750€ mes- o hipoteca -hasta un maximo de 600€ en el mes-) superiores a los siguientes
porcentajes del SMI ponderados en funcion de los miembros de la unidad familiar y calculado de forma mensual:

N.° miembros unidad familiar - Porcentaje SMI

1 75%

2 100%
3 125%
4 150%
5 175%
+5 200%

Las ayudas estaran supeditadas también a la valoracion social, de acuerdo con los items siguientes:

* Familia numerosa

* Familia mono parental

* Discapacidad o enfermedad inhabilitadora

* Problemas con la vivienda (desahucio, carencia, deficiencias, etc.)
* Toxicomanias en tratamiento

* Violencia de género

* Otros factores asociados, a juicio del/de la trabajador/a social.

2.- Ademas del anterior, son requisitos para acceder a las ayudas sociales del Ayuntamiento de Marratxi:

- Ser mayor de 18 afios o estar emancipado/da legalmente o, en su defecto, haber iniciado el tramite legal de emancipacion.
- Ser residente (residencia efectiva) en el municipio y estar empadronado/da en el Ayuntamiento de Marratxi. De manera excepcional
podran ser beneficiarias de las prestaciones aquellas personas que, sin estar empadronadas (pero con residencia efectiva), se
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encuentran en una situacion de dificultad que precisa ser resuelta de forma urgente.

- Tener dificultades para cubrir de forma autonoma la cobertura de las necesidades propias y las de las personas a cargo.

- Presentar la documentacion requerida, colelaborar en la valoracion social y firmar el plan de trabajo individual/familiar
consensuado en los casos que se requiera.

Articulo 9.- Obligaciones

1.- Son obligaciones comunes a las personas beneficiarias de ayudas sociales las siguientes:

- Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las prestaciones.

- Comunicar a los servicios sociales municipales las variaciones o cambios existentes en la situacion social y econoémica de la
persona o de la unidad familiar que puedan modificar las circunstancias que dieron lugar a la solicitud y resolucion.

-Destinar la prestacion a la finalidad que la motivo.

- Con caracter general el otorgamiento de la prestacion queda condicionado a la aceptacion de seguir un plan de trabajo individual
y/o familiar por parte de la persona usuaria.

- En caso de prestaciones econdmicas con modalidad de pago a la persona o empresa proveedora del servicio y, en el supuesto de que
esta cubra solo una parte de coste del mismo, la persona beneficiaria tendra la obligacion de hacerse cargo de la parte restante.

- Justificar la ayuda en los términos establecidos en esta ordenanza. Los servicios sociales tendran en cuenta el grado de
cumplimiento del acuerdo econémico establecido, en caso de solicitud de nuevas ayudas econdomicas.

- Comunicar a los servicios sociales del Ayuntamiento la obtencion otras ayudas para la misma finalidad.

- Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que efectue el Ayuntamiento de Marratxi y facilitar cuanta
informacion y documentacion le sea requerida.

- Reintegrar los importes concedidos cuando no se apliquen para las finalidades para las cuales se concedieron.

- Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva en el municipio de Marratxi durante el tiempo de percepcion de la
prestacion.

2.- Ademas, cada tipologia de prestacion tendrd unas obligaciones concretas y especificas que se detallaran a la resolucién que conceda la

prestacion, y que sera propuesta segiin el criterio profesional de los servicios sociales municipales.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/171/1151543

Articulo 10.- Derechos de las personas beneficiarias

- Derecho a recibir informacion de las posibles modificaciones que se puedan producir en el régimen de la prestacion.

- Derecho a la intimidad y tratamiento confidencial de la documentacion de carécter personal incluida al expediente, en los términos
establecidos en esta ordenanza.

- Derecho a ejercer el derecho de queja segun las disposiciones vigentes.

- Derecho al abandono efectivo de la ayuda o prestacion una vez resuelta.

TIiTULO IV
PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE LAS PRESTACIONES

Capitulo 1
Cuestiones generales

Articulo 11.- Criterios de concesion y tramitacién

- Se dara prioridad a las familias monoparentales y a los nucleos familiares con problematica social grave.
- No se valoraran aquellas sololicitudes de prestaciones de familias que no presentan la documentacion requerida.

Articulo 12.- Organos competentes

1.- El 6rgano competente para resolver la concesion o denegacion de las ayudas solicitadas es la Alcaldia-Presidencia, que puede delegar esta
facultad en la Junta de Gobierno Local o en el/la regidor/a o Teniente de Alcalde/ese del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de

Marratxi, salvo que las Bases de Ejecucion del Presupuesto indiquen otra cosa.

.

e

5

2.- El 6rgano competente para llevar a cabo toda la gestion administrativa de la concesion o denegacion de las prestaciones demandadas es el
aregidor/a del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Marratxi.

3.- Las ayudas seran tramitadas por el trabajador/a social de los servicios sociales del Ayuntamiento de Marratxi.
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Capitulo 2
Iniciacion

Articulo 13.- De oficio

Las ayudas sociales reguladas en esta ordenanza podran ser enviadas a propuesta del/ de la profesional de referencia cuando se trate de
personas con las cuales se esta haciendo una intervencion profesional por parte del equipo de Servicios Sociales, o en los casos de
emergencia.

Articulo 14.- Por solicitud de la persona interesada
1.- El periodo para recibir solicitudes permanecera abierto todo el afio natural.

2.- La solicitud se presentara haciendo el modelo normalizado que se recoge al Anexo 1 de esta ordenanza, al Registro General de Entrada
del Ayuntamiento de Marratxi, dirigida a la Alcaldia (si bien se remitir4 al Area de Servicios Sociales para su tramitacion).

También se podra presentar la solicitud usando la Sede Electronica del Ayuntamiento de Marratxi, o por cualquier de los medios
contemplados en el articulo 16.4 LPACAP.

3.- Los documentos basicos que tendra que presentar la persona solicitante, tanto propios como de todos los miembros de la unidad familiar,
son:

* DNI, NIE o pasaporte de las personas mayores de 16 afios. Fotocopia compulsada.
* Libro de familia y, en su caso, sentencia de separaciéon o divorcio, o convenio regulador donde conste pension alimenticia y
custodia de los hijos
* En el caso de persona trabajadora por cuenta ajena, las tres ltimas néminas
* En el caso de persona no trabajadora (segln el caso):

o Justificantes de prestaciones del SEPE

o Tarjeta de paro o mejora de ocupacion del SOIB

o Justificantes de prestaciones del INSS
* Declaracién jurada de ingresos del nucleo familiar, segiin el modelo normalizado que se recoge al Anexo 6 de esta ordenanza.
» Documentacion justificativa del importe de la ayuda social que se solicita (si fuera el caso): presupuestos, facturas, contrato de
alquiler, recibos, liquidaciones, etc.
* Prescripcién médica o facultativa, en el caso de ayudas de prevencion y mantenimiento de la salud y atencion sanitaria, o de otra
documentacion equivalente que justifique su necesidad para recuperar la salud.
* Autorizacién exprés de tratamiento de datos de caracter personal, segun el modelo normalizado que se recoge al Anexo 7 de esta
ordenanza.
* Cualquier otra documentacion que, para la correcta valoracion de la solicitud, pueda ser requerida durante la tramitacion, que podra
ser solicitada por el personal técnico de referencia de los equipos basicos de atencion social.
* Cualquier otra documentacion que la persona interesada considere conveniente para justificar su derecho a la ayuda

4.- Una vez recibida la solicitud, en el supuesto de que no se haya aportado toda la documentacion necesaria, se requerira a la persona
solicitante que lo aporte en un plazo de 10 dias habiles, prorrogables en los términos establecidos a la LPACAP. En todo caso, se advertira a
la persona solicitante que, de no enmendar la carencia de documentacion, se le tendra por desistido en su peticion, previa resolucion que
declare esta situacion, los hechos producidos y la normativa aplicable.

5.- No se reclamara documentacién que ya conste al expediente de la persona solicitante o de la unidad familiar, ni aquella que se pueda
conseguir de oficio en otros servicios municipales u otras administraciones, salvo que la persona interesada se oponga expresamente a su
consulta.

Capitulo 3
Instruccion

Articulo 15.- Valoracion técnica de la solicitud

IRl

Una vez recibida completa la documentacion acreditativa, el/la trabajador/a social realizara la valoracion técnica de la solicitud segun el
modelo normalizado que se recoge al Anexo 3 de esta ordenanza, que incluird:

- Una valoracion econémica de la solicitud, en base a los calculos de ingresos y gastos.
- Una valoracion social, que se tendra que hacer atendiendo a la existencia de indicadores de exclusion y vulnerabilidad, y
determinara importe total de la prestacion, segtin el porcentajes establecidos (50%, 75% o 100%).
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Articulo 16.- Gestién técnica de la prestacion

1.- Para resolver las necesidades detectadas a la unidad familiar, y a juicio de la persona trabajadora social, se podra acompaifiar a la
valoracion anterior un Plan de trabajo segun el modelo normalizado que se recoge al Anexo 2 de esta ordenanza, que implicard unos
compromisos a lograr por parte de las personas usuarias.

Para elaborar este plan se tendra que tener en cuenta el maximo de cuantia anual que la familia puede percibir.

2.- En el caso de las situaciones familiares socioecondmicas mas complejas, asi como de ayudas cronificadas, se planificara un espacio de
interconsulta del equipo de Trabajo Social, para definir la intervencién socioeconémica a realizar.

Capitulo 4
Terminacion

Articulo 17.- Resolucion

1.- La trabajadora social responsable realizarda un informe-propuesta (segun el modelo normalizado que se recoge al Anexo 4 de esta
ordenanza) en el cual propondra la concesion o denegacion de la ayuda solicitada.

2.- Se concederan aquellas solicitudes que cumplan todos los requisitos establecidos a la presente ordenanza, y siempre que haya crédito
disponible en la partida presupuestaria correspondiente. En este caso, la persona solicitante sera informada de la resolucion adoptada y de sus
condiciones: concepto, cuantia, modalidad de adquisicion del producto (en su caso) o de utilizacion de la prestacion, duracion, etc.

3.- Se denegaran aquellas solicitudes en las que pueda concurrir alguna o algunas de las siguientes circunstancias:

a) La falta de todos o algunos de los requisitos necesarios para su concesion.

b) El impedimento, por la persona solicitante, de la labor técnica de valoracion de la solicitud recibida.

¢) Que exista persona legalmente obligada y con posibilidad de prestar ayuda en la persona solicitante.

d) Que no exista crédito adecuado y suficiente para la atencion de la solicitud.

e) El falseamiento u ocultacion de cualquier de los datos declarados por las personas solicitantes.

f) Que se demuestre que la persona solicitante puede satisfacer adecuadamente las necesidades por si misma y/o con el soporte de sus
familiares, representantes legales o guardadores de hecho.

g) Que corresponda la atencion de la persona solicitante, por razon de la naturaleza de la prestacion o por razon de residencia, a otra
administracion publica.

h) Que se tengan ayudas pendientes de justificar fuera de plazo

i) Cualquier otro motivo que, atendiendo a las circunstancias y previa valoracion de las Unidades de Trabajo Social, estimen su
denegacion de forma motivada.

En este caso se entregara siempre el documento de denegacion de ayuda econdmica municipal, con la correspondiente motivacion.

4.- Las reclamaciones, quejas y recursos presentados por los interesados contra las resoluciones anteriores, que agotan la via administrativa,
se resolveran de acuerdo con la normativa vigente.

5.- El plazo maximo para resolver y notificar la solicitud de ayuda social es de 3 meses. En caso de no recaer resolucion exprés dentro de este
plazo se entendera que la solicitud de ayuda ha sido desestimada por silencio administrativo.

Articulo 18.- Desistimiento y renuncia

La persona solicitante podra desistir de su solicitud o renunciar a su derecho a la prestacion reconocida por medio de un escrito dirigido en el
Ayuntamiento. Este dictard una resolucion donde se exprese la circunstancia que concurra en cada caso, indicando los hechos producidos y
las normas aplicables.

Capitulo V
Pago y justificacion de la ayuda

rticulo 19.- Pago de las ayudas

1.- El abono de la ayuda se hara, con caracter general, a la persona beneficiaria y al nimero de cuenta corriendo que indique.
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2.- Excepcionalmente, cuando asi lo haya autorizado la persona solicitante, el Ayuntamiento de Marratxi quedara facultado para hacer el
pago directo a la persona que tenga que ser retribuida con la ayuda o, en su defecto, a la entidad prestamista del servicio o motivo de ayuda.
Esta circunstancia tendra que indicarse en el informe-propuesta de otorgamiento, y dentro del expediente tendra que figurar el documento
acreditativo de la titularidad de la cuenta bancaria de los receptores de los importes.

3.- Los pagos anteriores se tienen que hacer previa la tramitacion preceptiva que disponga la normativa reguladora de las haciendas locales y
las Bases de Ejecucién del Presupuesto. Por lo tanto, se enviard al Area de Intervencion la resolucion de otorgamiento de la ayuda para poder
hacer efectiva el pago de la cuantia concedida, segun las condiciones que se establezcan.

4.- La expedicion de las ordenes de pago tendra que acomodarse en el plan de disposicion de fondo de la tesoreria que haya vigente.
Articulo 20.- Justificacion del gasto

1.- La justificacion del gasto se acreditara por las facturas de los pagos y gastos realizados, las cuales tendran que cumplir los requisitos
reglamentariamente establecidos, o mediante otros documentos, de valor probatorio equivalente, con validez en el trafico juridico mercantil o
con eficacia administrativa.

2.- El plazo para la justificacion es de dos meses a partir de la fecha de la concesion. Se entienden automaticamente justificados los pagos
directos efectuados por el Ayuntamiento de Marratxi en aplicacion del articulo 19.2 anterior.

3.- Una copia de la justificacion de las ayudas obtenidas se archivara en el expediente electronico personal/familiar del beneficiario o la
beneficiaria de la ayuda.

Capitulo VI
Procedimiento de urgencia

Articulo 21.- Tramitacion de ayudas en caso de situaciones de urgencia social

1.- En las situaciones de urgencia, el/la trabajador/a social podra avanzar todo o parte del importe de la ayuda que se trate, para paliar
temporalmente la situacion de urgencia o necesidad que corresponda.

2.- Una vez se haya recibido la justificacion del gasto, la trabajadora social realizara un informe-propuesta segin el modelo normalizado que
se recoge al Anexo 5 de esta ordenanza en el cual se expongan las situaciones de urgencia social del caso, y que el gasto se ajusta a los
requisitos de la ayuda.

3.- Este informe-propuesta, junto con la documentacion justificativa de la ayuda, se remitira a la Intervencion municipal para su fiscalizacion
y aprobacion.

TITULO V
CONTROL DE LAS AYUDAS

Articulo 22.- Organo responsable

1.- Durante la vigencia de las prestaciones, el/la trabajador/a social hara el seguimiento del adecuado cumplimiento de la finalidad para la que
se concedid la prestacion economica, y reflejara en el registro del HSI la valoracion del proceso y la valoracion final.

2.- Corresponde a la Intervencién municipal la fiscalizacion previa y el control financiero posterior de las ayudas sociales que se concedan.
Como resultado de este control financiero, la Intervencion puede pedir a los servicios sociales municipales que se exija al beneficiario el
reintegro total o parcial de la subvencion y, si fuera el caso, que se instruya el oportuno expediente sancionador.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/171/1151543

Articulo 23.- Modificaciones de la prestacién

1.- Se puede producir una modificacion en la prestacion cuando las circunstancias que motivaron la solicitud varien, y no sea procedente su

.

arevocacion. Se podra modificar la finalidad y la cantidad de la prestacion, a propuesta de la persona beneficiaria o del/la profesional.

e

.- Se suspendera el pago de la prestacion cuando concurra alguna de las causas siguientes:

5
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A. Por solicitud de la persona beneficiaria de la prestacion economica

B. Por muerte de la persona beneficiaria, si la ayuda se ha concedido a un nucleo familiar y mientras el equipo de profesionales
valoraran si es pertinente o no su continuidad.

C. Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material temporal de continuar con la prestacion de la
ayuda.

Articulo 24.- Revocacion de las ayudas: supuestos y procedimiento

1.- Sera procedente la revocacion de las prestaciones en motivo de las causas siguientes:

A. En caso de incumplimiento de los requisitos por parte de la persona beneficiaria (cumplimiento del plan de trabajo
individualizado, aceptacion de ofertas de trabajo, escolarizacion de los nifios, etc.) Seran los servicios basicos de atencion social los
que determinaran, en una propuesta de resolucion, la valoracion sobre el cumplimiento o eventual incumplimiento de estas
circunstancias.

B. Cuando la persona beneficiaria incumpla todas o algunas de las obligaciones adquiridas con la aceptacion de la ayuda.

C. Falsear, ocultar o mostrar obstruccion a las actuaciones de comprobacion por parte del

personal municipal de servicios sociales y servicios econémicos, a pesar de reunir la persona solicitante los requisitos para la
concesion.

D. Que haya transcurrido el plazo de tres meses desde el otorgamiento de la ayuda sin que el ingreso econdmico se haya podido
hacer efectivo por causas imputables a la parte interesada. Este hecho se comunicara por correo ordinario en el domicilio que la
persona solicitante declaro.

E. La utilizacion de la ayuda con una finalidad diferente de aquella para la cual fue concedida.

F. Desaparicion de todas o algunas de las circunstancias que dieron lugar a su concesion.

G. Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material definitiva de continuar con la prestacion de la
ayuda.

H. Para ser beneficiario/a simultaneamente de otra prestacion con la misma finalidad, es decir, que tenga la misma naturaleza y
atienda las mismas necesidades, sin que tal circunstancia haya sido comunicada al Departamento de Servicios Sociales.

1. Otras causas de naturaleza analoga y caracter grave imputables a la persona beneficiaria, no previstas en los apartados anteriores.

2.- En el supuesto que el Ayuntamiento detecte que concurra una posible causa de revocacion de las prestaciones, el procedimiento a seguir
sera el siguiente:

- Comunicar el acuerdo de inicio del expediente de revocacion a la persona interesada, concediendo un tramite de audiencia de diez
dias.

- Durante este plazo la persona beneficiaria podra a alegar lo que considere conveniente y, en su caso, aportar los documentos o
justificaciones pertinentes.

- Realizado este tramite, se adoptara, si corresponde, el acuerdo de revocacion de la prestacion.

- El acuerdo que se dicte sera notificado al interesado.

3.- Este procedimiento de revocacion sera compatible y complementario con el procedimiento sancionador previsto en esta ordenanza, en
caso de que la conducta que da lugar a la revocacion pueda constituir, a la vez, una infraccion.

4.- Los supuestos previstos en el apartado 1 anterior comportaran necesariamente el reintegro de los importes que se hayan percibido
indebidamente. El importe a reintegrar se determinara dentro del procedimiento de revocacion mencionado, y se cuantificara, si corresponde,
en el acuerdo de revocacion.

TITULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 25.- Infracciones
1.- Son infracciones de las personas beneficiarias de las prestaciones las que se indican a cada uno de los apartados siguientes.

2.- Son infracciones leves las siguientes:

a) No facilitar los datos que se requieran, cuando estas no tengan caracter esencial

b) La justificacion fuera de plazo del uso dado a la prestacion.

c) El incumplimiento leve de los pactos del plan de trabajo individualizado y de los acuerdos relacionados con la prestacion
concedida.
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d) Incumplir los preceptos de esta ordenanza, cuando el incumplimiento no esté tipificado como falta grave o muy grave.

3.- Son infracciones graves las siguientes:

a) Reincidir en la comision de faltas leves (3 en un periodo de un afio).

b) La obstruccion, excusa o negativa a las actuaciones de valoracion, seguimiento y/o comprobacion por parte del equipo de
profesionales

c) Falsear u ocultar datos a la Administracion, aunque la persona solicitante reuna los requisitos para la concesion de la ayuda.

d) No comunicar a la Administracion los cambios o las alteraciones de las circunstancias o de los requisitos que determinaron la
concesion de la prestacion, en cuanto este cambios no hubieran supuesto la pérdida de la ayuda.

e) El incumplimiento grave de los pactos del plan de trabajo individualizado y de los acuerdos relacionados con la prestacion
concedida.

f) La justificacion incompleta o inexacta del uso dado a los fondos recibidos.

g) No destinar hasta el 50% de la prestacion otorgada a la finalidad para la cual se concedio.

h) No facilitar otros datos que se requieran, cuando estas tengan caracter esencial

4.- Son Infracciones muy graves las siguientes:

a) Reincidir en la comision de infracciones graves (3 en un periodo de un afio)

b) Falsear u ocultar datos a la Administracion, cuando esta falsedad u ocultacion haya estado determinando para poder acceder a la
prestacion.

¢) No comunicar a la Administracion los cambios o las alteraciones de las circunstancias o de los requisitos que determinaron la
concesion de la prestacion, en cudnto estos cambios hubieran supuesto la pérdida de la ayuda.

d) El incumplimiento muy grave de los pactos del plan de trabajo individualizado y de los acuerdos relacionados con la prestacion
concedida.

e) La falta total de justificacion del uso dado a los fondos recibidos.

f) No destinar mas del 50% de la prestacion otorgada a la finalidad para la cual se concedio.

Articulo 26.- Sanciones
1.- Las infracciones leves podran sancionarse con una amonestacion.

2.- Las infracciones graves se podran sancionar con:

a) La suspension de la condicion de persona beneficiaria de la concreta prestacion de la que derive la infraccion, por un periodo
minimo de 2 meses y un maximo de 6 meses.

b) La no valoracion de la situacion de la persona sancionada, a efectos de obtencion de cualquier ayuda social municipal, por un
periodo minimo de un mes y un maximo de 3 meses.

3.- Las infracciones muy graves se podran sancionar con:

a) La suspension de la condicion de persona beneficiaria de la prestacion, por un periodo minimo de 6 meses y 1 dia y un maximo de
12 meses.

b) La no valoracion de la situacion de la persona sancionada, a efectos de obtencion de ayudas sociales, por un periodo minimo de
tres meses y un dia y un maximo de 6 meses.

4.- En todo caso, la sancion por una falta grave o muy grave supondra la pérdida del importe pendiente de recibir de la ayuda social de la cual
derive la infraccion, asi como el reintegro de las cantidades percibidas indebidamente.

5.- La concreta sancion, cuando haya margen de discrecionalidad, se decidira teniendo especialmente en cuenta los siguientes criterios:

a) El grado de culpabilidad o la existencia de intencionalidad

b) La continuidad o persistencia en la conducta infractora

¢) Natura de los perjuicios causados

d) Reincidencia en la comision de una infraccion de la misma natura (requerira resolucion firme en via administrativa, y que la
reincidencia no esté contemplada como un elemento de la infraccion).
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1.- El procedimiento sancionador que aplicaran los drganos competentes para iniciar, instruir y resolver los expedientes sancionadores en

rmateria de servicios sociales es el que establece la normativa del procedimiento administrativo comun, con las especialidad relativas a los
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expedientes sancionador y el &mbito local.
2.- Como medida cautelar se podra acordar, motivadamente en el acuerdo de inicio, la suspension del cobro de:

- En el caso de falta grave, solo de la ayuda social de la cual o de las cuales derive el expediente sancionador.
- En el caso de falta muy grave, de cualquier ayuda social que la persona beneficiaria pueda estar recibiendo.

3.- El plazo de prescripcion de las infracciones y sanciones contempladas en esta ordenanza sera el establecido en el articulo 30.1 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

4.- El procedimiento sancionador se tramitara sin perjuicio de las actuaciones civiles, penaltis o de otro orden que en cada caso sea
procedente.

TiTULO VII
PROTECCION DE DATOS

Articulo 28.- Tratamiento de datos personales

1.- Con la presentacion de la solicitud de ayuda la parte interesada da su consentimiento al tratamiento de los datos de caracter personal,
laboral, econémico y familiar que son necesarias para la tramitacion del expediente.

2.- De acuerdo con la normativa de proteccion de datos, los datos suministrados al llenar la solicitud y las contenidas en la documentacion
para tramitar el expediente seran objeto de tratamiento informatizado por el Ayuntamiento, para posibilitar su concesion o denegacion, y las
correspondientes acciones de seguimiento y comprobacion. No se hard ninglin tratamiento de datos personales que no respete la legislacion
vigente.

3.- Para ejercer los derecho de acceso, oposicion, rectificacion, cancelacion, limitacion y portabilidad, informaciéon y no ser objeto de
decisiones individualizadas las personas interesadas se tendran que dirigir al personal responsable del tratamiento, que es el propio
Ayuntamiento.

Articulo 29.- Confidencialidad de las prestaciones concedidas

1.- Se garantiza la total confidencialidad de los datos en relacion a las peticiones de ayuda social derivadas de esta ordenanza, asi como de
cualquier de sus datos personales y familiares facilitadas, siente utilizadas estrictamente para las finalidad para las cuales han sido facilitadas,
y por las establecidas a la legislacion de proteccion de datos.

171/1151543

2.- No se hara ningtin tipo de publicacion de la concesion de las prestaciones que no esté impuesto por norma legal.

3.- El personal técnico y administrativo que tramite las ayudas participaran del deber de mantener el secreto profesional de la informacion de
los expedientes, hecho al cual estaran igualmente obligados por ética profesional.
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Disposicion adicional primera.- Derecho supletorio

1.-Sera de aplicacion supletoria, a los procedimientos establecidos en esta ordenanza, en primer lugar las Leyes 4/2023, de 27 de febrero, de
prestaciones sociales de caracter economico de las Islas Baleares y 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Islas Baleares.

En segundo lugar, la legislacion relativa a subvenciones (en especial la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y el Real
Decreto 887/2006, de 21 de julio, que la desarrolla) y al procedimiento administrativo comun (en especial, las Ley 39/2015 y 40/2015),
ademas del resto de normativa de Derecho administrativo o comun que sea de aplicacion.

2.- En cuanto al procedimiento sancionador, sera de aplicacion supletoria el Decreto 14/1994, de 10 de febrero, por el cual se aprueba el
Reglamento del procedimiento a seguir en el ejercicio de la potestad sancionadora. En aquello que sea compatible con el régimen local,
también los articulos 108 y siguientes de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares.

Disposicion adicional segunda.- Delegacién de funciones

Se habilita a la Batlia (o, por delegacion de esta, a la Concejalia de Servicios Sociales) para dictar las disposiciones o instrucciones que
resulten necesarias para la correcta interpretacion, desarrollo y aplicacion de la presente ordenanza.

Disposicion adicional tercera.- Excepciones

En casos excepcionales debidamente justificados en el informe propuesta que emita el/la trabajador/a social, y con el visto bueno del o de la
técnico/a coordinador/a del Area de Servicios Sociales, podran no ser de aplicacion a la valoracién de la solicitud de ayuda:

a) El limite de las cuantias de las prestaciones establecidas en el articulo 5

b) El limite a la percepcion de ayudas establecido en el articulo 6.2

c) El limite de ingresos del articulo 8.1

d) El porcentaje de la valoracion social establecido en el articulo 15

e) La denegacion de la solicitud por la causa establecida en el articulo 17.3.h)
f) Otros extremos expresamente previstos a la ordenanza

Disposicion final.- Vigencia de la ordenanza

Esta ordenanza, una vez aprobado definitivamente por el Pleno de la Corporacion, entrara en vigor con la publicacion integra de su texto en
el BOIB y transcurridos los plazos que marca la ley.

Marratxi, 4 de diciembre de 2023

La regidora de Servicios Sociales
Elvira Garcia Cabrera
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ANEXO 1
SOLICITUD DE AYUDAS ECONOMICAS
Datos de la persona solicitante

Nombre
NIF/NIE..........coeieae .
contacto
Cadigo

MURNICIPIO. .o

Datos de la persona representando

Nombre y APEIlIdOS. ... N.°
NIF/NIE............cooene. Teléfono de
contacto..........cooeeieiinnnn. Domicilio.......cooviieiii i,

Cadigo postal.......coveiiiiininnn

MURNICIPIO. .o
Expone:

Solicita:

Documentacion que se adjunta:

- Fotocopia DNI/NIE/PASAPORTE
- Declaracion jurada

- Nominas y certificados

- Otros (especificar) :

Marratxi, ........ (o R de 20.......

( Firma)

El Ayuntamiento de Marratxi, como responsable del fichero, le informa que los datos facilitados mediante cualquier tipo
de formulario y en cualquier soporte seran tratadas con la debida confidencialidad y respecto a las normas derivadas
de ala Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales,
y otras normativas de desarrollo. Os informamos, asi mismo, del derecho de acceder a vuestros datos, rectificarlas o
cancelarlas. Os informamos, asi mismo, que vuestros datos personales no seran objeto de ninguna cesién ni
transmision, y que se emplearan Unicamente para el objeto por el cual fueron recogidas.
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ANEXO 2

PLAN DE TRABAJO ASOCIADO A LA CONCESION DE LA PRESTACION
ECONOMICA (EN CASO DE QUE SEA NECESARIO)

PLA DE TRABAJO:

SYxxNookwbd =

0.

COMPROMISO Y PROPUESTA De ACCIONES A REALIZAR POR LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

1.

2.

38

4

Firmas:

La persona beneficiaria El personal técnico
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ANEXO 3

BAREMO EN LA CONCESI()N DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y
MATERIALES AREA DE SERVICIOS SOCIALES

1.-IDENTIFICACION

NOMBRE Y
APELLIDOS . ...
FECHA. ... N.° EXPEDIENTE

2.- VALORACION ECONOMICA
INGRESOS

N.© MIEMBROS UNIDAD FAMILIAR ...t

CONCEPTO CANTIDAD
MIEMBRO FAMILIAR

Total 0

GASTOS

GASTOS VIVIENDA

Hasta un maximo de 750€ (alquiler) o
600€ (hipoteca)

RENDIMIENTOS NETOS=INGRESOS-GASTO De VIVIENDA

Ingresos

Gastos vivienda

Rendimiento neto

La unidad familiar no disponer de ingresos netos que superen la siguiente tabla (SMI
del afo en curso):
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N°  miembros | Porcentaje SMI | Cuantia SMi
unidad familiar
N° mensualidad 14
1 75%
2 100%
3 125%
4 150%
5 175%
6 200% 6 o mas

Limite aplicable 0
Reune el requisito econémico: Si
3.- VALORACION SOCIO-FAMILIAR

(1 item=1 punto, 2 items=2 puntos, 3 0 mas items=3 puntos)

SITUACION SOCIO-FAMILIAR

(] Familia numerosa

(] Familia monoparental

[] Discapacidad o enfermedad inhabilitadora

[J Problemas con la vivienda (desahucio, carencia, deficiencias, etc.)
(] Toxicomanias en tratamiento

(] Violencia de género

[1 Otros factores asociados

Total ltems 0

El total de la prestacion se determinara segun la tabla siguiente:

Puntos Porcentaje
1 50%

2 75%

3 100%

Puntuaciéntotal @ ..................
Porcentaje : .........cooiiiiii.

Importede laayuda : ...
Cuantiaresultante: ..............ccoeieiinine.n.

TECNIC ... Firma

Concepto de la ayuda: ....ooooiiiiiii
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ANEXO 4

INFORME- PROPUESTA AYUDA ECONOMICA

1. IDENTIFICACION

Nombre y apellidos (usuario/a):
DNI, NIE, pasaporte o similar:
Domicilio:

Técnico/a responsable:

N.° Expediente HSI:

2. TIPO De AYUDA
CONCEPTO:
PROVEEDOR:

3. IMPORTE AYUDA

QUANTIA PERIODE (MESES)

TOTAL

4. ACUERDO PLAN DE TRABAJO

Sl []
NO[_] : MOTIVO:

5. VALORACION TECNICA

|:| La valoracién técnica (econémica y socio-familiar) realizada de acuerdo con el baremo
establecido en la Ordenanza reguladora de las prestaciones econdémicas y las
materiales de caracter social del Ayuntamiento de Marratxi es FAVORABLE a la
concesion de la ayuda, y la persona solicitante cumple el resto de los requisitos
establecidos a la Ordenanza para tener la condicion de beneficiario de la prestacion.

|:| El importe de la prestacion se ajusta a los limites establecidos a la Ordenanza, y se

corresponde con el porcentaje de la baremacion.

La unidad familiar no ha recibido prestaciones que superen la cantidad maxima anual

prevista a la Ordenanza.

|:| La persona solicitante no tiene jefa otra ayuda pendiente de justificar fuera de plazo.

|:| Excepcionalmente, por no cumplirse los cuatro items anteriores de este apartado de
Valoracion Técnica, el profesional social propone la concesion de la ayuda por los

motivos

siguientes:
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7. CONCLUSION

PROPONE la concesion/denegacion de la ayuda social antes

su situacion social y, si procede, el plan de trabajo acordado con la familia.

En consecuencia, el técnico responsable informa favorablemente/desfavorablemente y

Al expediente social del usuario (HSI) se encuentra la documentacion acreditativa de

detallada.
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ANEXO 5
INFORME-PROPUESTA AYUDA ECONOMICA URGENTE
1. IDENTIFICACION

Nombre y apellidos (usuario/a):
DNI, NIE, pasaporte o similar:
Domicilio:

Técnico/a responsable:

N.° expediente HSI:

2. TIPO De AYUDA

Productos de primera necesidad (alimentacion, cura del hogar, higiene personal, etc.)
Productos de farmacia

3. IMPORTE AYUDA: €.

4. VALORACION TECNICA

La valoracion técnica (econémica y socio-familiar) realizada de acuerdo con el baremo
establecido a la Ordenanza reguladora de loe prestaciones econdémicas y las
materiales de caracter social del Ayuntamiento de Marratxi es FAVORABLE a la
concesion de la ayuda, y la persona solicitante cumple el resto de los requisitos
establecidos a la Ordenanza para tener la condicion de beneficiario de la prestacion.

El importe de la prestacion se ajusta a los limites establecidos a la Ordenanza, y se
corresponde con el porcentaje de la baremacion.

La unidad familiar no ha recibido prestaciones que superen la cantidad maxima anual
prevista a la Ordenanza.

La persona solicitante no tiene jefa otra ayuda pendiente de justificar fuera de plazo.

Excepcionalmente, por no cumplirse los cuatro items anteriores de este apartado de
Valoracion Técnica, el profesional social propone la concesion de la ayuda por los
motivos siguientes:

6. CONCLUSION

En consecuencia, el técnico responsable informa favorablemente/desfavorablemente y
PROPONE la concesion/denegacion de la ayuda social antes detallada.
Al expediente social del usuario (HSI) se encuentra la documentacion acreditativa de
su situacion social y, si procede, el plan de trabajo acordado con la familia.
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ANEXO 6
DECLARACION JURADA
S /- TR
[0 1o [0 /91 {o1 o Y=Y o R

DN

DECLARA:

Marratxi, ......... (o YN de 20.....

Firmado: .....ooeieeeeeee e
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ANEXO 7
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Doy mi consentimiento para el tratamiento de mis datos personales en cumplimiento
de la Ley Organica 3/2008, de 5 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal.

Estos datos seran incorporados en un fichero, de titularidad del area de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Marratxi, inscrito en el Registro General de datos e la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

Confirmo la veracidad de los datos facilitados y que me han informado de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y posicion mediante la peticion acompafada de
DNI, y en su caso, de los documentos acreditativos de la peticion, dirigida al
Ayuntamiento de Marratxi en los términos que establece la Ley Organica de
Proteccién de Datos y la Ley 4/2009 de Servicios Sociales.

Nombre y apellidos:
DNI/NIE/Pasaporte:
Marratxi,_ _de __ de

Firma

Revocaciéon del consentimiento

Nombre y apellidos:
DNI/NIE/Pasaporte:
Marratxi,_ _de __ de

Firma
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