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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
SERVICIO DE SALUD DE LAS ILLES BALEARS
11500 Resolucion del Director Gerente de Atencion Primaria de Mallorca de 28 de noviembre de 2023 por
la que se convoca la provision, por el sistema de concurso especifico de méritos, del puesto de trabajo
de Jefe/a de Grupo de Atencion al usuario y de Gestion de informacion y documentacion clinica de la
plantilla organica autorizada de la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca
Hechos

1. Se encuentra vacante y dotado presupuestariamente un puesto de trabajo de Jefe de Grupo de la plantilla organica autorizada de la
Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca.

2. Se considera necesario proveer el puesto de trabajo citado en el area de actividad de Atencion al usuario y de Gestion de informacion y
documentacion clinica.

Fundamentos de derecho

1. Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de mayo de 2022 por el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad de 13 de mayo
de 2022 por el que se regula el sistema de provision de puestos de trabajo del personal estatutario de gestion y servicios del Servicio de Salud
de las Islas Baleares.

2. Disposicion transitoria segunda de la Ley 4/2016, de 6 de abril, de medidas de capacitacion para la recuperacion del uso del catalan en el
ambito de la funcion publica.

3. Resolucion del Director General del Servicio de Salud de las Illes Balears de 1 de agosto de 2022 de modificacion de la plantilla organica
de personal estatutario de la Gerencia de Atencioén Primaria de Mallorca

Por todo ello, dicto la siguiente
RESOLUCION

1. Acordar la convocatoria publica para la provision, por el sistema de concurso especifico de méritos, del puesto de trabajo de Jefe/a de
Grupo de Atencion al usuario y de Gestion de informacion y documentacion clinica de la plantilla organica autorizada de la Gerencia de
Atencion Primaria de Mallorca

2. Aprobar las bases que rigen esta convocatoria, que figuran como anexo 1.

3. Designar a los miembros de la Comision de Valoracion, que figuran como anexo 2.

4. Aprobar el baremo de méritos aplicable a esta convocatoria, que figura como anexo 3.

5. Publicar un modelo de solicitud para acceder al puesto de trabajo ofertado en esta convocatoria, accesible en el web www.ibsalut.es.
6. Publicar esta resolucion en el portal corporativo del Servicio de Salud de las Illes Balears y en el Boletin Oficial de las Illes Balears.
Interposicion de recursos

Contra esta resolucion, que no agota la via administrativa, se puede interponer un recurso de alzada ante el Director General del Servicio de

Salud de las Illes Balears en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la publicacidon, de acuerdo con el articulo 122 de la Ley
I39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, y el articulo 58 de la Ley 3/2003, de 26

B

de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

(Firmado electronicamente: 28 de noviembre de 2023)
El director gerente de Atencion Primaria de Mallorca
Carlos Raduéan de Paramo
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ANEXO 1
Bases de la convocatoria

1. Puesto convocado

Jefe/a de Grupo de Atencion al usuario y de Gestion de informacion y documentacion clinica de la plantilla organica autorizada de la
Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca, que tiene asignado un complemento de destino de nivel 19.

2. Naturaleza juridica

El puesto de trabajo convocado es de naturaleza estatutaria y se rige por la Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal
estatutario de los servicios de salud, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico, por la normativa estatal o autondmica de desarrollo y por la normativa general aplicable al
personal estatutario del Servicio de Salud de las Illes Balears.

3. Dependencia funcional

El puesto de trabajo convocado depende de la Direccion de Gestion y Servicios Generales de Atencion Primaria de Mallorca y se adscribe a
la unidad administrativa encargada de las Admisiones, TSI y Atencion al usuario.

4. Funciones y dmbito de actuaciéon

La persona que resulte nombrada para ocupar el puesto convocado debe realizar las funciones propias de un Jefe/a de Grupo del area de
actividad de Atencion al usuario y de Gestion de informacion y documentacion clinica en el ambito de la Gerencia de Atencion Primaria de
Mallorca y, especificamente, entre otras, las siguientes:

a) Dirigir, organizar, controlar y planificar el trabajo de la unidad.

b) Gestionar y tramitar les quejas, las sugerencias y las solicitudes de informacion que formulen las personas fisicas o juridicas en
relacioén con el funcionamiento de los centros de salud, unidades basicas de salud, unidades de apoyo o cualquier otro centro
dependiente de Atencion Primaria de Mallorca.

¢) Usar y manejar la aplicacion informatica QSSI.

d) Gestionar y tramitar las solicitudes de ejercicio de los derechos ARCO-POL (acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion,
portabilidad, olvido y limitacion) por parte de los usuarios o pacientes relativas a la historia clinica o a cualquier otra documentacion
clinica en el &mbito de la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca.

e) Gestionar y tramitar las solicitudes de traslado de historia clinica de atencion primaria y de salud mental de este nivel de pacientes
o usuarios con origen o destino en la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca.

f) Gestionar y tramitar la informacion y la documentacion clinica solicitada por otras Gerencias del Ib-Salut, por la Administracion
de la CAIB o entes de su sector publico, por otras administraciones publicas o entes del sector ptblico estatal, autonomico o local,
por el Defensor del Pueblo, por la A.E.P.D. o por el Defensor de los usuarios del sistema sanitario publico de las Illes Balears.

g) Colaborar con el Servicio de Asesoria Juridica de la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca en la gestion y tramitacion de los
oficios y requerimientos judiciales que supongan el envio de documentos de la historia clinica o de cualquier informacion o
documentacion clinica.

h) Gestionar, coordinar y supervisar la seguridad de la informacion en la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca, asumiendo su
responsabilidad en coordinacion con la Oficina de Seguridad y el Delegado de Proteccion de Datos del Servicio de Salud de las Illes
Balears.

1) Asumir la secretaria del Comité de Seguridad de la Informacion de la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca.

j) Otras funciones que le que le encomiende el Director Gerente y/o el Director de Gestion y Servicios Generales (o, en su caso,
subdirectores/as del area de gestion) de la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca.

5. Objetivos

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/163/1150455

1. El puesto convocado tiene asignados, con caracter general, los objetivos de la unidad administrativa encargada de las Admisiones, TSI y
Atencion al usuario de la Gerencia de Atencidon Primaria de Mallorca, cuyo cumplimiento serd objeto de la evaluacion del desempeiio

prevista en el art. 14 del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de mayo de 2022 por el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de
—Sanidad de 13 de mayo de 2022.

ﬁl La concrecion de los objetivos a alcanzar seran consensuados por la persona que resulte nombrada y sus superiores jerarquicos.
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6. Requisitos de participacion
1. Para poder participar en esta convocatoria sera necesario reunir los requisitos siguientes:

a) Requisitos generales:

1) Tener la nacionalidad espafiola o la de cualquier estado de la Union Europea o la de algin estado al que sea aplicable la
circulacion libre de trabajadores en virtud de los tratados internacionales suscritos por la Unién Europea y ratificados por Espafia.
También pueden participar (cualquiera que sea la nacionalidad) los conyuges de espafioles y de ciudadanos de otros estados de la
Union Europea siempre que no estén separados de derecho, ademas de sus descendientes que tengan menos de veintiin afios o que
tengan la condicion de dependientes y superen esta edad.

2) Tener cualquiera de las titulaciones siguientes o en condiciones de obtenerla dentro del plazo de presentacion de solicitudes:

® Titulo de bachiller superior, formacion profesional de segundo grado o equivalente (para personal perteneciente a categorias
de gestion y servicios o a Cuerpos Generales o Escalas de estos del subgrupo C1).

® Titulo de graduado/a en ESO (LOE), graduado/a en educacion secundaria (LOGSE), graduado/a escolar (Ley 14/1970),
bachiller elemental (Plan 1957) o técnico/a auxiliar (para personal perteneciente a categorias de gestion y servicios o a
Cuerpos Generales o Escalas de estos del subgrupo C2).

3) Tener la capacidad funcional necesaria para el desempefio de las funciones que se deriven del nombramiento correspondiente.

4) Tener cumplido dieciséis afios y no sobrepasar la edad de jubilacion forzosa.

5) No haber sido separado/a del servicio, por medio de un expediente disciplinario, de cualquier servicio de salud o administracion
publica en los 6 afios anteriores a la convocatoria, ni hallarse inhabilitado/a con caracter firme para el ejercicio de funciones publicas
ni, en su caso, para la correspondiente profesion.

No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario de los d6rganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas, ni estar en inhabilitacion absoluta o especial para ocupaciones o cargas publicos por resolucion judicial, para el acceso al
cuerpo o escala de funcionario, o para ejercer funciones similares a las que ejercen en el caso del personal laboral, del que haya sido
separado/a o inhabilitado/a.

6) En el caso de los/as nacionales de otros estados mencionados en la letra a), no estar inhabilitado/a, por sancién o pena, para el
ejercicio profesional o para el acceso a funciones o servicios publicos en un Estado miembro, ni haber sido separado/a, por sancion
disciplinaria, de alguna de sus administraciones o servicios publicos en los seis afios anteriores a la convocatoria.

No estar inhabilitado/a o en situacion equivalente ni haber sido sometido/a a sancién disciplinaria o equivalente que impida en su Estado, en
los mismos términos, acceder al empleo publico.

b) Requisitos especificos:

1) Tener la condicion de personal estatutario fijo de gestion y servicios o de funcionario de carrera de Cuerpos Generales o de
Escalas de estos de los subgrupos C1 o C2.

2) Estar, en la fecha de publicacion de la convocatoria, en situacion de servicio activo o en situacion de reserva de plaza / puesto y
prestar servicio en instituciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud (caso del personal estatutario fijo de gestion y servicios) o
en cualquier administracion publica (cas del funcionario carrera).

3) Acreditar conocimientos de lengua catalana de nivel B2 (nivel avanzado).

4) Tener reconocido el nivel o grado 1 o superior de carrera profesional en cualquier categoria estatutaria de gestion y servicios o en
cualquier Cuerpo General o Escala de este de los subgrupos C1 o C2.

5) Haber prestado servicios un periodo minimo de 2 afios en el area de actividad de Atencion al usuario y/o de Gestion de
informacién y documentacién clinica en centros e instituciones del Servicio de Salud de las Illes Balears del Area de Salud de
Mallorca.

2. Los requisitos exigidos para participar en esta convocatoria se deben cumplir en el término final del plazo para presentar solicitudes y se
deben mantener a lo largo de todo el proceso selectivo hasta la toma de posesion del puesto de trabajo adjudicado. En caso contrario, se

perderan todos los derechos derivados de la convocatoria.

=57 Solicitud de participacion

ﬁl. Las personas interesadas en participar en la convocatoria deben presentar, en el plazo de veinte (20) dias habiles a contar desde el dia

%siguiente al de la publicacion de la convocatoria en el Boletin Oficial de las Illes Balears, la siguiente documentacion:

a) Solicitud de participacion dirigida al Director Gerente de Atencion Primaria de Mallorca, que puede ser segun el modelo de

IR
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solicitud para acceder al puesto de trabajo ofertado en esta convocatoria, accesible en el web www.ibsalut.es
b) Documentacion original o compulsada que acredite el cumplimiento de los requisitos y los méritos alegados.

Para acreditar el cumplimiento de los requisitos generales a que se refieren los nimeros 3), 5) y 6), se podra presentar declaracion
jurada o promesa de que se cumple.

2. La documentacion referida en el punto anterior se puede presentar en el Registro de la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca, ubicado
en la calle Escuela Graduada, numero 3, de Palma (07002) o en cualquiera de los lugares referidos en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas.

8. Forma de provision
1. La provision del puesto convocado se lleva a cabo por el sistema de concurso especifico de méritos.

2. El baremo de méritos que debe aplicarse para resolver el concurso es el que figura como anexo 3, por el que se puede obtener una
puntuacion maxima de 100 puntos segun el siguiente desglose:

a) Méritos generales de consideracion necesaria (puntuacion maxima: 45 puntos):

1) Antigiiedad (puntuacion méaxima: 18 puntos)

2) Nivel de conocimientos de catalan (puntuacion maxima: 4,5 puntos)

3) Grau de carrera profesional (puntuaciéon maxima: 13,5 puntos)

4) Estudios académicos reglados y reconocidos en el sistema educativo espafiol, formacion posgraduada y cursos de
formacion y perfeccionamiento (puntuacién maxima: 9 puntos)

b) Méritos especificos relacionados con el puesto de trabajo (puntuaciéon maxima: 55 puntos):

1) Curriculum profesional (puntuacion maxima: 35 puntos)
2) Entrevista personal (puntuaciéon maxima: 20 puntos)

3. Los méritos se acreditaran y valoraran con referencia a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes para participar en el
procedimiento de provision.

4. Los méritos alegados por las personas aspirantes se pueden acreditar por medio de la documentacion siguiente:

a) Antigiiedad, experiencia profesional y grado de carrera profesional: certificado expedido por las administraciones publicas
correspondientes.
b) Estudios académicos reglados y formacion posgraduada: copia auténtica del titulo o del resguardo acreditativo (anverso y reverso).

En caso de presentar titulos de estudios cursados en el extranjero, debe acreditarse la homologacién concedida por el ministerio
competente en materia de educacion.

¢) Conocimiento de catalan: certificados expedidos por la Escuela Balear de Administracion Ptblica (EBAP), o bien expedidos u
homologados por la consejeria competente en materia de politica lingiiistica o reconocidos como equivalentes de acuerdo con la
normativa autonémica vigente.

d) Cursos de formacion: certificados de aprovechamiento.

5. En los procesos de valoracion se puede recabar formalmente a las personas aspirantes las aclaraciones o, si procede, la documentacion
adicional que se estime necesaria para comprobar los meritos alegados.

9. Plazo maximo de resolucion de la convocatoria

El plazo maximo de resolucion de la convocatoria es de 6 meses desde la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/163/1150455

10. Comisién de Valoracion
——1. La Comision de Valoracion esta formada por 3 personas, una de las cuales ejerce de presidente/a, otra de secretario/a y la otra de vocal.

i)
i 2. Los miembros de la Comision de Valoracion que se designan son los que figuran como anexo 2.

13, Las funciones principales de la Comision de Valoracion son, entre otras, las siguientes:

B
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1) Verificar que las personas aspirantes cumplan los requisitos exigidos en la convocatoria y que han presentado la solicitud dentro
del plazo conferido.

2) Proponer la lista de personas admitidas y excluidas en el procedimiento y estudiar, en su caso, las reclamaciones o enmiendas
presentadas contra esta lista.

3) Efectuar la entrevista personal y valorarla.

4) Valorar los méritos alegados por las personas aspirantes.

5) Proponer la lista de puntuaciones obtenidas por las personas aspirantes derivada de la valoracion de méritos y estudiar, en su caso,
las reclamaciones o enmiendas presentadas contra esta lista.

6) Elevar al 6rgano convocante una propuesta motivada de nombramiento en favor de la persona que haya obtenido la mayor
puntuacion, o una propuesta de adjudicacion directa del puesto de trabajo en caso que unicamente concurriera una persona aspirante
que reuniera las condiciones y requisitos establecidas en la convocatoria o una propuesta de que la convocatoria se declare desierta
cuando no concurran personas candidatas que reunan los requisitos exigidos en la convocatoria.

11. Desarrollo del procedimiento

1. Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se publicara en el portal corporativo del Servicio de Salud la lista provisional de
personas admitidas y excluidas en el procedimiento, con expresion de la causa de exclusion para cada persona.

En esta misma publicacion se incluira el dia, hora y lugar en que se llevara a cabo la entrevista personal a que se refiere el punto 2) del
apartado B) (Méritos especificos relacionados con el puesto de trabajo) del baremo de méritos de la convocatoria.

2. Las personas excluidas disponen de un plazo de tres dias habiles a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la lista provisional
en el portal corporativo para presentar reclamaciones —que no tendran caracter de recurso— o para enmendar, si procede, el defecto que
haya motivado la exclusion. La reclamacion presentada debe entenderse rechazada si la persona aspirante no figura como admitido/a en las
listas definitivas. Las personas aspirantes que no subsanen dentro del plazo y de la manera que corresponde los defectos en el plazo
establecido seran excluidas del proceso. De otra parte, las personas aspirantes que detecten errores en la consignacion de sus datos personales
pueden manifestarlo en este mismo plazo. Los errores de hecho se pueden subsanar en cualquier momento, de oficio o a peticion de la
persona interesada.

Aquellas personas que, justificadamente, no puedan acudir a la entrevista personal el dia, hora y/o lugar en que hayan sido citadas, lo podran
poner en conocimiento de la Comision de Valoracion (al correo electronico gapm.secretaria@ibsalut.es), acreditando la imposibilidad, dentro
de este plazo de 3 dias habiles, a los efectos de encontrar otro dia, hora y/o lugar en que se pueda llevar a cabo la entrevista personal.

Aquellas personas que no comparezcan a la entrevista personal el dia, hora y lugar de la citacion, sin que hayan puesto en conocimiento de la
Comision de Valoracion la imposibilidad de acudir y/o no hayan acreditado la imposibilidad, seran valoradas con una puntuaciéon de 0 puntos
del apartado referido a la entrevista personal.

3. Finalizado el plazo indicado en el punto anterior, se publicara en el portal corporativo del Servicio de Salud la lista definitiva de personas
admitidas y excluidas en el procedimiento, con expresion de la causa de exclusion para cada persona.

En este mismo acto, se publicara la resolucion provisional del concurso con la lista provisional de puntuaciones obtenidas por las personas
aspirantes admitidas en el procedimiento derivada de la valoracion de méritos.

Atendiendo a los principios de eficiencia y celeridad, en el supuesto de que tinicamente concurriera una persona aspirante, siempre que este
reuniera las condiciones y requisitos establecidos en la convocatoria, podra eximirse de la valoracion de méritos y adjudicarse de manera
directa el puesto de trabajo convocado.

4. Contra esta resolucion, las personas interesadas pueden presentar alegaciones en el plazo de siete dias habiles a contar desde el siguiente al
de la fecha de publicacion. Estas alegaciones seran resueltas en la resolucion definitiva del concurso.

5. La resolucion definitiva del concurso, que debe publicarse en el portal corporativo del Servicio de Salud y en el Boletin Oficial de las Illes
Balears, nombrara la persona aspirante designada para ocupar el puesto convocado o, si procede, lo declarara desierto.

12. Nombramiento y toma de posesion

1. La persona designada obtendrd un nombramiento para ocupar el puesto de Jefe/a de Grupo de Atencion al usuario y de Gestion de
informacion y documentacion clinica de la plantilla organica autorizada de la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca y su situacion sera
la siguiente:

a) Si resulta nombrado para el cargo un estatutario fijo del Servicio de Salud de las Islas Baleares que tiene la plaza estatutaria fija en
el mismo centro, sigue ocupando la plaza como personal estatutario fijo de su categoria en el propio centro.
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b) Si resulta nombrado para el cargo un estatutario fijo del Servicio de Salud de las Islas Baleares que tiene la plaza estatutaria fija en
otro centro, pasa a ocupar directamente el cargo en el centro de destino y queda en la situacion de reserva respecto a su plaza
estatutaria fija.

¢) Si resulta nombrado para el cargo un estatutario fijo de otro Servicio de Salud, pasa a ocupar directamente el cargo en el centro de
destino y queda en la situacion administrativa que le corresponda segun la legislacion que le resulte aplicable.

d) Si resulta nombrado para el cargo un funcionario de carrera que tiene la plaza fija en otra administracion publica, pasa a ocupar
directamente el cargo en el centro de destino y queda en la situacion administrativa que le corresponda segin la legislacion que le
resulte aplicable

2. La persona nombrada para el puesto convocado conservara la titularidad de la correspondiente plaza basica de su categoria. El acceso a
otra plaza basica de la misma categoria profesional de referencia, asi como el acceso a otra categoria que permita acceder al puesto no
afectard al puesto de trabajo obtenido.

3. La persona designada debe tomar posesion del puesto adjudicado dentro del plazo maximo de un mes a partir del dia siguiente de la
publicacion de la resolucion definitiva del concurso en el BOIB. En aquellos casos en que la persona adjudicataria lo solicite y siempre que se
justifique debidamente, el 6rgano convocante puede conceder una prorroga del citado plazo.

Si, por cualquier motivo, la persona designada no toma posesion del puesto adjudicado, el 6rgano competente para resolver podra, si procede,
designar la persona candidata que, después de la valoracion de méritos, la siguiera por orden de puntuacion.

4. La persona nombrada no podra participar en los concursos de provision de puestos durante un plazo minimo de dos afios a contar desde el
dia en que toma posesion del puesto, excepto en los supuestos de remocion o supresion del puesto de trabajo, de redistribucion de efectivos u
otros supuestos de movilidad forzosa.

5. Los efectos econdmicos y administrativos del nombramiento solo se produciran una vez se haya efectuado la toma de posesion del puesto
adjudicado.

13. Cese

1. Son causas de cese del puesto de Jefe/a de Grupo de Atencion al usuario y de Gestion de informaciéon y documentacion clinica de la
plantilla organica autorizada de la Gerencia de Atencion Primaria de Mallorca las siguientes:

a) La renuncia de la persona interesada, aceptada por el 6rgano que efectud el nombramiento.

b) La remocion derivada de la no superacion de dos evaluaciones consecutivas de acuerdo con lo previsto en el Acuerdo del Consejo
de Gobierno de 22 de mayo de 2022 por el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad de 13 de mayo de 2022 que
evidencie la falta de capacidad para el desempefio del puesto.

¢) La supresion del puesto por circunstancias organizativas o asistenciales sobrevenidas.

d) La sancion disciplinaria firme impuesta de acuerdo con la legislacion basica aplicable por la comision de una infraccion grave o
muy grave o, en su caso, la imposicion de una sancion de suspension provisional de funciones por un plazo superior a seis meses.

¢) El acceso a una situacion distinta a la de servicio activo que no conlleve reserva de plaza.

2. Los supuestos de renuncia o cese en el puesto previstos en el punto anterior, y desde la fecha en que esos supuestos sean efectivos,
suponen la reincorporacion de la persona interesada al desempefio de las funciones correspondientes a la plaza basica de su categoria o
cuerpo en el centro o institucion de procedencia

3. Sin perjuicio de lo establecido en el punto anterior, las personas que hayan sido nombradas para ocupar el puesto convocado y que, con
posterioridad, accedan a la situacion de servicios especiales no pueden sufrir un menoscabo en su carrera administrativa.

A estos efectos, en el momento en que reingresen al servicio activo, tendran derecho a mantener las condiciones y retribuciones
correspondientes al puesto de trabajo que estaban ocupando en el momento en que pasaron a la situacion de servicios especiales.

14. Evaluacion del desempefio

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/163/1150455

La persona que resulte nombrada debe superar una evaluacion que consistira en la evaluacion del desempeio profesional y del cumplimiento
de los objetivos del puesto en el que desarrolle su actividad.

B ; continuidad en el puesto de trabajo queda vinculada a superar la evaluacion del desempefio en los términos y condiciones previstos en el

z sAcuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de mayo de 2022 por el que se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad de 13 de mayo de

] %2022 por el que se regula el sistema de provisién de puestos de trabajo del personal estatutario de gestion y servicios del Servicio de Salud de
nslas Islas Baleares.

IR
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ANEXO 2
Comision de Valoracion
Titular Suplente
Presidente/a Luisa Mateu Bennassar Inés Taltavull Carreras
Secretario/a Miquel Angel Palou Bestard Antoni Vich Cloquell
Vocal Rosana Oliver Alcover Concha Torres Garcia
ANEXO 3

Baremo de meritos
A) Méritos generales de consideraciéon necesaria (puntuacién maxima: 45 puntos):
1. Antigiiedad (puntuacién maxima: 18 puntos)

1.1. Se computa el tiempo de servicios prestados en el Sistema Nacional de Salud o en otras administraciones publicas espafiolas o de la
Unidén Europea que las personas aspirantes tengan reconocidos de acuerdo con el baremo siguiente:

a) Por cada mes completo de servicios prestados en categorias estatutarias de gestion y servicios o en Cuerpos Generales o Escalas de
estos del subgrupo C1: 0,075 puntos.

b) Por cada mes completo de servicios prestados en categorias estatutarias de gestion y servicios o en Cuerpos Generales o Escalas
de estos del subgrupo C2: 0,06 puntos.

1.2 Un mismo periodo de tiempo no puede ser valorado por mas de uno de los subapartados del punto anterior. En este caso, solo se valorara
el de mayor puntuacion que se acredite.

1.3 Se valoran como servicios prestados todos los periodos de tiempo en servicio activo o en reserva de plaza.
2) Nivel de conocimientos de catalan (puntuaciéon maxima: 4,5 puntos)
2.1 Se valoran los certificados de conocimientos de lengua catalana siguientes en los términos que siguen:

a) Certificado de nivel C1 (nivel de dominio funcional efectivo): 3 puntos.
b) Certificado de nivel C2 (nivel de dominio): 3,5 puntos.
¢) Certificado de lenguaje administrativo: 1 punto.

2.2 Se valora solo el certificado de mas alto nivel de conocimiento acreditado, excepto el certificado de lenguaje administrativo, que se
acumula al otro certificado de mas alto nivel aportado.

3) Grado de carrera profesional (puntuacion maxima: 13,5 puntos)

3.1 Se valora tener reconocido alguno de los niveles o grados de carrera profesional siguientes en cualquier categoria estatutaria de gestion y
servicios o en cualquier Cuerpo General o Escala de este de los subgrupos C1 o C2 en los términos que siguen:

a) Nivel 2: 3,50 puntos.
b) Nivel 3: 8 puntos.
¢) Nivel 4 (o, si procede, superior): 13,5 puntos.

3.2 Se valora solo el nivel o grado de carrera profesional de mas alto nivel acreditado.

4) Estudios académicos reglados y reconocidos en el sistema educativo espaiiol, formacion posgraduada y cursos de formacion y
perfeccionamiento (puntuacion maxima: 9 puntos) (puntuacion maxima: 9 puntos)

4.1 Se valoran las titulaciones académicas oficiales y reconocidas por el Ministerio de Educacion, de acuerdo con el baremo siguiente:

a) Titulo de estudios oficiales de doctor, reconocido como nivel MECES 4: 9 puntos
b) Titulo de estudios oficiales de master, licenciatura, grado, ingenieria o arquitectura reconocidos como nivel MECES 3: 6 puntos.
¢) Titulo de estudios oficiales de diplomatura, grado, ingenieria técnica o arquitectura técnica reconocidos como nivel MECES 2: 4,5
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puntos.
d) Titulo de técnico superior de formacion profesional reconocido como nivel MECES 1 o equivalente académico: 3 puntos.
e) Titulo de bachiller o de técnico/a de formacion profesional o equivalente: 1,5 puntos.

4.2 Los criterios para valorar las titulaciones académicas oficiales y reconocidas por el Ministerio de Educacion del apartado 4.1 anterior son
los que siguen:

a) La titulacion académica debe ser distinta de la acreditada como requisito de acceso a la categoria estatutaria o al Cuerpo o Escala
desde el cual se participa, y del mismo nivel o de un nivel superior. A estos efectos debe valorarse cualquier titulacion que sea
superior a la que se exige como requisito de acceso, ya sea una titulacion de un nivel inmediatamente superior como una titulacion
superior en dos o tres niveles.

b) No se valoran como mérito los estudios que sean requisito previo y necesario para cursar los estudios que se valoren. A este
efecto, se considera como requisito previo y necesario la titulaciéon conducente a otra titulacién o que quede absorbida por otra
titulacion valorada como mérito.

c¢) Las titulaciones académicas deben estar relacionadas con las funciones del puesto convocado. A estos efectos, se consideran
relacionadas con las funciones del puesto convocado las titulaciones de las ramas de conocimiento de ciencias, ciencias de la salud,
ciencias sociales, econémicas y juridicas, biblioteconomia y documentacion, informacién y documentacion. El titulo de bachillerato
se entiende relacionado con las funciones de todas las categorias o cuerpos generales que exigen un requisito de titulacion de nivel
igual o inferior.

d) Solo se valorara la titulacion de nivel mas alto que se acredita, cuya puntuacion no debe acumularse a la de otras titulaciones que
se posean.

4.3 Se valoran los cursos de formacion, de acuerdo con el baremo siguiente:

a) Por cada 10 horas: 0,05 puntos.
b) Por cada crédito LRU (10 horas): 0,05 puntos.
¢) Por cada crédito ECTS (25 horas): 0,1 puntos.

4.4 Los criterios para valorar los cursos de formacion del apartado 4.3 anterior son los que siguen:

a) Solo se valoran los cursos de formacion certificados con aprovechamiento.
b) Los cursos de formacion deben ser impartidos o promovidos por alguna de las siguientes entidades:

® Cualquier administracion publica de base territorial o por alguna entidad del sector publico institucional (de acuerdo con la
definicion dada por el articulo 2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre).
Cualquier universidad y escuela de administracion publica.
Los cursos impartidos en el marco de los acuerdos de formacion continua y para el empleo de las administraciones publicas
y por les organizaciones sindicales, cuando sean promotores de estos acuerdos.

¢) Solo se valoran los cursos de formacion realizados (inicio y fin) dentro de los 10 afios anteriores a la convocatoria.

d) Solo se valoran los cursos de formacion que estén relacionados directamente con las funciones propias del puesto convocado. En
este sentido, se considera que lo estan los cursos de formacion de las areas siguientes: Atencion al Usuario, Admisiones, TSI,
Historia clinica, E-SIAP, gestion de informacion y documentacion clinica, y documentacion y administracion sanitaria.

e) En el supuesto que figuren simultaneamente créditos y horas, la valoracion se hara siempre por los créditos certificados. En el
supuesto que no figure el tipo de créditos, la valoracion se hara siempre por los créditos LRU. En el caso que no se especifiquen
horas ni créditos, no se valorara el curso de formacion.

B) Méritos especificos relacionados con el puesto de trabajo (puntuacién maxima: 55 puntos):
1) Curriculum profesional (puntuacion maxima: 35 puntos).
1.1 La valoracion del curriculum profesional se estructura en 3 apartados:

® Primer apartado: Servicios prestados por encima de 2 afios en categorias estatutarias de gestion y servicios o en Cuerpos Generales o
Escalas de estos de los subgrupos C1 o C2 en el area de actividad de Atencion al usuario y/o de Gestion de informacion y
documentacién clinica en centros e instituciones del Servicio de Salud de las Illes Balears del Area de Salud de Mallorca (puntuacién
maxima: 15 puntos).

® Segundo apartado: Servicios prestados ocupando puestos de jefatura de nivel de complemento de destino superior, igual o inferior al
19 (puntuacién maxima: 10 puntos)

® Tercer apartado: Servicios prestados ocupando puestos de jefatura de nivel de complemento de destino superior, igual o inferior al 19
en el area de actividad de Atencion al usuario y/o de Gestion de informacion y documentacion clinica en centros e instituciones del
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Servicio de Salud de las Tlles Balears del Area de Salud de Mallorca (puntuacién méaxima: 10 puntos)

1.2 El primer apartado del curriculum profesional se valora de acuerdo con el baremo siguiente:

a) Por cada mes completo de servicios prestados por encima de 2 afios en categorias estatutarias de gestion y servicios o en Cuerpos
Generales o Escalas de estos del subgrupo C1 en el area de actividad de Atencién al usuario y/o de Gestion de informacion y
documentacioén clinica en centros e instituciones del Servicio de Salud de las Illes Balears del Area de Salud de Mallorca: 0,10
puntos.

b) Por cada mes completo de servicios prestados por encima de 2 afios en categorias estatutarias de gestion y servicios o en Cuerpos
Generales o Escalas de estos del subgrupo C2 en el area de actividad de Atencion al usuario y/o de Gestion de informacion y
documentacion clinica en centros e instituciones del Servicio de Salud de las Illes Balears del Area de Salud de Mallorca: 0,08
puntos.

1.3 Los criterios para valorar este primer apartado del curriculum profesional son los que siguen:

a) Un mismo periodo de tiempo no puede ser valorado por mas de un de los subapartados del punto 1.2 anterior. En este caso, solo se
valorara el de mayor puntuacion que se acredite.

b) Se valoran como servicios prestados todos los periodos de tiempo en servicio activo o en reserva de plaza.

¢) Se considera que el primer dia de servicios prestados por encima de 2 afios en el area de actividad de Atencion al usuario y/o de
Gestion de informacién y documentacion clinica en centros e instituciones del Servicio de Salud de las Illes Balears del Area de
Salud de Mallorca se cumplira el 731° dia de servicios prestados en esta area que se acredite (en cualquiera de los subgrupos de
valoracion), momento a partir del cual se computaran los servicios prestados en el subgrupo que corresponda (es decir, no es
necesario acreditar 731 dias de servicios prestados en cada uno de los subgrupos, basta que se acrediten en uno de ellos).

d) La experiencia profesional desarrollada como cargo directivo en instituciones sanitarias publicas del Sistema Nacional de Salud se
valorara del mismo modo que los servicios prestados en la misma categoria que aquella que el puesto al que se opta siempre que se
cumplan los requisitos exigidos para participar en el procedimiento de provision durante el tiempo en que haya ocupado el cargo
directivo.

1.4 El segundo apartado del curriculum profesional se valora de acuerdo con el baremo siguiente:

a) Por cada mes completo de servicios prestados ocupando puestos de jefatura con un nivel de complemento de destino superior al
nivel 19: 0,07 puntos.

b) Por cada mes completo de servicios prestados ocupando puestos de jefatura con un nivel de complemento de destino igual al nivel
19: 0,06 puntos.

¢) Por cada mes completo de servicios prestados ocupando puestos de jefatura con un nivel de complemento de destino inferior al
nivel 19: 0,05 puntos.

1.5Y el tercer apartado del curriculum profesional se valora de acuerdo con el baremo siguiente:

a) Por cada mes completo de servicios prestados ocupando puestos de jefatura con un nivel de complemento de destino superior al
nivel 19 en el area de actividad de Atencion al usuario y/o de Gestion de informaciéon y documentacion clinica en centros e
instituciones del Servicio de Salud de las Illes Balears del Area de Salud de Mallorca: 0,07 puntos.

b) Por cada mes completo de servicios prestados ocupando puestos de jefatura con un nivel de complemento de destino igual al nivel
19 en el area de actividad de Atencion al usuario y/o de Gestion de informacion y documentacion clinica en centros e instituciones
del Servicio de Salud de las Illes Balears del Area de Salud de Mallorca: 0,06 puntos.

¢) Por cada mes completo de servicios prestados ocupando puestos de jefatura con un nivel de complemento de destino inferior al
nivel 19 en el area de actividad de Atencion al usuario y/o de Gestion de informacion y documentacion clinica en centros e
instituciones del Servicio de Salud de las Illes Balears del Area de Salud de Mallorca: 0,05 puntos.

2) Entrevista personal (puntuacion méaxima: 20 puntos)
La entrevista personal consta de dos apartados:

® Primer apartado: Nivel competencial (puntuacion maxima: 10 puntos)
® Segundo apartado: Actitud (puntuacion maxima: 10 puntos)
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