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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'EMPRESA, OCUPACIO | ENERGIA

10091 Resolucio del conseller d’Empresa, Ocupacio i Energia per la qual es disposa la inscripcio i diposit
en el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears del Conveni col'lectiu de I’Empresa de
Serveis del Municipi de Manacor, S.A. i la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears
(codi de conveni 07100642012020)

Antecedents

1. E1 23 de mar¢ de 2023, la Comissié Negociadora acorda i subscrivi el text del Conveni col-lectiu de treball de I'Empresa de Serveis del
Municipi de Manacor, S.A..

2. El 4 de juliol de 2023, Maria del Carmen Sanso Cabrer, en representacid de la Comissiéo Negociadora del Conveni col-lectiu, sol-licita el
registre, el diposit i la publicacié del Conveni esmentat.

Fonaments de dret
1. L'article 90.3 del text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i dipdsit de convenis i acords col-lectius de treball.
3. L'article 45 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les Administracions Publiques.
Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié

1. Inscriure i dipositar el Conveni col-lectiu de I'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, S.A., en el Registre de Convenis Col-lectius
de les Illes Balears.

2. Notificar aquesta Resolucio a la persona interessada.

3. Publicar el Conveni en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, en data de la signatura electronica (28 de setembre de 2023)

La directora general de Treball i Salut Laboral
Catalina Teresa Cabrer Gonzélez
Per delegaci6 del conseller d'Empresa, Ocupacié i Energia (BOIB 103/2023)

CONVENI COLECTIU DE LA SAM
EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR S.A.

El 23 de marg de 2023 els membres de la Comissié Negociadora van signar l'acta final de negociaci6 pel qual es va acordar la signatura del

Conveni Col-lectiu de la SAM, Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A. En la sessi6 ordinaria del Consell d'Administracié de la
———SAM celebrat el 4 d'abril de 2023 es va acordar ratificar i aprovar el contingut integre de la SAM, i autoritzar Carme Sansd per realitzar els

)

tramits per a l'aprovacio per part de l'autoritat laboral, el registre i la publicacié al BOIB del conveni esmentat.

-

ﬁArticle PRELIMINAR

%El present i actual Conveni ha estat negociat i concertat pels representants de I'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A. (en
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endavant SAM), i pels representants dels treballadors.

1. Per la part empresarial:

¢ D. Carme Sans6 Cabrer
¢ D. Aranzazu Fiol Aldaz
* D. Margalida Galmés Sanso

2. En representacio dels treballadors:
* D. Juan José Sabater Romero

* D. José Luis Mufoz Alcaraz
« D. Miguel Angel Elias

Les parts que formen la Comissié negociadora del Conveni tenen la representacié que determina 1' article 87.1 amb relacio a 1' article 88.1 de

I' Estatut dels treballadors, que son els representants legals de la SAM i dels delegats del personal.

INDEX
CAPITOL L. DISPOSICIONS NORMATIVES GENERALS

Article 1- Ambit funcional, territorial i personal.
Article 2- Ambits d'aplicaci6 temporal.

Article 3- Regulacié de normes.

Article 4- Vinculacio a la totalitat.

Article 5- Condicions al personal.

CAPITOL IL. CONDICIONS DE TREBALL

Article 6- Periode de prova.
Article 7- Cessament i termini de preavis.

CAPITOL III. ORGANITZACIO DEL TREBALL

Article 8- Jornada laboral.
Article 9- Pausa durant la jornada de treball.
Article 10- Hores extraordinaries.

CAPITOL IV. VACANCES, PERMISOS I EXCEDENCIES

Article 11- Vacances.

Article 12- Sistema d'assignacio de vacances.
Atrticle 13- Permisos retribuits.

Article 14- Permis no retribuit.

Article 15- Excedencies.

CAPITOL V. CONDICIONS SALARIALS

Article 16- Estructura salarial.

Article 17- Conceptes fixos.

Article 18- Conceptes de caracter finalista. Guardies i urgencies.
Article 19- Revisio salarial.

Article 20- Quilometratge.

Article 21- Ajuts assistencials.

Article 22- Dietes.

—Aurticle 23- Indemnitzaci6 per jubilacid anticipada.

¥

e

Article 24- Persones amb discapacitat.
;Article 25- Igualtat.
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CAPITOL VI. COMISSIO PARITARIA
Article 26- Comissio paritaria.
CAPITOL VIL. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Article 27- Criteris i principis.

Article 28- Reconeixements medics.

Article 29- Vestuari i equipament de treball.

Article 30- Obligacions del personal en matéria de prevencio de riscos laborals.

Article 31- Prevencio i actuaci6 davant de situacions d'assetjament i altres conflictes o situacions de violéncia laboral.
Article 32- Serveis d'inspecci6 i de seguretat laboral.

CAPITOL VIIL. ADEQUACIO I RACIONALITZACIO DE PLANTILLA, ESTABILITAT, CREACIO DE LLOCS DE TREBALL
Article 33- Adequaci6 i racionalitzaci6 de plantilla, estabilitat i creacié de llocs de treball.
CAPITOL IX. ORGANITZACIO I METODES DE GESTIO

Article 34- Potestat i responsabilitat organitzativa.

Article 35- Dret de participacio de les persones treballadores.

Article 36- Drets d'informacié de material de contractaci6 laboral i de situacié economica i financera de 1'empresa.
Article 37- Delegats i delegades de personal.

Article 38- Assemblees de personal.

CAPITOL X. MODALITATS CONTRACTUALS

Atrticle 39- Modalitats del contracte de treball.

Article 40- Treball a distancia.

Atrticle 41- Contracte de durada determinada.

Article 42- Contracte fix- discontinu.

Article 43- Contracte de jubilacio parcial i contracte de relleu.

CAPITOL XI. SELECCIO DE PERSONAL. PROMOCIO INTERNA. PROMOCIO EXTERNA

Article 44- Processos de seleccio.

Article 45- Convocatories.

Article 46- Promoci6 interna. Promocid externa. Aplicacid de principis.
Article 47- Tribunal de seleccio.

Article 48- Procediment.

Article 49- Publicaci6 de la llista de persones admeses i excloses.
Article 50- Fase d'oposicio.

Article 51- Fase de concurs. Valoracié de merits.

Atrticle 52- Resultats.

Article 53- Borsa de treball.

Atrticle 54- Promoci6 interna.

Article 55- Selecci6 externa.

Article 56- Incompatibilitats.

CAPITOL XII. PRESTACIONS COMPLEMENTARIES
Article 57- Complement per incapacitat transitoria.
CAPITOL XIII. REGIM DISCIPLINARI

Article 58- Régim disciplinari.
rticle 59- Sancions.

Article 60- Tramitacio i procediment sancionador.
LArticle 61- Prescripcio.
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CAPITOL XIV. MOBILITAT

Article 62- Treballs de superior grup professional.
Article 63- Treballador d'un grup professional inferior.

CAPITOL XV FORMACIO CONTINUA
Article 64- Plans de formaci6 continua.

CAPITOL XVI. CONDICIONS I PROCEDIMENT PER A LA INAPLICACIO DE LES CONDICIONS DE TREBALL
PREVISTES EN AQUEST CONVENI

Article 65- Inaplicaci6 de les condicions de treball previstes en aquest conveni.
ANNEXOS

Annex I- Relacio de 1locs de treball .
Annex II- Taula salarial.
Annex III- Protocol per a la prevencio i actuacié davant de situacions d'assetjament i altres conflictes o situacions de violéncia laboral.

CAPITOL 1.
DISPOSICIONS NORMATIVES GENERALS

Article 1- AMBIT FUNCIONAL, TERRITORIAL I PERSONAL

El contingut d'aquest Conveni regira per a tots els centres de treball i per a tot el personal de 'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor
SA en aplicacio del que estableixen els articles 1 i 2 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la
Llei de 1'Estatut dels treballadors, aixi com en aquella legislacié que resulti aplicable.

En cas que 'empresa assumeixi legalment i desenvolupi una nova activitat no assimilable a les negociades en aquest conveni, es pacten amb
antelacio amb la representacio legal i dins de la Comissio paritaria, les condicions laborals del personal adscrit a aquesta nova activitat.

Article 2- AMBIT D'APLICACIO TEMPORAL

Aquest Conveni col-lectiu entrara en vigor dia 1 de gener de 2023, prévia aprovacid per part del Consell d'Administracié independentment de
la data de la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. La vigéncia es mantindra mentre no es procedeixi a la seva dentincia i a
I'inici de la negociaci6 del segiient conveni.

Aquest conveni s'entendra prorrogat any rere any, mentre que qualsevol de les parts no procedeixi a denunciar-ho. La dentincia s'ha d'efectuar
amb dos mesos d'antelacid al venciment de la vigéncia d'aquest o de qualsevol de les seves prorrogues, i per a aquest terme se segueix el que
disposa a aquest efecte 1'Estatut dels treballadors.

Les parts concertants del present conveni acorden que, mentre no se signi un nou conveni, aquest quedara prorrogat en la seva totalitat.
Article 3- REGULACIO DE NORMES

Les normes que conté aquest Conveni han de regular les relacions entre empresa i el seu personal, amb caracter prioritari i preferent a altres
disposicions de caracter general.

Totes les millores economiques concedides en aquest Conveni son compensables i absorbibles amb qué anteriorment satisfa I'empresa.

Article 4- VINCULACIO A LA TOTALITAT

Les condicions pactades formen un tot organic i indivisible. A efectes de la seva aplicacid practica, seran considerades globalment i

I!r_-conj untament.

2451 la jurisdiccid, I'organisme o l'autoritat competent, segons les atribucions de 1'apartat 5 de l'article 90 de 1'Estatut dels treballadors, pren

smesures modificatives de qualsevol article d'aquest Conveni, es reconsiderara el contingut d'aquest article en la seva totalitat.

gEmMentrestant, regiran la resta de normes no qiiestionades. Si es presenta aquesta situacio, la Comissio paritaria es reunira al més aviat possible
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per resoldre la norma o l'article qiiestionat, mitjangant un nou acord. En qualsevol cas, la nul-litat d'una norma no suposara en cap cas la
nul-litat de la resta del Conveni.

Article 5- CONDICIONS AD PERSONAM

Al personal que tinguin reconegudes condicions laborals i salarials que, en comput anual, siguin més beneficioses que les establertes en
aquest Conveni per al mateix grup professional, s'han de mantenir vigents aquestes condicions.

CAPITOL IL
CONDICIONS DE TREBALL

Article 6- PERIODE DE PROVA
Es podra concertar un periode de prova per escrit, que s'establira a cada contracte, la durada maxima de la qual sera segons la taula adjunta:

1. Nivell VII i X: sis mesos
2. Nivell IIT a VI: quatre mesos
3. Nivell I i II: un mes

En aplicaci6 de l'article 14.3 de 1'Estatut dels treballadors, el comput del periode de prova quedara interromput, amb l'acord previ entre les
parts, quan es donin les situacions d'incapacitat temporal, naixement, adopcid, guarda amb fins d'adopcid, acolliment, risc durant I'embaras,
risc durant la lactancia i violéncia de génere.

Els periodes de prova s'estableixen tant per al personal de nou ingrés, com per al personal de promoci6 interna, aquests dins del nou grup.
Article 7- CESSAMENT I TERMINI DE PREAVIS

La persona treballadora que vulgui cessar la seva relacio laboral amb la SAM ho ha de comunicar per escrit amb una antelacié no inferior a la
segiient escala:

1. Nivell VII i X: 60 dies, amb un descompte maxim per penalitzacié de 20 dies
2. Nivell IIT a VX: 30 dies, amb un descompte maxim per penalitzacio de 15 dies
3. Nivell I i II: 15 dies, amb un descompte maxim per penalitzacio de 7 dies

L'incompliment de preavis donara dret a I'empresa a descomptar dels salaris a liquidar arran del cessament, un maxim de mig dia de salari per
dia de retard, amb els limits expressats a la taula anterior.

CAPITOL IIL
ORGANITZACIO DEL TREBALL

Article 8- JORNADA LABORAL

La jornada general ordinaria de treball a tots els serveis de 1'empresa sera de 37.5 hores setmanals. Del total d'hores de la jornada setmanal, 35
seran de permanéncia obligada en el lloc de treball. Les 2,5 hores restants fins a completar les 37,5 hores de 1'horari setmanal es dedicaran a
la preparacio i l'organitzacié de les tasques propies del lloc de treball, consulta i informacié de mateéries relacionades amb el treball, aixi com
a la formaci6 per al perfeccionament i desenvolupament professional. Aquestes hores tenen la consideracio de treball efectiu i computen dins
de la jornada general del treball.

La jornada i I'horari s'establiran en funcid de les necessitats de cada servei. Se n'exceptuen les guardies, que tindran lloc durant la resta del
temps fora de la jornada laboral.

Un cop raonats i justificats, es podran pactar per escrit horaris diferents amb la representacié legal del personal i la SAM, sempre que la

———naturalesa del servei o les noves tasques que assumeixi I'empresa ho aconsellin.

i)
ﬁArticle 9- PAUSA DURANT LA JORNADA DE TREBALL

%El personal laboral, sempre que la durada de la jornada diaria continuada sigui de cinc hores com a minim, t¢ dret a una pausa de trenta

sminuts durant la jornada de treball computable com de treball efectiu.

=
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A les jornades de torn de nit el personal laboral gaudira de dues pauses de vint minuts, que no podran acumular-se.
Aquesta interrupcié no pot afectar la prestacio dels serveis.

Article 10- HORES EXTRAORDINARIES

L'empresa es compromet, com a mesura de foment de I'ocupacid, reduir al minim les hores extraordinaries.

Son hores extraordinaries les que s'efectuen per sobre de la jornada maxima establerta al conveni. Seguint el que estableix 1'article 35.2 de
I'Estatut dels treballadors no es poden fer més de vuitanta (80) hores a 1'any, excepte el que es preveu més endavant.

El personal pot pactar periodes regulars no superiors a 2 mesos, en qué per motiu d'acumulacié de tasques o periodes punta de produccio, es
puguin efectuar horaris superiors a la jornada ordinaria sense sobrepassar la jornada de 80 hores setmanals en comput anual. Aquestes hores
seran abonades amb el valor de I'hora normal de treball i s'efectuaran de manera estrictament voluntaria. Es podran compensar d'acord amb
I'empresa, amb temps lliure equivalent, dins dels sis mesos posteriors o acumulats a les vacances.

Dins les hores extraordinaries, n'hi ha unes que séon de compliment obligat i es denominen per motiu de forca major o de necessitat
peremptoria, i son les que es duen a terme per reparar o evitar sinistres, o altres danys extraordinaris i urgents segons el que preveu l'article
35.3 de I'Estatut dels Treballadors, que dificultin greument el funcionament normal del subministrament d'aigua a la poblacié, amb situacions
greus per a la salubritat ptiblica determinades per l'autoritat sanitaria, dins de les tasques encomanades a la SAM, o mobilitzacions degut a
emergeéncies publiques. La seva realitzacio sera obligatoria, les hauran de realitzar personal de qualsevol servei i el seu niimero no es tindra
en compte respecte als limits maxims autoritzats, sens perjudici que es puguin pactar amb la persona treballadora la seva compensacié en
temps lliure equivalent incrementat en la mateixa proporcidé en que es incrementa la retribuci6é de les hores extraordinaries, un 75% les
diiirnes i un 100% les nocturnes o el dia festiu.

En aquests casos, el preu de I'hora extraordinaria es calcula segons la formula segiient. També s'aplicara en cas que en lloc d'economicament
es compensi amb temps lliure.

- La diiirna a partir del sou base i antiguitat millorades en un 75%
- La nocturna o festiva a partir del sou base i I'antiguitat millorades en un 100%

CAPITOL IV.
VACANCES, PERMISOS I EXCEDENCIES

Article 11- VACANCES

El personal de 1'empresa SAM tendra els dies de vacances segiients: 22 dies laborals a l'any. A efectes de vacances, es considera dissabte com
a no laborable. Els dies de vacances es poden agafar tots agrupats en un mes natural, per setmanes individuals o dies solts.

Qualsevol interrupcié forcada de les vacances per exigéncies del servei suposara gaudir d'un dia de vacances i un altre d'extra, fins a un
maxim de 8 dies suplementaris a gaudir d'acord amb l'empresa dins dels sis mesos segiients.

El personal amb contracte temporal o eventual, com a norma general, tenen establertes les vacances preferentment a la fi del seu periode
contractat, amb l'acord previ entre les parts. En tot cas, la comunicacio del periode de vacances s'ha de fer, com a minim, amb dos mesos
d'antelaci6é d'acord amb 1'Estatut dels treballadors.

No s'inicia cap periode de vacances mentre una persona treballadora estigui en situacio d'incapacitat temporal, maternitat o paternitat.
En el suposit en que el periode de vacances coincideixi amb una incapacitat temporal per diferents contingéncies a les assenyalades al

paragraf anterior que impossibiliti gaudir-les a la persona treballadora, totalment o parcialment, durant 1'any natural a qué correspongui, la
persona treballadora ho haura de fer un cop finalitzi la incapacitat.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

El periode de vacances iniciat que coincideixi amb la situacié d'incapacitat transitoria sobrevinguda s'interrompra sempre. La represa del
———periode de vacances es reprendra amb el pacte previ entre la persona treballadora i I'empresa.

XMIMRE] personal amb contracte eventual o temporal té dret a gaudir de les vacances generades entre el periode d'alta i baixa de la relacio laboral,
Eamb 1'acord previ de les parts i sempre que l'organitzaci6 del departament i la prestacié del servei aixi ho permetin. En cas que no es pugui
-caudir de la totalitat de les vacances generades abans de la finalitzacio del contracte, s'abonaran els dies pendents de gaudir.

Les vacances i els dies d'assumptes propis es poden prolongar fins el 30 de setembre de I'any segiient, excepte previ acord amb l'empresa.

B
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Les variacions posteriors als plans de vacances establerts, com també l'aplicacié de criteris diferents dels establerts al Conveni, s'han de
comunicar préviament sempre als delegats de personal i pactar-ho en tot cas.

En cas d'haver completat els anys d'antiguitat que s'indiquen, es tindra dret a gaudir dels dies habils segiients que s'afegiran als 22 dies ja
establerts:

- Tres anys de serveis: 1 dia habil extra.

- Cinc anys de serveis: 2 dia habils extres.

- Set anys de serveis: 3 dies habils extres.

- Nou anys de serveis: 4 dies habils extres.

- Onze anys de serveis: 5 dies habils extres.

- Tretze anys de serveis: 6 dies habils extres.

- Quinze o més anys de serveis: 7 dies habils extres.

Aquest dret es fara efectiu a partir de 'endema de complir I'antiguitat referenciada.
Article 12- SISTEMA D'ASSIGNACIO DE VACANCES

La distribuci6 de les vacances s'ha de fer de mutu acord entre la persona treballadora i la persona encarregada del servei o l'area, a causa de
les necessitats productives i organitzatives de 1'empresa. En cas d'abséncia de persona encarregada, 1'empresa designara la persona que
consideri convenient.

A T'ultim trimestre de l'any, totes les persones treballadores de la SAM lliuraran a la persona encarregada de la gestio de recursos humans de
I'empresa el full de sol-licitud de vacances per a I'any segiient. Aquest haura de lliurar una copia o rebut signat del full de sol-licitud. Es
revisara cadascuna de les sol-licituds i se'n lliurara copia a les persones encarregades de cada departament per a la seva organitzacio.

Si hi ha més peticions per a un mateix periode en un servei, es negociara entre les persones interessades, la persona encarregada del
departament i la persona encarregada de la gestié de recursos humans de l'empresa, i, si no hi ha acord, tendra preferéncia la persona a qui
s'hagin assignat en els 4 anys anteriors periodes diferents dels sol-licitats per escrit, o si no n'hi ha, per sorteig.

A les persones treballadores que no efectuin sol-licitud de vacances dins dels periodes establerts, se'ls assignaran els periodes que quedin
vacants, excepte quan no ho hagin sol-licitat dins de periode per motiu de for¢a major.

El personal, amb contracte temporal o eventual, aquests darrers preferentment, gaudiran de les vacances dins del periode de contracte, sempre
que l'organitzaci6 del departament i la prestacio del servei aixi ho permetin. La comunicacié del vostre periode de vacances s'haura de fer
amb no menys de 2 mesos d'antelacié a la data de l'inici. S'entendra, per defecte, que tenen establertes les vacances al final del periode
contractual.

Les sol-licituds posteriors de modificacié del periode de vacances s'han d'efectuar per escrit a I'empresa, a efectes de comprovar la incidéncia
al calendari de vacances per canvis a les vacances programades. L'empresa ho podra aprovar sin6 pertorben el servei.

Article 13- PERMISOS RETRIBUITS
El personal de I'empresa, després d'haver avisat el seu superior, té dret als permisos i temps segiients:

a) Quinze dies naturals en cas de matrimoni.

b) Un dia natural per matrimoni de fills/es, germans/es o ascendents.

¢) Cinc dies laborals en cas de naixement de fill/a o adopcid, de manera consecutiva i compresos en el periode de 15 dies naturals, un
cop finalitzat el periode de permis per maternitat o paternitat.

d) Cinc dies laborals a I'any per atendre fills/es menors d'edat per malaltia lleu, amb la justificaci6 corresponent.

e) Quatre dies laborals en cas d'accident greu, malaltia greu, hospitalitzacio de parents fins al primer grau de consanguinitat o afinitat
o parella de convivéncia habitual. Els quatre dies es poden gaudir dins dels dies en queé subsisteixi el fet causant que ha motivat el
permis.

f) Dos dies laborals en cas d'accident greu, malaltia greu, hospitalitzacié de parents de segon grau, de consanguinitat o afinitat. Els
dos dies es podran gaudir dins dels dies en que subsisteixi el fet causant que ha motivat el permis

g) Dos dies naturals per intervencio sense hospitalitzacié o tres dies naturals si requeris repos domiciliari, de parents fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat, o parella de conviveéncia habitual.

h) Cinc dies laborals en cas de mort de parents de primer grau de consanguinitat o afinitat o parella de convivencia habitual.

i) Quatre dies laborals en cas de mort de parents de segon grau de consanguinitat o afinitat i dos dies laborals en cas de mort de
parents de tercer grau de consanguinitat o afinitat.

j) Dos dies naturals per trasllat de domicili habitual. Caldra sol-licitar-ho amb 3 dies d'antelacio, justificat amb la presentacié del
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certificat d'empadronament. Els canvis d'allotjament no donen dret a permis.

k) Sis dies anuals d'assumptes propis. El personal eventual gaudira de la part proporcional anual a la durada del contracte.

En cas de coincidéncia de dues o més peticions per dies d'assumptes propis, 'empresa donara prioritat a la peticio que justifiqui més
necessitat o urgéncia per a la seva disponibilitat.

Els dies d'assumptes propis sol-licitats i no autoritzats durant 1'any natural es podran gaudir d'acord amb 1'empresa, fins al mes de
setembre de 'any segiient. Els periodes d'assumptes propis equivalents a 3 jornades laborals completes es podran concedir també
d'acord amb l'empresa, en periodes de mitja jornada laboral fins a totalitzar dels dies d'assumptes propis.

1) Les persones treballadores, per lactancia d'un/a fill/a menor de 12 mesos, tenen dret a una hora d'abséncia de treball que es pot
aplicar integrament a I'inici o al final de la jornada o dividida en dues fraccions.

m) El personal amb fills/es menors d'entre 13 mesos i fins als 3 anys, aixi com per tenir cura d'altres familiars que necessitin atencio
permanent i que es trobin en situacié de dependencia, tindran dret a una reduccio del 12% de la jornada laboral per conciliacié de la
vida familiar i laboral que es podra aplicar integrament al comengament o al final de la jornada o dividida en dues fraccions. No
acumulable.

Els permisos de les lletres L i M no sén acumulables entre si.

n) Un dia per acudir a examens finals a centres oficials on consti préviament la matriculacio.

o) El temps necessari per complir un deure inexcusable de caracter public i personal.

p) En el cas de naixement de fill/a, malaltia greu de familiar de primer grau (o parella de fet) i pels periodes acordats als apartats C i
D d'aquest article, si sorgeixen complicacions greus, el permis es prolongara els dies necessaris fins a un maxim de 15 dies, amb
l'informe previ del metge, i amb les mateixes condicions.

q) Fins a 20 hores anuals per acompanyar el metge a familiars de primer grau o parella de fet, que necessitin acompanyament, i
sempre que es tingui cita prévia, o es justifiqui posteriorment en cas d'urgéncia. En tot cas, caldra comunicar-ho préviament.

1) El temps necessari per la necessitat acreditada d'acompanyar un familiar de primer o segon grau per consanguinitat o afinitat amb
malaltia oncologica que no hagi de romandre ingressat per sessio de quimioterapia o radioterapia.

s) Malaltia o indisposicions, en el cas que la persona treballadora inclosa dins 1'ambit d'aquest conveni es trobi indisposat i no pugui
accedir a la feina per causa d'una malaltia o accident que doni lloc a baixa, la falta d'assisténcia al treball s'entendra justificada per
aquest dia, amb l'aportacio6 del justificant d'assisténcia médica. Amb un maxim de 3 dies anuals.

t) Per a la realitzacié d'examens prenatals i técniques de preparacio al part que s'hagin de fer dins de la jornada laboral es donara el
temps indispensable a les persones treballadores.

u) Dret a absentar-se del treball per sotmetre's a técniques de fecundacio assistida pel temps necessari per a la realitzacid i prévia
justificacid de la necessitat dins de la jornada de treball.

v) Les treballadores en estat de gestaciéo poden gaudir d'un permis retribuit a partir del primer dia de la setmana 37 de l'embaras i fins
a la data del part.

En el suposit de gestacié multiple, aquest permis es pot iniciar el primer dia de la setmana 35 i fins a la data del part.

w) Els dies 24 1 31 de desembre. Quan aquests dies coincideixin en dissabte o diumenge, s'acumularan als dies d'assumptes propis. El
personal que per necessitats de 'empresa hagi de fer la jornada habitual es compensara amb altres dies lliures.

x) Els dies festius que coincideixin en dissabte s'acumularan als dies d'assumptes propis. El personal que per necessitats de I'empresa
hagi de fer la jornada habitual es compensa amb altres dies lliures.

y) Dia 16 de gener la jornada acabara a les 12h. El personal que per necessitats de I'empresa hagi de fer la jornada habitual es
compensara aquestes hores amb dies lliures.

En tots els casos, els dies de permis coincidiran amb les dates del fet que dona dret a cada permis, i, per defecte, es comptaran com a dies
naturals i continuats quan es tracti de permisos per a jornades completes, excepte en els casos especificats.

El personal ha d'avisar amb la maxima antelacio possible a la data del fet causant.
Si escau, 1 amb acord de les parts, aquests terminis es poden ampliar amb recuperacié d'hores per part de la persona treballadora.
Article 14- PERMIS NO RETRIBUIT

Les persones treballadores fixes discontinues o amb contracte indefinit amb més de dotze mesos d'antiguitat tenen dret a un periode de permis
no retribuit d'un minim de cinc dies naturals fins a un maxim de tres mesos a 'any, quan es tracti d'un motiu no previst als permisos retribuits.
Per a la concessio de la llicéncia s'hauran de tenir en compte els requisits segiients:

a) Haver transcorregut sis mesos des del darrer permis inferior a 30 dies i un any per a les superiors a 30 dies.
b) Sol-licitar-ho amb una antelacié no inferior a 20 dies naturals.

Les llicéncies es gaudiran després d'haver estat autoritzades, sempre que els serveis no quedin desatesos i s'entendra autoritzada si no hi ha
*comunicacio denegatoria i justificada. Si s'ha de denegar el permis, s'haura de comunicar en no menys de 15 dies d'antelaci6 a la data
sol-licitada per iniciar-lo.

s )
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La llicéncia no retribuida no és compatible amb treballs remunerats de la persona treballadora a altres empreses, o per compte propi amb
anim de lucre.

Article 15- EXCEDENCIES
Tal com disposa l'article 46 de I'Estatut dels Treballadors, es distingeixen dos tipus d'excedéncies: for¢osa i voluntaria.

L'excedéncia forcosa és 1'excedéncia laboral que es produeix quan la persona treballadora ha d'assumir carrec public o sindical. L'empresa ha
de conservar obligatoriament el seu lloc de treball fins que la persona treballadora el reprengui i s'ha de mantenir l'antiguitat. La sol-licitud
per al reintegrament al seu lloc de treball s'ha de fer el mes segiient al mes en quée hagi cessat en el carrec.

L'excedéncia voluntaria és la que es fa per raons personals. En aquest cas, la persona treballadora que la sol-liciti tendra un dret preferent
d'ingrés si hi ha una vacant semblant en aquesta categoria professional.

Podran sol-licitar aquesta excedéncia les persones treballadores que tenguin una antiguitat d'un any com a minim a l'empresa i per un temps
que oscil-lara des dels quatre mesos fins a cinc anys. Aquest dret només podra ser exercit novament per la mateixa persona si han
transcorregut quatre anys des del final de l'excedéncia voluntaria anterior.

L'excedéncia voluntaria s'haura de sol-licitar amb un mes d'antelacié al dia d'inici del periode esmentat al departament de RRHH o a la
geréncia; la resposta a aquesta sol-licitud s'ha de fer en el termini de 7 dies naturals a la recepci6 de la sol-licitud.

- Excedéncia per cura de fills o familiars

La persona treballadora té dret a sol-licitar una excedéncia per tenir cura dels fills/es en néixer, per una adopcio, per la guarda d'un menor,
aixi com per tenir cura d'altres familiars que necessitin atencié permanent. En aquest cas, la persona treballadora que la sol-liciti té reservat el
lloc de treball i la reincorporacié es produira 1'endema de finalitzacio del periode d'excedeéncia sol-licitat o en el moment en que sol-liciti la
reincorporacio al lloc de treball. No hi ha la possibilitat de sol-licitar prorroga de la dita excedéncia.

El temps de l'excedéncia per tenir cura de fills/es tendra una durada des que el nen neix fins als tres anys. S'ha de donar per atendre la cura
del fill/a, tant quan ho sigui per naturalesa, com per adopcid, o en els suposits de guarda amb fins d'adopcidé o acolliment permanent, a
comptar de la data de naixement o, si escau, de la resolucié judicial o administrativa.

El temps de I'excedencia per atencid de familiars t¢ una durada de fins a dos anys; s'ha de donar per tenir cura d'un familiar fins al segon grau
de consanguinitat o afinitat, que per raons d'edat, accident, malaltia o discapacitat no es pugui valdre per si mateix, i no exerceixi activitat
retribuida.

La persona treballadora, en aquests casos, pot tornar a reincorporar-se al seu lloc de treball, encara que no hagi complert tot el termini de
temps sol-licitat, presentant una sol-licitud de reincorporacié amb un mes d'antelaci6 al dia de reincorporacio.

Requisits i sol-licitud de I'excedéncia

1. Sol-licitud d'excedéncia forgosa. L'inic requisit que s'exigeix és que la feina que s'esta fent sigui incompatible amb l'exercici de la
funci6 publica. S'ha de realitzar per escrit en el moment que sapiga que hagi d'assumir el carrec i dirigir-lo al departament de RRHH
o a la geréncia. El reintegrament al seu lloc de treball s'haura de fer el mes segiient al mes en qué hagi cessat en el carrec

2. Sol‘licitud d'excedéncia voluntaria: cal una antiguitat d'un any com a minim a I'empresa. El temps pel qual es pot sol-licitar
oscil-lara des dels quatre mesos fins a cinc anys. La persona treballadora que la sol-liciti tendra un dret preferent d'ingrés si hi ha una
vacant semblant en aquesta categoria professional. S'ha de realitzar per escrit dirigit al departament de RRHH o, si no, a la geréncia.
3. Sol'licitud d'excedéncia per tenir cura de fills o familiars. No es requereix un temps minim d'exercici a I'empresa. S'ha de lliurar al
departament de RRH, o a la geréncia, i justificar el fet causant. La persona treballadora que la sol-liciti té reservat el lloc de treball.
S'ha de realitzar per escrit dirigit al departament de RRHH o, si no, a la geréncia.

Per a les excedéncies voluntaries sense reserva del lloc de treball, el personal que una vegada finalitzada I'excedéncia no es pogués
reincorporar a un lloc de treball del seu servei i del seu nivell salarial, podra optar a places de grup professional inferior dins del mateix grup
professional, mentre les places del seu nivell i grup professional estiguin cobertes.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

CAPITOL V.
CONDICIONS SALARIALS

i |l

Article 16- ESTRUCTURA SALARIAL

El salari del personal afectats per aquest conveni s'estructura en:
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- Conceptes fixos: salari base, antiguitat, pagues extres, plus festiu.
- Conceptes de caracter finalista: complements salarials.

Article 17- CONCEPTES FIXOS

a) Salari base. El salari base ve reflectit a 1'annex primer d'aquest conveni, depenent de la distribuci6 segons les categories i funcions, atenent
exclusivament a la unitat de temps treballat.

b) L'antiguitat retribueix la millor experiéncia i preparaci6 del personal adquirida segons la seva permanencia a I'empresa, i se'n premia també
la vinculacié. L'import sera del 3% del sou base per cada trienni d'antiguitat al servei, fins a un maxim acumulable del 24% del sou base. Els
triennis es computen a partir de 1'l de gener de 1'any en qué es compleixin. Els periodes d'excedéncia voluntaria o de baixa a I'empresa no es
computen a efectes d'antiguitat. El personal eventual, fixe discontinu o interi té¢ dret al conjunt del temps de servei prestat en aquestes
condicions a efectes d'antiguitat.

c) Pagues extres. Les persones treballadores compreses en l'ambit d'aplicacié d'aquest conveni rebran, com a complement de venciment
superior al mes, dues pagues extraordinaries o la part proporcional d'aquestes, si el temps d'alta a I'empresa és inferior a un any.

- Paga extraordinaria de juny. Consisteix en 1'import d'una mensualitat de sou base i antiguitat, que es pagara amb la nomina de juny.
- Paga extraordinaria de Nadal, amb els mateixos conceptes, que es pagara abans del 22 de desembre.

- Plus festiu per a les persones treballadores que per motius de necessitat hagin de treballar en festiu, aquest es veura millorat en un
100% i la persona treballadora podra optar entre la remuneracié economica o la devolucioé en dies de vacances.

Article 18. CONCEPTES DE CARACTER FINALISTA.
Complement especific per a equip directiu (geréncia), en ser el maxim responsable de I'empresa: 15% del sou base.
Plus guardia: es fixa un plus per setmana de guardia de 235,75 euros.

S'anomena guardia aquella situacié amb qué un treballador/a hagi d'estar disponible i localitzable en tot moment fora del seu horari de treball
habitual per poder atendre una emergéncia sobrevinguda

El personal que es trobi en aquesta circumstancia tindra a carrec i disposicié seu un telefon mobil de l'empresa per atendre els requeriments
urgents que s'efectuin com també un vehicle equipat amb 'equip adequat.

Per fer les guardies, es comunicara a la representacié legal del personal i a tot el personal del mateix servei, de manera que se'n pugui establir
una llista i efectuar-les per ordre segons aquesta. En el cas de contractes a temps parcial, el nombre d'hores complementaries no podra superar
en cap cas el 15% de la jornada a temps parcial en comput anual, i es podran efectuar després d'haver-ho acordat amb la persona treballadora
i de comunicar-ho préviament a la representacio legal.

En situacions d'urgéncia tot el personal de la SAM estara obligat a exercir les funcions necessaries.

Plus toxicitat: per a les persones treballadores provinents del departament del Cicle de I'Aigua, degut al contacte habitual amb aigiies fecals 1
amiant, es fixa un plus mensual de 100 euros.

A les persones treballadores que tenguin reconegudes retribucions, en concepte de guardies i conceptes de caracter finalista, i la suma de totes
siguin més beneficioses que les establertes en aquest Conveni, no se'ls aplicaran els conceptes aqui fixats, sind que es mantindran els
conceptes ja consolidats.

Els conceptes plus de guardia i de toxicitat no son consolidables, per la qual cosa el personal laboral només rebra aquestes retribucions
mentre es mantinguin les condicions que varen justificar la implantaci6 dels conceptes esmentats.

Article 19- REVISIO SALARIAL

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

L'increment de les retribucions del conveni son les que estableixi la Llei de pressupostos generals de 'Estat per a 1'any en curs.
=——Fs poden fer adequacions retributives amb caracter singular i excepcional segons el que estableixen les lleis pressupostaries aplicables en
i cada cas.

-

s4%-3El possible I'increment de qualssevol d'altres prestacions, complements, retribucions, ajuts, etc. Estara condicionat al pacte sobre aquest tema
amcontingut en aquest conveni sempre que aixo sigui possible d'acord amb les previsions de les lleis de pressupostos que siguin aplicables.
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Article 20- KILOMETRATGE

Quan per necessitat del servei de l'empresa s'obligui a fer un determinat desplagament que impliqui la utilitzacié del vehicle propi,
s'indemnitzara, almenys per la quantia minima fixada per I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria com a despeses de locomocid que és
de 0,19 € per quilometre recorregut. El preu s'aplica sobre els quilometres recorreguts des del lloc de treball fins al punt on s'ha de prestar el
servei.

Per rao de les fluctuacions del preu del carburant, la comissio paritaria pot establir un preu superior al fixat per 'AEAT.
Article 21- AJUDES ASSISTENCIALS
La SAM complementara les persones treballadores amb fills menors de devuit anys amb una ajuda mensual de 53 euros per fill/a.

Quan es tracti de fil/al amb discapacitat igual o superior al 33% i inferior al 65%, la SAM complementara les persones treballadores amb un
ajut mensual de 80,00 euros per fill/a amb discapacitat. Quan es tracti de fill/a amb discapacitat igual o superior al 66%, aquest ajut mensual
ascendira fins a la quantitat de 106,00 euros.

L'increment d'aquestes quantitats en concepte d'ajuts per fill/a és el mateix que el fixat per al salari base a la Llei de pressupostos generals de
1'Estat per a l'any en curs.

Article 22- DIETES

El personal que hagi de desplagar-se fora del seu lloc habitual de treball per dur a terme les seves tasques o per motius laborals, sera
compensat en les despeses que se li ocasioni. S'hi inclouen les despeses de manutencio i allotjament, quan sigui necessari.

- Dieta completa, amb manutenci6 i allotjament: 90 euros/dia
- Mitja dieta, amb manutencio i sense allotjament: 35 euros/dia

Article 23- INDEMNITZACIO PER JUBILACIO ANTICIPADA

El personal laboral de la SAM que reuneixi les condicions exigides per tenir dret a I'accés a la jubilacié parcial en aplicacié de la legislacio
vigent i previ acord entre les parts. La SAM abonara la segiient indemnitzacié quan es compleixin les normes segiients:

Jubilacio: A la que la llei estableixi.
Antiguitat minima: 12 anys.

Conceptes fixos: Salari conveni, complement mobilitat, antiguitat, plus experiéncia, complement ad personam i complement ex conveni ad

personam.
Edat mensualitats
61 anys 12
62 anys 9
63 anys 7
64 anys 5
65 anys 3

Article 24- PERSONES AMB DISCAPACITAT

Atesa la circumstancia de la SAM com a societat mercantil publica, s'acorda I'aplicaci6é de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusid social, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, per establir i regular l'accessibilitat
cognitiva i les condicions d'exigencia d'aplicacid, aixi com la Llei 6/2022, de 31 de marg, de modificacid del text refés comentat.

Aixi mateix, tal com disposa l'article 59 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
I'Estatut basic de I'Empleat Public en les ofertes d'ocupacié publica es reservara una quota no inferior al 7% de les vacants per ser cobertes

=——entre persones amb discapacitat, considerant com a tals les definides a l'apartat 2 de l'article 4 del text refos de la Llei general de drets de les

ﬁersones amb discapacitat i de la seva inclusio social, aprovat pel Reial Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, sempre que superin els

rocessos selectius i n'acreditin la discapacitat i la compatibilitat amb I'exercici de les tasques, de manera que progressivament s'assoleixi el

mdos per cent dels efectius totals a cada Administracié Publica.
%La reserva del minim del 7% es realitzara de manera que, almenys, el 2% de les places ofertes ho sigui per ser cobertes per persones que

=
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acreditin discapacitat intel-lectual i la resta de les places ofertes ho sigui per a persones que acreditin qualsevol altre tipus de discapacitat.

La SAM adoptara les mesures necessaries per establir les adaptacions i ajustaments raonables de temps i mitjans en el procés selectiu i, una
vegada superat aquest procés, les adaptacions al lloc de treball a les necessitats de les persones amb discapacitat.

A l'efecte de determinar els llocs de treball que poden ser ocupats per personal amb discapacitat i altres circumstancies relatives a aquests, es
requerira si escau, la col-laboracié o dictamen d'organismes competents, com ¢és la Direccié General de Salut Laboral, o Servei de Prevencio,
adequant el lloc de treball quan sigui necessari.

Article 25- IGUALTAT

Resulten d'aplicaci6 la Llei Organica 3/2007, del 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, i la Llei 11/2016, del 28 de juliol,
d'igualtat de dones i homes; aixi com la Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no discriminacio, per tal de garantir i
promoure el dret a la igualtat de tracte i no discriminacio, respectant la igual dignitat de les persones en desenvolupament dels articles 9.2, 10
i 14 de la Constitucio.

Aix0 es concreta en les mesures segiients:

- La prohibicié expressa de la discriminacid per raé de genere en qualsevol ambit laboral de la SAM, incloent-hi l'accés, les
condicions de treball o el salari.

- L'adopcid per part de 'empresa d'un llenguatge no sexista. En concret se substituiran el terme “els treballadors™ i el seu derivat “els
treballadors/es” per un neutre “el personal”.

- La implementaci6 activa de politiques de conciliacio entre la vida familiar i laboral, aixi com de mesures per integrar la perspectiva
de genere en ' analisi de la salut.

- La inclusid en els plans de formacio de les activitats de capacitacid per superar la bretxa de génere i prevenir actituds de
discriminacio.

- La incorporacié de mesures dirigides a promoure la igualtat de tracte i no discriminacio en les condicions de treball entre dones i
homes.

El Reial decret llei 6/2019 de mitjans urgents per garantir la igualtat de tracte i les oportunitats entre dones i homes a l'ocupacié incorpora
'obligacio a les empreses de negociar un pla d'igualtat. A partir del 7 de marg de 2022 ho han de tenir totes les empreses d'entre 50 a 100
persones en plantilla. Pel que fa a la SAM, en complir el requisit de disposar d'una plantilla mitjana composta per més de 50 treballadors,
s'acorda que la Comissio Paritaria elaborara del Pla d'Igualtat de 'empresa i posteriorment es controlara de 'aplicacié de les mesures que s'hi
estableixen.

CAPITOL VL.
COMISSIO PARITARIA

Article 26- COMISSIO PARITARIA

Es creara una Comissié paritaria que estd composta per sis membres: tres en representacié de I'Empresa i tres per al personal, elegits
prioritariament d'entre els que han intervingut a les negociacions del Conveni, amb els seus suplents.

La Comissi6 s'entendra validament formada sempre que hi assisteixin dos representants de cadascuna de les parts. Les seves resolucions s'han
d'adoptar per majoria de cada part i, quan es tracti d'interpretar aquest Conveni, tenen la mateixa eficacia que la norma que s'ha interpretat. En
cas de produir-se un empat en una de les parts, s'optara per prendre la decisiéo que hagi obtingut el nombre més gran de vots d'entre tots els
membres de la Comissio.

Les seves funcions seran:

- Interpretar les normes del conveni.
- Fer el seguiment i la vigilancia del seu compliment.
- Conciliar, a peticié de les parts, qualsevol qiiestié que, amb caracter individual o col-lectiu, es pugui presentar en relacié6 amb
l'aplicaci6 del Conveni.
La interpretacio del Conveni s'ha de fer tenint en compte l'esperit i la finalitat de la norma que s'hi interpreta.

Procediments:

- Qualsevol discrepancia que es presenti sobre la interpretacié del Conveni s'haura de sotmetre a la Comissid paritaria, amb caracter
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previ a una altra instancia, inclosa la jurisdiccional.
- Tindran capacitat de convocatoria de la Comissio paritaria, la direccié de I'Empresa i la representacio legal del personal, en nombre
no inferior a dos. Les convocatories es faran per escrit.

Les qiiestions sotmeses a la Comissio Paritaria tenen la qualificacié d'ordinaries o extraordinaries.

Es classifiquen d'ordinaries les que es convoquin per resoldre qiiestions normalitzades en aquest Conveni, que no tenguin caracter urgent.
Aquestes reunions es convocaran sempre que hi hagi temes que cal tractar amb una antelacié minima de set dies naturals. Les reunions
ordinaries es faran una vegada cada trimestre.

Les reunions extraordinaries o de caracter urgent s'han de celebrar com a maxim dins un termini de tres dies naturals segiients al de la
convocatoria. A la convocatoria s'indicara 1'ordre del dia i es fonamentara la urgéncia de la qiiestio a tractar.

Qualsevol discrepancia sobre la interpretacié de les clausules del Conveni sera sotmesa amb caracter previ i obligatori, a la Comissio
paritaria, sense perjudici del dret posterior d'acudir a les instancies judicials o administratives pertinents.

Aixi mateix, les parts s'adhereixen al TAMIB en els termes segiients:

- Les parts acorden que la solucid dels conflictes col-lectius d'interpretacio i/o aplicacio d'aquest Conveni col-lectiu o de qualsevol
altre que afectin a I'ambit d'aquest, es sotmeten a la intervencié del TAMIB en la modalitat de mediaci6. Serveixi, per tant, aquest
article com a expressa adhesio de les parts signants a 1'0rgan referit extrajudicial de solucié de conflictes, amb el caracter d'eficacia
general i, com a conseqiiéncia, amb 1'abast que el pacte obliga a l'empresa, representacio legal de les persones treballadores, seccions
sindicals i personal en particular, a plantejar les discrepancies amb caracter previ a l'accés a la via judicial al procediment de
mediacio de 1'organ esmentat.

- Igualment, les parts signants del Conveni assumeixen el compromis de promoure l'acceptacié voluntaria i expressa als
procediments de mediacié i arbitratge davant del TAMIB dels conflictes individuals que sorgeixen en l'ambit de I'empresa en
aquestes materies que es preveuen al Reglament de 1'esmentat Tribunal.

CAPITOL VIIL
PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Article 27- CRITERIS I PRINCIPIS

L'empresa acorda promoure la seguretat i la salut laboral de tot el personal mitjancant I'aplicacié de mesures i activitats necessaries per a la
prevencid de riscos i malalties derivades de l'activitat laboral, en aplicaci6 de 1'esperit de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de
riscos laborals i de la normativa que hi sigui aplicable.

Dins aquest marc, I'empresa adoptara les mesures necessaries per complir amb la normativa aplicable i en tot cas:

- Dotar-se duna organitzaci6 que asseguri un bon assessorament tecnic per a la prevencio.

- Eliminar els riscos, sempre que sigui possible, com a millor forma de prevencio.

- Avaluar els riscos que no es poden evitar per poder prendre les mesures per controlar-los.

- Aplicar politiques i practiques preventives que protegeixin la salut laboral de totes les persones treballadores i que contribueixin a
erradicar les desigualtats de génere en ' ambit laboral

- Planificar la prevenci6 en document escrit.

- Assegurar l'eficacia i l'actualitat del pla, amb un seguiment constant, permanent i prioritari.

- Formar a la plantilla en aquests criteris en relacié amb el lloc de treball.

L'empresa assumeix la responsabilitat directa de complir les actuacions previstes al pla de prevenci6 derivat de I'avaluacié de riscos, amb el
suport de les prestacions que siguin necessaries. Aquestes responsabilitats seran compartides per tot el personal, en funcioé de les seves
competencies respectives, i aquests seran obligats a acceptar les normes dels principis comentats i la normativa vigent.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

Article 28- RECONEIXEMENTS MEDICS
ﬁL'empresa oferira a tot el personal laboral la possibilitat de fer-se els reconeixements medics establerts a la planificacio elaborada pel
z Ldepartament de Medicina del Treball del servei de prevenci6 alie. Es fara un reconeixement medic exhaustiu anual amb caracter voluntari.
%Aquests reconeixements estaran sobretot relacionats amb el lloc de treball, per detectar o prevenir malalties o alternacions relacionades amb
els riscos a qué estd exposat el treballador. La comissié paritaria sera informada de les conclusions que es derivin de les revisions meédiques
: Y(article 22.4 de la LPRL) i tindra dret a accedir a la documentacié expressada a l'article 23 i 16 de I'expressada llei.
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Les persones treballadores de nova incorporacié han de passar, a l'inici del periode de prova, un reconeixement medic en que se'n declari
I'aptitud per al treball.

Aquests reconeixements es realitzaran durant I'horari laboral i en dependencies que reuneixin les condicions sanitaries establertes per la Llei.
Els resultats d'aquests reconeixements es lliuraran en sobre tancat als interessats.

En tot cas, quan els reconeixements s'hagin d'efectuar fora de la jornada laboral, les persones treballadores tenen dret a compensar
posteriorment el temps de durada, d'acord amb 'empresa.

Article 29- VESTUARI I EQUIPAMENT DE TREBALL

L'empresa lliurara a tot el personal destinat a les arees de produccio els elements i/o equips de proteccid i prevencid personal (EPI) adequats a
les caracteristiques dels llocs de treball, i les peces del vestuari de treball preceptives adequades en quantitat i qualitat per cada temporada.

La SAM disposara d'habitacions amb mides suficients proveides de WC, dutxes adequades i taquilles individuals on tenir les mudes de roba,
calgat, i EPI per al personal. El personal de produccié disposa de taquilles de cos sencer, suficients per a una muda completa de roba i calgat,
iroba i botes d'aigua.

Orientativament, el vestuari facilitat per 'empresa sera el segiient:
ESTIU:

- “Polo” maniga curta o d'alta visibilitat, segons les necessitats del departament, cinc unitats.
- Pantalons curts, segons necessitats del departament, tres unitats.

- Sabates adequades al lloc de treball, les necessaries.

- Gorres per a totes les persones treballadores que les sol-licitin i que estiguin exposats al sol.

HIVERN:

- “Polo” maniga llarga d'alta visibilitat, segons necessitats del departament, cinc unitats

- Jaqueta maniga llarga d'alta visibilitat, segons les necessitats del departament, una unitat.
- Pantalons, segons necessitats del departament, tres unitats

- Sabates adequades al lloc de treball comodes, les necessaries.

L'empresa reposara les peces que estiguin en un estat d'us indegut.

Per a la reposici6 de qualsevol pega sera obligatori i indispensable lliurar la peca usada deteriorada que haura de correspondre a la persona
treballadora que sol-licita la reposici6. La persona designada per 1'empresa controlara la gestid i la destinacié d'aquestes peces de roba.

S'ha de subministrar el personal que ho pugui necessitar de roba o botes d'aigua de qualitat adequada a les tasques. Aquestes peces es
mantindran a les taquilles individuals de cada persona treballadora i es renovaran segons I'estat d'Us i necessitat.

Les peces descrites en aquest article seran utilitzades exclusivament durant el temps de treball i en el moment d'anar i venir del domicili
particular a la feina.

En el moment de fer la comanda de les peces de roba, els membres de la comissio paritaria seran consultats.
Treballadors temporals i eventuals:

Es subministrara el personal temporal i eventual de tres unitats de cada pega segons la temporada. Se'ls lliurara una sola unitat de jaqueta i
anorac, i gorra per a qui ho sol-liciti.

Sera obligatoria la devoluci6 en finalitzar el contracte i en el moment del pagament de la liquidacio contractual.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

Article 30- OBLIGACIONS DEL PERSONAL EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

D'acord amb l'article 29 de la LPRL correspon a cada persona treballadora vetllar, segons les seves possibilitats i mitjangant el compliment de

I les mesures de prevencid que en cada cas siguin adoptades, per la seva propia seguretat i salut a la feina i per la d'aquelles altres persones a
qui pugui afectar la seva activitat professional, a causa dels seus actes i omissions a la feina, de conformitat amb la seva formaci6 i les
. rinstruccions de I'empresari.

%El personal, d'acord amb la seva formacio i seguint les instruccions de I'empresa, en particular hauran de:

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
26 d'octubre de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. IIl. - Pag. 53058

Ir: usar adequadament, d'acord amb la seva naturalesa i els riscos previsibles, les maquines, els aparells, les eines, les substancies
perilloses, els equips de transport i, en general, qualssevol altres mitjans que emprin durant la seva activitat.

2n: utilitzar correctament els mitjans i els equips de protecci6 facilitats per I'empresa, d'acord amb les instruccions rebudes.

3r: no posar fora de funcionament i utilitzar correctament els dispositius de seguretat existents o que s'instal-lin als mitjans
relacionats amb la seva activitat o als llocs de treball on aquesta es faci.

4t: informar immediatament el seu superior jerarquic directe, i les persones treballadores designades per realitzar activitats de
protecci6 i de prevencio o, si escau, al servei de prevencid, sobre qualsevol situacid que, al seu parer, comporti, per motius raonables,
un risc per a la seguretat i la salut del personal.

5¢: contribuir al compliment de les obligacions establertes per 'autoritat competent a fi de protegir la seguretat i la salut de les
persones treballadores a la feina.

6¢: cooperar amb l'empresa perqué aquesta pugui garantir unes condicions de treball que siguin segures i no comportin riscos per a la
seguretat i la salut del personal.

L'incompliment per part del personal de l'empresa de les obligacions en matéria de prevencid de riscos a qué es refereixen els apartats
anteriors té la consideracio d'incompliment laboral als efectes que preveu l'article 58.1 de 1'Estatut dels treballadors.

Article 31- PREVENCIO I ACTUACIO DAVANT SITUACIONS D'ASSETJAMENT I ALTRES CONFLICTES O SITUACIONS
DE VIOLENCIA LABORAL

La SAM manifesta la seva tolerancia zero davant la concurréncia de conductes constitutives de possibles situacions de violencia laboral,
assetjament o altres conflictes, que puguin tenir lloc en 1'ambit laboral i que puguin representar un atemptat greu contra la dignitat de les
persones i els seus drets fonamentals.

L'assetjament ¢€s, per definicid, un acte ofensiu que afecta diversos interessos juridics entre els quals destaca la dignitat de la persona
treballadora al dret a la vida i a la integritat fisica, psiquica i moral. L'afectacié a la dignitat, pero, no impedeix que un acte d'aquestes
caracteristiques pugui generar igualment un dany a altres interessos juridics diferents com ara la igualtat i la prohibicié de discriminacio,
I'honor, la propia imatge, la intimitat, la salut, etc. Pero tot i aixi, sera sempre per definici6 contrari a la dignitat.

La SAM es compromet a:

1. No permetre ni tolerar en cap concepte comportaments, actituds o situacions d'assetjament sexual, assetjament per raé de sexe o
altres modalitats d'assetjament i violéncia laboral amb independéncia de qui provingui.

2. Rebre i tramitar amb confidencialitat, imparcialitat i amb totes les garanties, les queixes o les comunicacions que es puguin
produir.

3. Prendre mesures per a la prevencio, deteccio i gestio de les situacions d'assetjament i/o violéncia laboral i aplicar politiques que
fomentin el bon clima laboral i la cultura preventiva.

La SAM posa a disposicio de tot el personal que forma part de 1'empresa el protocol per a la prevencid i l'actuacié davant de situacions
d'assetjament i altres conflictes o situacions de violéncia laboral annexat al present conveni (Annex 2).

Article 32- SERVICIS D'INSPECCIO I DE SEGURETAT LABORAL

L'empresa haura de consultar amb la representacid legal del personal i la comissié paritaria, i mentrestant no s'elegeixin els delegats i les
delegades de prevencio i no es constitueixi el comite de seguretat i salut, I'adopcid de les decisions relatives a:

- La planificaci6 i l'organitzacié del treball a I'empresa i la introduccié de noves tecnologies, en tot allo relacionat amb les
conseqiiéncies que aquestes puguin tenir per a la seguretat i la salut de l'equip huma, derivades de 1'eleccio dels equips, la
determinaci6 i la adequaci6 de les condicions de treball i l'impacte dels factors ambientals a la feina.

- L'organitzacio i el desenvolupament de les activitats de proteccid de la salut i la prevencid dels riscos professionals a 1'empresa,
inclosa la designacio de les persones treballadores encarregades d'aquestes activitats o el recurs a un servei de prevencio extern.

- La designaci6 de les persones treballadores encarregades de les mesures d'emergéncia.

- Els procediments d'informacio i documentacio previstos a la LPRL.

- El projecte i l'organitzacio de la formacio en matéria preventiva.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

- Qualsevol altra accié que pugui tenir efectes substancials sobre la seguretat i la salut de la plantilla.

mC! personal té dret a participar a I'empresa en les qiiestions relacionades amb la prevencié de riscos laborals, tal com disposa la legislacio

%igent aplicable.

mEl Comité de Seguretat i Salut es reunira trimestralment i sempre que ho sol-liciti alguna de les representacions en aquest i adoptara les seues
m_prbpies normes de funcionament.

I
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Mentre no es constitueixi la comissié de seguretat i salut, les seves funcions seran assumides per la comissio paritaria i les funcions dels
delegats i les delegades de prevencid seran assumides per la representacio legal.

CAPITOL VIIL
ADEQUACIO I RACIONALITZACIO DE PLANTILLA.
ESTABILITAT I CREACIO DE LLOCS DE TREBALL

Article 33- ADEQUACIO I RACIONALITZACIO DE PLANTILLA. ESTABILITAT I CREACIO DE LLOCS DE TREBALL

En el primer trimestre de cada any, i després de l'entrada en vigor de la Llei de Pressupostos Generals de 1'Estat aplicable a I'any en curs, la
Comissi0 paritaria composta per dos representants de I'empresa i dos de les persones treballadores actualitzaran la relacio de llocs de treball
per tal de fomentar 1'estabilitat i la creacio de llocs de treball a través dels processos d'estabilitzacio i reposicié contemplats a la LPGE amb
les limitacions corresponents, aixi com mitjangant I'adopcié de les mesures contemplades a la normativa d'aplicacio, i sempre que la
normativa aixi ho exigeixi.

CAPITOL IX.
ORGANITZACIO I METODES DE GESTIO

Article 34- POTESTAT I RESPONSABILITAT ORGANITZATIVA

L'organitzacio del treball, els sistemes i els métodes de gestio i funcionament son competéncia de la direccid de l'empresa, que els exerceix
amb subjeccio a la llei, a les normes d'aquest Conveni i a l'aportaci6 productiva de la plantilla.

Es obligacié d'aquests complir les instruccions i directrius de la direccié en l'exercici regular de les tasques, operacions o activitats que els
siguin indicades, per tal de contribuir al bon funcionament, eficiéncia i bona imatge de l'empresa, sempre que no hi vagin en contra de la
dignitat de la persona treballadora, de les normes i lleis generals establertes.

Article 35- DRET DE PARTICIPACIO DE LES PERSONES TREBALLADORES

El dret a la participacio de les persones treballadores de la SAM s'articulara en un primer moment i mentre no es constitueixi el comité
d'empresa, a través de la representacio legal del personal, sense perjudici d'altres formes de participacio.

Els delegats i les delegades de personal constitueixen la representacid de la plantilla a I'empresa que tenguin menys de 50 i més de 10
persones treballadores.

El comité d'empresa és '0rgan representatiu i col-legiat del conjunt de les persones treballadores de l'empresa per a la defensa dels seus
interessos.

Una vegada es constitueixi el comité d'empresa, s'escollira entre els seus membres la presidéncia i la secretaria que elaboraran el reglament
de procediment propi, i es remetra copia a l'autoritat laboral, a efectes de registre a I'empresa.

Ambdos organs de representacio de personal tenen dret a ser informats i consultats per 1'empresa 1'empresart sobre les qliestions que puguin
afectar a la plantilla, sobre la situacid de I'empresa i I'evolucid de I'ocupacid, en aplicacié dels articles 64 i segiients de I'ET.

Article 36- DRETS D'INFORMACIO EN MATERIA DE CONTRACTACIO LABORAL I DE SITUACIO ECONOMICA I
FINANCERA DE L'EMPRESA

L'empresa ha d'aplicar en tota la seva amplitud el que disposa l'article 64 de I'Estatut dels treballadors, i n'ha d'informar i consultar amb la
representacio legal o amb el Comite d'empresa, quan sigui procedent, sobre totes aquelles qiiestions que puguin afectar el personal de
I'empresa.

Per tal de complir amb la legislacio vigent sobre proteccié de dades, les copies de totes les comunicacions contractuals realitzades i que

-afectin el personal de I'empresa quedaran sota la salvaguarda del departament de RRHH de l'empresa.

ﬁmxi mateix, en aplicaci6 de l'article esmentat se'ls informara de la situacioé economica de 'empresa. Igualment, els delegats i les delegades de
: ‘personal tindran dret a consultar els acords del Consell d'Administracié relatius a qiiestions d'ordre laboral, contractacio, produccid i
iqualsevol altre que afecti als aspectes laborals i professionals de les persones treballadores de la SAM.

=
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Tal com estableix l'article 65 de I'ET, els membres del comité d'empresa o si no n'hi ha, la representacié legal, aixi com el personal assessor
que els assisteixin, hauran d'observar el deure de sigil respecte a aquella informacié que els hagi estat comunicada amb caracter reservat.

El deure de sigil subsisteix fins i tot després de 1'expiracio del mandat i independent del lloc on es trobin.
Article 37- DELEGATS I DELEGADES DE PERSONAL

Sempre que sigui possible I'empresa ha de facilitar un espai per al desenvolupament de tasques sindicals, adequat al nombre de representants.
Aquest espai ha de complir les condicions de seguretat i higiene que siguin aplicables, i també ha de contenir el mobiliari oporta. La SAM
també facilitara el material i l'utillatge d'oficina necessaris; igualment, donara totes les facilitats possibles per a la utilitzacid dels locals i
mitjans informatics disponibles. Igualment, permetra i facilitara la utilitzaci6 de teléfon i ordinador, de la qual informaran els delegats i les
delegades.

La utilitzacié de la dependéncia per part de la representacio legal de les persones treballadores només estara supeditada a les propies
necessitats, ja que les activitats que es desenvolupin siguin estrictament sindicals.

En cas que aquesta dependéncia s'hagi de compartir, es pot establir un calendari d'utilitzacid. La utilitzaci6 per part de la representacid sera
d'un dia per setmana.

El calendari d'utilitzacio s'establira en el darrer trimestre de 1'any i per a un periode anual.

Garanties. Els delegats i les delegades de personal i els membres del comité, quan sigui procedent, com a representants legals dels
treballadors tindran dret a les garanties segiients, tal com disposa l'article 68 de I'ET:

a) Obertura d'expedient contradictori en el suposit de sancions per faltes greus o molt greus, en qué seran escoltats, a banda de
l'interessat, el comite d'empresa o la resta de delegats i delegades de personal.

b) Prioritat de permanéncia a l'empresa respecte de les altres persones treballadores, en els suposits de suspensié o extincid per
causes tecnologiques o economiques.

¢) No ser acomiadat ni sancionat durant I'exercici de les seves funcions ni dins de I'any segiient a l'expiracié del seu mandat, llevat
del cas que aquesta es produeixi per revocacié o dimissio, sempre que 1'acomiadament o la sanci6 es base en l'acci6 de la persona
treballadora en 1'exercici de la seva representacio, sense perjudici, per tant, del que estableix l'article 54. Aixi mateix, no podra ser
discriminat en la seva promocié economica o professional per rad, precisament, de 1'exercici de la seva representacio.

d) Expressar, col-legiadament si es tracta del comite, amb llibertat les seves opinions en les materies concernents a l'esfera de la seva
representacio, podent publicar i distribuir, sense pertorbar el desenvolupament normal del treball, les publicacions d'interés laboral o
social, comunicant-ho a la empresa.

e) Disposar d'un credit de 15 hores mensuals retribuides, cadascun dels membres del comité o delegat/da de personal, per a l'exercici
de les seves funcions de representacio. Per fer-les efectives només cal comunicar a I'empresa per escrit amb un dia d'antelaci6. Les
hores dedicades a la negociaci6 col-lectiva, redacci6 del conveni i reunions convocades per I'empresa no es computaran com a hores
de credit horari, i es podran compensar sempre que aquestes reunions no coincideixin amb les hores de jornada laboral dels delegats i
delegades. Tampoc no es computaran com a hores de credit horari les reunions de la Comissio paritaria.

Article 38- ASSEMBLEES DE PERSONAL

El personal de la SAM disposa de 5 hores anuals per celebrar assemblees. Durant el periode de negociacidé col-lectiva, el nombre
d'assemblees podra ser de dues mensuals amb una durada maxima de dues hores cadascuna. Aquestes assemblees se celebraran dins de
I'horari laboral i s'entendran com una sola assemblea quan per motiu d'horari diferent de la jornada en els diferents serveis a la mateixa data,
no hi pugui acudir tot el personal dins de la seva jornada laboral; aixi caldra fer diferents assemblees per cada servei, fins a un maxim de
dues.

La celebraci6 d'assemblees no podra ser causa de realitzacio d'hores extraordinaries dins la mateixa jornada.
En cas que per haver assistit a una assemblea sigui necessari allargar la jornada, s'abonara el preu de salari normal diari.

Es procurara que aquestes assemblees es convoquin amb un horari que coincideixi amb el principi o el final de la jornada laboral habitual, i
seran convocades pels delegats i les delegades de personal o per un ter¢ de la plantilla. Es comunicara per escrit a I'empresa amb una

antelacio de tres dies i contindra 1'ordre del dia, la data, I'hora i el lloc de celebracid. La direcciod, per motius fonamentals, podra modificar la

=

7

e

data de celebracié de l'assemblea. De la mateixa manera, els convocats podran reduir el termini de previ avis a 24 hores. La manca de
resposta de 1'empresa a la peticié d'assemblea s'entendra sempre en sentit positiu, sens perjudici del que estableix la legislacio vigent.
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CAPITOL X.
MODALITATS CONTRACTUALS

Article 39- MODALITATS DEL CONTRACTE DE TREBALL

Per determinar la modalitat contractual aplicable a cada situacio, cal atenir-se al que disposa el Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre,
pel qual s'aprova el text refoés de la Llei de I'Estatut dels treballadors i la resta de legislacié que resulti aplicable, amb les limitacions
establertes a les Lleis de Pressupostos Generals de I'any en curs.

Les modalitats contractuals que a continuaci6 se citen queden condicionades a les futures actualitzacions que s'hagin de dur a terme amb
motiu de la normativa aplicable.

1. Contracte formatiu: d'acord amb allo previst a l'article 11 de I'Estatut dels Treballadors, el contracte tendra per objecte la formaciod
en alternanca amb el treball retribuit per compte d'altri en els termes establerts a l'apartat 2 d'aquest article, o l'exercici d'una activitat
laboral destinada a adquirir una practica professional adequada als nivells d'estudis corresponents, en els termes establerts a l'apartat
3.

2. Treball a distancia: queda regulat a 1'article 40 del present conveni

3. Contracte a temps parcial i contracte de relleu: cal atenir-se al que disposa l'article 12 de I'ET i 'article 43 del present conveni.

4. Contracte de durada determinada: queda regulat a l'article 41 del present conveni.

5. Contracte fix discontinu: queda regulat a l'article 22 del present conveni.

Article 40- TREBALL A DISTANCIA

Sera aplicable l'article 47 bis de 1'Estatut basic de I'empleat public, modificat pel Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures
urgents en matéria de teletreball a les administracions publiques i de recursos humans al Sistema Nacional de Salut. per fer front a la crisi
sanitaria ocasionada per la COVID-19.

Criteris:

- El caracter voluntari i reversible del treball a distancia i la plasmaci6 per escrit.

- La igualtat de drets, legal i convencionals, del personal que treballi a distancia respecte del que treballi a les instal-lacions de
I'empresa; sense patir cap perjudici ni modificacié en les condicions pactades, en particular en matéria de temps de treball o
retribucio, per les dificultats, técniques o altres no imputables a la persona treballadora, que eventualment es puguin produir.

- La no discriminacid, directament o indirectament, per rad de sexe, edat, antiguitat o grup professional o discapacitat, de les
persones treballadores que presten serveis a distancia, assegurant la igualtat de tracte i la prestacié de suports i realitzant els
ajustaments raonables que siguin procedents .

- L'elaboracié de mesures, de conformitat amb el que preveu la normativa aplicable, contra 'assetjament sexual, assetjament per rad
de sexe, assetjament per causa discriminatoria i assetjament laboral; aixi com per a la proteccié de les victimes de violéncia de
genere.

- La igualtat en matéria de conciliacid i corresponsabilitat, incloent-hi el dret a I'adaptacié de la jornada establert a 'article 34.8 de
I'Estatut dels Treballadors, a fi que no interfereixi el treball amb la vida personal i familiar.

Per a la seva regulacio caldra ajustar-se al que disposa el protocol que haura d'elaborar la Comissi6 Paritaria.
Article 41- CONTRACTE DE DURADA DETERMINADA

Tal com estableix I'article 15 de I'ET, el contracte de durada determinada es podra dur a terme sobre la base de tres situacions: quan es doni
un increment imprevisible de l'activitat, per atendre situacions ocasionals i previsibles, i per substitucio.

S'entendra per circumstancies de la produccid l'increment ocasional i imprevisible de l'activitat i les oscil-lacions que, tot i tractar-se de
l'activitat normal de l'empresa, generen un desajust temporal entre 1'ocupacio estable disponible i la que es requereix, sempre que no
responguin a els suposits inclosos a 'article 16.1 de I'ET.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

La durada del contracte per circumstancies de la produccié sera de 6 mesos, prorrogable per una Unica vegada, fins a un maxim de 12 mesos
de durada entre el contracte inicial i la prorroga.

B o5 de formalitzar aquest tipus de contracte per atendre situacions ocasionals i previsibles, I'empresa només podra utilitzar-lo un maxim de
-noranta dies a I'any natural, tal com marca la legislacié vigent.

e

%21 uant al contracte de substitucio, es podra dur a terme per substituir una persona treballadora amb dret a reserva del seu lloc de treball o per a
\la cobertura temporal d'un lloc de treball durant el procés de seleccid o promocio per a la cobertura definitiva mitjangant contracte fix, sense

I
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que la durada pugui ser en aquest cas superior a tres mesos.

En compliment de l'article 15 de I'ET, la SAM es compromet a reduir la temporalitat en aplicacié del Reial decret llei 32/2021, de 28 de
desembre, de mesures urgents per a la reforma laboral, la garantia de 'estabilitat a I'ocupacid i la transformaci6 del mercat de treball, i la Llei
20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat a 1'ocupacié publica.

Article 42- CONTRACTE FIX - DISCONTINU

Per a la regulacio del contracte fix discontinu s'estara al que disposa l'article 16 de I'ET en la redaccié donada pel Reial decret llei 32/2021, de
28 de desembre, de mesures urgents per a la reforma laboral, la garantia de 1'estabilitat en la feina i la transformaci6 del mercat de treball.

El contracte per temps indefinit fix discontinu es concertara per a la realitzacio de treballs de naturalesa estacional o vinculats a activitats
productives de temporada, o per al desenvolupament d'aquells que no tenguin aquesta naturalesa perd que, sent de prestacid intermitent,
tenguin periodes d'execuci6 certs, determinats o indeterminats.

El contracte fix discontinu es podra concertar per al desenvolupament de treballs consistents en la prestacido de serveis en el marc de
l'execucid de contractes mercantils o administratives que, sent previsibles, formin part de l'activitat ordinaria de I'empresa.

La crida s'ha de fer per escrit amb les indicacions precises de les condicions de la seva incorporacié i amb una antelacié de 15 dies naturals a
la data d'incorporacio.

L'empresa haura de traslladar a la representacio legal de les persones treballadores, el primer trimestre de 1'any natural, un calendari amb les
previsions de crida de persones fixes discontinues, aixi com les dades de les altes efectives una vegada es produeixin.

Les persones fixes discontinues podran exercir les accions que pertoquin en cas d'incompliments relacionats amb la crida, i s'iniciara el
termini des del moment de la manca d'aquest o des del moment en qué la coneguessin.

Quan la contractacio fixa discontinua es justifiqui per la celebracio de contractes, subcontractes 0 amb motiu de concessions administratives o
encarrecs per a la realitzacio de treballs de naturalesa estacional o vinculats a activitats productives de temporada, el termini maxim
d'inactivitat sera de 3 mesos.

Una vegada complert aquest termini, I'empresa ha d'adoptar les mesures conjunturals o definitives que siguin procedents, en els termes que
preveu l'article 16 de 'ET.

Les persones treballadores fixes discontinues no poden patir perjudicis per I'exercici dels drets de conciliacio, abséncies amb dret a reserva de
lloc de treball i altres causes justificades sobre la base de drets reconeguts a la llei o als convenis col-lectius.

Les persones treballadores fixes discontinues tenen dret que la seva antiguitat es calculi tenint en compte tota la durada de la relacid laboral i
no el temps de serveis efectivament prestats, a excepcio de les condicions que exigeixin un altre tractament en atencio a la seva naturalesa i
sempre que respongui a criteris d'objectivitat, proporcionalitat i transparéncia.

L'empresa haura d'informar les persones fixes discontinues i la representacio legal de les persones treballadores sobre I'existéncia de llocs de
treball vacants de caracter fix ordinari, de manera que aquelles puguin formular sol-licituds de conversié voluntaria, de conformitat amb els
processos selectius per a la provisio d'aquests llocs de treball i que garanteixin el compliment de lliure concurréncia, igualtat, mérit, capacitat
iigualtat establerts als articles 55 i segiients de I'Estatut Basic de I'Empleat Public.

Les persones treballadores fixes discontinues tindran la consideracid de col-lectiu prioritari per accedir a les iniciatives de formacié del
sistema de formacio professional per a l'ocupacioé en I'ambit laboral durant els periodes d'inactivitat.

Article 43- CONTRACTE DE JUBILACIO PARCIAL I CONTRACTE DE RELLEU

El personal laboral de la SAM que tenguin 60 anys complerts i reuneixin les altres condicions exigides per tenir dret a la pensi6 de jubilacio
contributiva de la Seguretat Social, podran accedir a la jubilacié parcial, en aplicacid de la legislacio vigent i previ acord entre les parts .

CAPITOL XI.
SELECCIO DE PERSONAL. PROMOCIO INTERNA. PROMOCIO EXTERNA

Article 44- PROCESSOS DE SELECCIO

La seleccid i contractacid de personal de nou ingrés, sigui quina sigui la modalitat de contractacio, es fara sota els principis de publicitat,
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igualtat, mérit i capacitat d'acord amb la legislacio vigent, tenint en compte que la SAM és una societat mercantil publica.

En els tres mesos segiients a I'aprovacio de la relacié de llocs de treball, la comissid paritaria juntament amb les persones responsables dels
departaments de recursos humans i assessoria juridica elaboraran el calendari anual dels processos selectius que s'hagin de convocar l'any en
curs.

Es fixaran els requisits, adaptats a les necessitats de cada lloc de treball, que de manera regular regiran les proves de cadascun d'aquests. La
representacio legal del personal i quan sigui procedent, el comite d'empresa, seran informats d'aixo una vegada establerts, i préviament a cada
convocatoria.

- Al concurs es valorara l'experiéncia professional pels serveis prestats exercint funcions propies del lloc de treball objecte de la
convocatoria, els merits académics i formacié complementaria i, atenent la naturalesa del procés selectiu i segons el que estableixen
les bases, I'antiguitat per la prestacio de serveis.

- L'oposicid incorporara en tot cas una prova practica o tedrica, segons el que disposen les bases, que permeti valorar les capacitats
dels que concorrin per exercir les funcions del lloc objecte de provisié i que versara sobre les matéries objecte de la plaga que es
convoca ja desenvolupar en el temps maxim fixat pel tribunal.

El concurs oposicié s'utilitzara en aquells processos selectius en que es consideri que l'experiéncia laboral és un element substancial per
establir la idoneitat i la capacitat de les persones candidates en relacié amb el futur exercici. En cas d'utilitzar-se el concurs oposicié caldra
superar 'oposicio per accedir a la fase de concurs.

Article 45- CONVOCATORIES

La SAM efectuara les convocatories que corresponguin, que inclouran les places destinades a la provisid pel procediment de promocioé
interna i ingrés 1liure.

Les convocatories d'ingrés lliure inclouran les places establertes a la RLT i a 1'Oferta Puablica d'Ocupaci6 que es publicara el primer trimestre
de l'any.

Quant a les convocatories de promoci6 interna, s'efectuara una proposta d'actualitzacié de la plantilla de cada departament cada dos anys;
proposta elaborada tant per les persones responsables dels departaments com pel personal de l'area técnica assignat, amb la previa
autoritzacio, i geréncia, en funcid de les necessitats de cada departament. S'inclouran les places a la RLT actualitzada el primer trimestre de
l'any.

En els processos de promoci interna hi podran participar tot el personal de I'empresa que compleixin els requisits establerts a I'annex de la
descripcio dels llocs de treball. El sistema de seleccio que s'aplicara sera el de concurs oposicio, establint a les bases de la convocatoria els
requisits i els criteris de seleccio.

En els processos regulats en aquest article, la reserva de places per a persones amb discapacitat s'ha de fer en els termes previstos a la
normativa vigent per la qual es regula l'accés a 'ocupacio6 publica i la provisio de llocs de treball per a aquestes persones.

Article 46- PROMOCIO INTERNA. PROMOCIO EXTERNA. APLICACIO DE PRINCIPIS

Totes les categories incloses al conveni col-lectiu, segons l'article 2.1.a de I'Estatut dels treballadors, es cobriran pel sistema de promocio6
professional, sempre que les persones treballadores incloses a 1'ambit de la promocid reuneixin els requisits d'especialitat i professionals
exigits.

Qualsevol lloc de treball que hagi de ser cobert amb personal fix, una vegada estudiada la seva necessitat, se sotmetra a 'ordre de seleccié
segiient:

- Promoci6 interna
- Promocid externa

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

La titulacié exigible segons els diversos graus académics i families professionals oficials s'especificara a les bases de la convocatoria en
funcio del contingut del lloc de treball i relacionades directament amb aquest. Igualment, les proves selectives que s'efectuin estaran
relacionades amb la preparacio o els coneixements oportuns amb les tasques a efectuar en el lloc de treball a cobrir.

=

L'empresa, sempre que sigui convenient, i amb l'antelacié deguda, efectuara cursos orientatius de les materies especifiques de les proves a
efectuar.
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Article 47- TRIBUNAL DE SELECCIO

El tribunal de selecci6 estara compost per presidéncia, dos vocals 1 secretaria, tots elegits per la comissio paritaria, amb l'assessoria de les
persones encarregades dels departaments d'assessoria juridica i recursos humans.

El tribunal fixara les proves d'accés basant-se en els principis de publicitat, igualtat, mérit i capacitat d'acord amb la legislacio vigent:

- Els criteris de selecci6 seran adequats especialment a les tasques a fer.
- S'inclouran les proves o els sistemes de seleccido més indicats per garantir I'objectivitat i la racionalitat del procés selectiu, i
predominaran les proves de caracter practic.

Els/les membres del tribunal s'abstindran de formar-ne part i d'intervenir en els processos de seleccio, fet que hauran de notificar a 1'adreca,
en els casos segiients:

- Parentiu de fins al tercer grau inclos de consanguinitat o afinitat fins al segon inclos, o relacié mercantil o laboral externa a la SAM.
- Amistat intima o enemistat manifesta, o tenir interés directe per a qualsevol opositor.

Es considera falta molt greu no abstenir-se de formar part d'un tribunal per qualsevol causa de les exposades anteriorment.

Els tribunals constituits validament adoptaran els seus acords per majoria dels seus membres. Els corresponen les funcions segiients, segons
els casos en qué actuin:

1. Verificar les llistes de persones admeses i excloses i publicar-les al tauler d'anuncis de I'empresa almenys set dies abans de les
proves.

2. Verificar la documentacio justificativa dels requisits i els mérits aportats per les persones aspirants.

3. Confeccionar i administrar les proves establertes.

4. Valorar les actuacions, exercicis i mérits establerts a la convocatoria de cadascun de les persones aspirants, aixi com la qualificacié
de les proves o exercicis corresponents.

5. Aixecar acta de les seues actuacions.

6. Publicar, a tots els centres de treball, la relacid de qualificats per ordre de puntuacio i en el cas de les persones opositores que no
hagin superat les proves, la classificacié de “No Apte”.

7. Vetllar per l'objectivitat i la confidencialitat dels processos selectius.

8. Establir els sistemes de difusié tan amplis com sigui possible i donar la maxima publicitat a totes les ofertes de feina. Aquesta
publicitat incloura anuncis de la SAM i els mitjans de comunicacio locals.

La SAM, a proposta dels tribunals, podra designar personal assessor especial (intern o extern) per a totes o algunes proves d'acord amb el que
prevegin les convocatories corresponents, o ajudar en les tasques administratives, amb un maxim de dos per part de I'empresa i un per part de
les persones treballadores.

Els assessors es limitaran a l'exercici de les tasques d'assessorament en relacié amb les seves especialitats técniques.
Article 48- PROCEDIMENT

La cobertura mitjangant contractes temporals que de manera excepcional s'hagin de concertar, s'efectuara mitjancant una borsa de treball
integrada per aquelles persones que, tot i haver-se presentat i superat les proves selectives en cobertura externa, no hagin obtingut plaga, en
ordre de major menor puntuacid. Queden exclosos de la llista de reserva les persones candidates que per qualsevol rad no justificada rebutgin
I'oferta, aixi com per aquells motius estipulats a les bases que regiran la convocatoria.

El tribunal seleccionara de forma justificada les persones aspirants que reuneixin les condicions del perfil professional, elaborara les proves
practiques o técniques que s'hagin de desenvolupar per poder efectuar la seleccio i valorara els mérits de les persones candidates que hagin
superat la fase d'oposicio establerta en aquest conveni, tal com s'estableixi a les bases de la convocatoria.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

Les puntuacions per a cadascun dels conceptes de proves teoriques o practiques seran fixades en cada cas pel tribunal de seleccid i tenint en
compte les clausules estipulades a les bases.

P er al personal que superi les proves de promoci6 interna i ocupi una nova plaga, regeixen els mateixos periodes de prova que per al personal
o de nou ingrés. Si l'informe escrit de la persona encarregada referent a aquest periode és desfavorable, i un cop analitzat aquest informe pel
mtribunal, aquest també és desfavorable per a la persona treballadora, aquest tornaria al seu antic lloc de treball.

FUAhT 'accés al nou grup professional tendra lloc el primer dia del mes segiient a la resolucié dels expedients.
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La convocatoria incloura, almenys, les referéncies segiients:

a) Nom i caracteristiques del lloc a cobrir

b) Composiciod del tribunal de seleccid

¢) Forma i termini per participar al procés selectiu. En tot cas, sempre hi haura un minim de deu dies naturals entre la convocatoria i
la finalitzaci6 del termini d'admissio.

d) Els terminis de recusaci6 seran de tres dies una vegada acabat el termini d'admissio.

e) Perfil del lloc de treball a cobrir.

f) Tipologia de proves practiques i teoriques adequades al lloc de treball a cobrir.

g) Sistemes de valoracio.

h) Sempre que sigui possible, cal indicar el temari de les proves.

Article 49- PUBLICACIO DE LA LLISTA DE PERSONES ADMESES I EXCLOSES

En un termini maxim de deu dies habils comptats a partir del termini de presentacié de persones candidates, es fara publica tal com es disposi
a les bases de la convocatoria, la relacié provisional de les persones aspirants admeses i excloses en el procés de seleccio.

Les persones aspirants disposaran d'un termini de tres dies habils segiients a la publicacié per sol-licitar I'esmena dels errors que hagin
observat a la llista. El tribunal publicara les modificacions que es generin en el termini de tres dies naturals, aixi com la llista definitiva de
persones admeses i excloses i la data, I'hora i el lloc de la realitzaci6 de les proves.

Entre la publicaci6 i I'inici de les proves hauran de transcdrrer no menys de set cinc dies habils.
Article 50- FASE D'OPOSICIO

Per poder determinar la capacitat professional de les persones candidates, es desenvoluparan proves tedriques i/o practiques relacionades amb
el desenvolupament de les operacions, tasques i funcions que hagin de realitzar al lloc de treball objecte de seleccio.

A les bases de la convocatoria s'establiran els criteris de correcci6 i les puntuacions de les proves que constitueixin la fase d'oposicio.
Article 51- FASE DE CONCURS. VALORACIO DE MERITS

Es concretaran a les bases de cada convocatoria.

Article 52- RESULTATS

Un cop determinada la qualificacié aconseguida per a cada aspirant, el tribunal fara publica la relacié provisional de les persones aspirants
aprovades per ordre de puntuacid. No es podran cobrir més places de les convocades.

Els valors sobre la puntuaci6 total seran com a norma general, excepte per als casos adequadament justificats. El resultat final sera la suma de
la nota d'oposicid i de concurs, en els percentatges respectius.

Les persones relacionades a la llista disposaran d'un termini maxim de tres dies habils des de l'endema de la publicacio per efectuar les
reclamacions que considerin convenients o sol-licitar la revisié de les puntuacions.

Un cop resoltes les reclamacions presentades, el tribunal de seleccié publicara la llista definitiva de persones que han superat el procés de
seleccio per ordre de puntuacio.

El tribunal, en els tres dies naturals segiients a la publicacid de la llista, proposara a la persona o persones aspirants que hagin obtingut les
puntuacions més grans perque ocupin els llocs de treball que siguin objecte de la convocatoria. Una copia de la relacié d'aprovats sera
exposada en lloc visible a la seu de la SAM.

Un cop comunicada la proposta a la persona en qiiestio, aquesta disposara de set dies naturals per aportar a I'empresa la documentaci6
necessaria per formalitzar el contracte corresponent.
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La no presentacio de la documentacié esmentada dins el termini indicat, excepte en cas de for¢ca major, motivara la no contractacio i que en

quedin anul-lades les proves, a més, es podra exigir la responsabilitat que correspongui. La placa sera ocupada per al segiient en puntuaci6
mque hagi superat el minim exigit.

ﬁEl personal contractat ha de mantenir els requisits exigits per ingressar-los.
%Tots els contractes es formalitzaran per escrit, i hauran de precisar 1'objecte i la causa que els motiva, aixi com les dades legals
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complementaries en el seu cas.

El contracte de treball del personal temporal s'extingeix automaticament, aixi com els efectes que se'n derivin quan desaparegui la causa que
en va motivar la formalitzacid, o un cop arribada la data de la finalitzacio.

D'acord amb la legislaci6 al respecte, es comunicara a la representacio legal del personal copia basica de cada contracte, signada per la
persona treballadora i per 'empresa. Es comunicaran a aquests representants els fins o prorrogues dels contractes. A la persona treballadora
se li lliurara una copia del contracte.

Article 53- BORSA DE TREBALL

Les convocatories dels processos selectius poden ser per a la cobertura definitiva o temporal d'un lloc de treball. Aixi mateix, a les bases que
regeixin aquesta convocatoria es podra establir la possibilitat de crear una borsa de treball composta per les persones aspirants que hagin
superat el procés de seleccid. En tot cas, s'ha de garantir la salvaguarda dels principis de merit, igualtat, capacitat, publicitat i transparéncia.

L'empresa es compromet a elaborar les borses de contractacions necessaries per cobrir vacants eventuals i interines que puguin sorgir per les
necessitats dels serveis, en aplicaci6 de la legislaci6 vigent.

Aquesta borsa es renovara segons allo establert a les bases de la convocatoria i, en tot cas, la seva vigencia finalitzara als tres anys d'haver-se
realitzat les proves corresponents.

Un cop finalitzat el procés de seleccid externa, el tribunal elaborara una llista amb les persones aspirants aptes que no hagin obtingut placa
ordenada mitjangant la puntuacio final total de més gran a més petita.

La contractacié temporal es fara per ordre rigorés de llista. Un cop finalitzat el contracte, la persona treballadora tornara al lloc de la llista de
treball, excepte si la resolucié del contracte es produeix com a conseqiiéncia d'un acomiadament.

La persona que rebutgi una oferta de treball, excepte per causa justificada, queda fora de la borsa. També queda fora de la borsa qui, estant
contractat, finalitzi el seu periode contractual voluntariament i sense causa justificada.

Article 54- PROMOCIO INTERNA

Per poder accedir als processos de promoci6 interna que es convoquin, les persones treballadores de I'empresa han de complir els criteris
segtlients:

1. Disposar d'un contracte fix, excepte en els casos adequadament justificats.

2. Complir els requisits estipulats a la descripcid del lloc de treball objecte de la convocatoria del procés selectiu de promocio
interna.

3. No tenir un index d'absentisme personal superior al 10% anual, calculat a 1'any immediatament anterior a la data de l'anunci de la
cobertura, no es computaran I'AT, EP, maternitat o malalties derivades de 1'embaras, malaltia greu o cronica determinada per la
comissio paritaria, amb assessorament medic.

4. No haver estat sancionat per 'empresa per falta greu o molt greu durant 1'any anterior a la data de 1'anunci de la cobertura.

5. Superar les proves estipulades a la convocatoria mitjancant el sistema de concurs oposicio.

En convocar-se un procés de seleccid per promocioé interna, aquell personal que no pugui acreditar el compliment del requisit de formacié
académica requerira un informe del seu superior jerarquic en que s'acrediti el compliment dels requisits necessaris per accedir al procés.

En el cas de quedar posteriorment vacants les places ocupades a les promocions, seran ocupades per als segiients de major puntuacio, i aixi
successivament, dins del periode de tres anys segiients a cada prova, sempre que no s'’hagi amortitzat la plaga.

Article 55- SELECCIO EXTERNA

La cobertura de places que no hagin pogut ser cobertes mitjangant les promocions internes es cobriran mitjangant personal de nou ingrés. Per
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als processos de selecci6 s'aplicara el sistema regulat al present conveni, als articles 44 i segiients.

L'empresa donara la publicitat necessaria a la convocatoria i al procés de seleccio de cobertura de les places.

|
mArtlcle 56- INCOMPATIBILITATS

‘Per al personal inclos en aquest Conveni és aplicable la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal de les
madministracions publiques i el Reial decret 598/1986, de 30 d'abril. En conseqiiéncia, tota persona treballadora que desenvolupi o vulgui
mdesenvolupar una altra activitat, sigui al sector public o al privat, requerira el reconeixement de compatibilitat, pel qual estara obligat a
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realitzar la corresponent declaraci6 al Consell d' Administracio.

CAPITOL XII.
PRESTACIONS COMPLEMENTARIES. JUBILACIO

Article 57- COMPLEMENT PER INCAPACITAT TRANSITORIA

En les situacions d'incapacitat transitoria degudes a accident laboral, in itinere o malaltia professional, es complementara fins al 100% del
comput de les retribucions mensuals dels dotze ultims mesos d'activitat al mes anterior a la baixa, des del primer dia de baixa i mentre durin
aquestes situacions.

En les altres situacions de malaltia comuna o accident no laboral, SAM complementara les prestacions economiques que la seguretat social o
mutua contractada, si escau, abonin per a les baixes. El personal ha de complir les normes que aquestes entitats tenguin establertes.

Del primer al tercer dia de baixa I'empresa complementara fins al 90% de les retribucions mensuals habituals i es prendra com a referéncia les
retribucions percebudes en els dotze tltims mesos d'activitat laboral anteriors al mes en que es produeixi la baixa de la persona treballadora
afectada, i que serveixin de base per a la cotitzacio a la Seguretat Social.

Del quart dia i fins als dotze mesos, I'empresa complementara fins al 95% de les retribucions que serveixin de base per a la cotitzacio a la
Seguretat Social i es prendra com a referéncia la mitjana de la base reguladora dels darrers dotze mesos del mes anterior a la baixa .

Es complementaran fins al 100% del sou habitual quan la baixa sigui deguda a malaltia que per la seva propia naturalesa sigui considerada
greu i risc durant 'embaras degudament acreditats.

La suma de les prestacions de la Seguretat Social o de la mutua, i els complements per a la IT que ha d'abonar I'empresa, no superaran en cap
cas el sou habitual de la persona treballadora en actiu en comput de I'tltim any d'activitat anterior al mes de la baixa.

Per tenir dret a dits complements, la persona treballadora haura de complir els requisits segiients:

1. Lliurar els comunicats de baixa, alta i, si escau, confirmacio a I'empresa en els termes i terminis previstos a la legislacio, de 5 dies
la notificacié de baixa i 3 dies la notificacié de confirmacio, després que s'hagi produit o confirmat , respectivament.

2. Haver notificat, d'acord amb el sistema de comunicaci6 establert, la previsié d'abséncia al servei tan aviat com sigui possible o,
almenys, dins de les primeres dues hores de la primera jornada d'abséncia, tret que per causes de forca major acreditades. En cas
contrari, no s'abonara el complement en els primers deu dies de baixa.

3. Que es compleixin per a la persona treballadora en els terminis previstos legalment tots els tramits establerts per al reconeixement
oficial de la baixa.

4. Que es compleixin les recomanacions i les instruccions facultatives i es faciliti qualsevol revisié médica durant el periode
d'incapacitat transitoria.

L'incompliment d'alguna de les condicions establertes en aquest article podra deixar sense efecte el pagament de les prestacions
complementaries des del primer dia en queé es produeixi aquest incompliment i al llarg de la durada de la revisid, independentment del fet que
posteriorment es compleixin els requisits abans comentats.

Els serveis medics de 1'empresa poden concertar una visita a la persona treballadora en situacid d'incapacitat transitoria, a la qual aquesta
haura d'assistir.

CAPITOL XIII.
REGIM DISCIPLINARI

Article 58- REGIM DISCIPLINARI

El personal de la SAM podra ser sancionat per la comissié paritaria mitjangant la resolucié corresponent i en virtut de 1'incompliment de les
obligacions contractuals, d'acord amb la graduaci6 de les faltes i les sancions que estableixi aquest capitol. Per a la seva graduacio es tendra
en compte la importancia, la intenci6 i la transcendeéncia de la falta comesa amb ocasi6 o com a conseqiiéncia del treball.

a) Seran faltes lleus les segiients:

1.- Les de distraccio, error o retard inexplicable en I'execucio dels treballs, com també petites distraccions en la conservacio i ordre
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del material, documents, equips de treball o mitjans de proteccio i en la seva deguda neteja.

2.- No avisar els superiors immediats dels defectes del material, instal-lacions, equips o eines, o de la necessitat d'aquest per al
desenvolupament normal del servei.

3.- L'incompliment de les normes de seguretat quan no comportin riscos personals o materials.

4.- La incorrecci6é amb el public i amb les persones usuaries del servei, i també amb els altres membres de 1'empresa.

5.- La no comunicacié amb la deguda antelacié de 1'abséncia a la feina per causa justificada, tret que es provi la impossibilitat
d'efectuar-la.

6.- La no assisténcia a la feina sense causa justificada d'un a dos dies, dins del periode d'un mes.

7.- En general, I'incompliment dels deures per negligéncia o distraccié inexcusable.

8.- L'incompliment de I'horari de treball, sense justificacio, entre tres o quatre ocasions al mes.

9.- Les discussions per qiiestions alienes a la feina, dins de les dependéncies de 1'empresa o durant actes de servei. Si aquestes
discussions produeixen escandol, poden ser considerades com a falta greu o molt greu.

10.- L'incompliment de la Llei vigent de proteccio de dades, quan aquesta infraccio sigui considerada lleu segons la legislacié vigent.

b) Seran faltes greus les segiients:

1.- La manca de disciplina a la feina o del degut respecte als altres membres de l'empresa, i que comportin insults 0 menyspreus.

2.- L'incompliment de les ordres o instruccions relacionades amb el treball i de les obligacions concretes del lloc de treball o les
negligéncies de les quals se'n derivin o puguin derivar perjudicis greus per al seu servei, material o documents.

3.- La desconsideracio amb les persones usuaries a I'exercici del treball.

4.- L'incompliment greu de les obligacions en matéria de prevencioé de riscos laborals contemplades a la legislaci6 vigent.

5.- La manca d'assisténcia al treball sense causa justificada de tres a quatre dies dins del periode d'un mes.

6.- L'incompliment no justificat de I'horari de treball entre tres i set ocasions, que comportin més de quatre hores d'abséncia al mes.
7.- La simulacié de malaltia o accident.

8.- La simulacié o encobriment de faltes d'altres persones treballadores en relacié amb els seus deures de puntualitat, assisténcia i
permaneéncia a la feina, o simular-ne la preséncia fitxant per la persona

9.- La disminuci6 continuada i voluntaria en el rendiment al treball normal o pactat.

10.- Cometre una falta lleu, després de tenir anotades i no cancel-lades, o sense possibilitat de cancel-lar, almenys dues faltes lleus.
11. L'abus d'autoritat en el desenvolupament de les funcions encomanades. Es considerara abus d'autoritat quan una persona
s'aprofita d'una altra que esta en situacio de subordinaci6 respecte a ella, gracies al carrec superior i a les seves atribucions, i de la
qual se'n derivi un perjudici evident.

12.- La manca de puntualitat, sense la justificacié deguda, quan s'hagi de rellevar a un altre membre de l'empresa, i quan el seu lloc
de treball hagi de ser cobert forcosament per una altra persona treballadora.

13.- L'ocultacié de qualsevol fet que la persona treballadora hagi presenciat, que causi de manera evident perjudici greu de qualsevol
classe a l'empresa, al personal o a terceres persones.

14.- Realitzar treballs particulars dins de la jornada laboral.

15.- L'incompliment de la 1lei vigent de proteccid de dades, quan aquesta infracci6 sigui considerada greu segons la legislacié vigent.
16.- Falsejar dades a les sol-licituds d'ajudes assistencials o millores per a la conciliaci6 de la vida laboral i familiar.

17.- Embriaguesa, toxicomania puntual o la ingesta en hores de treball.

¢) Seran faltes molt greus les segiients:

1.- El frau, la deslleialtat i I'abus de confianga en les gestions encomanades. La utilitzacié d'utensilis, material, utillatge o vehicles
sense autoritzacio de la SAM seran considerats abus de confiancga, incloent-hi el material informatic per qliestions alienes a la SAM.
2.- La manifesta i evident insubordinaci6 individual o col-lectiva.

3.- La notoria manca de rendiment que comporti inhibicié en el compliment de les tasques encomanades afectant la qualitat del
servei que es presta.

4.- El consum fraudulent d'aigua de la xarxa publica, o la complicitat amb aquest.

5.- Realitzar feines alienes a l'empresa o en relacié amb ella, a canvi de favors economics de persones o organismes aliens a ella, dins
de la jornada laboral.

6.- El falsejament voluntari de dades i informacions del servei.

7.- La manca d'assisténcia al treball no justificada durant cinc dies al mes.

8.- L'incompliment no justificat de 'horari de treball durant més de 8 ocasions al mes o més de 15 al trimestre, que comportin més de
5 hores al mes o més de 12 al trimestre.

9.- Cometre una falta greu, després de tenir anotades i no cancel-lades, o sense possibilitat de cancel-lar, almenys dues faltes greus.
10.- Les situacions de violéncia laboral contemplades al protocol annexat al aquest conveni.

11.- La violacié de la neutralitat i independéncia politica, utilitzant les facultats atribuides per influir en processos electorals de
qualsevol naturalesa o ambit.

12.- Obstaculitzar I'exercici de les llibertats publiques i sindicals.

13.- L'incompliment de 1'obligaci6 d'atendre, en cas de vaga, els serveis previstos a l'article 6.7 del Reial decret llei 17/1977, de 4 de
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marg.

14.- L'obtenci6 de beneficis economics per ra6 de treball, aliens al lloc desenvolupat.

15.- L'embriaguesa o toxicomania habitual.

16.- La tolerancia o encobriment de les persones que ocupen llocs de treball de categoria superior respecte a les faltes greus o molt
greus comeses per les persones a carrec seu.

17.- L'incompliment molt greu de les obligacions en matéria de prevenci6 de riscos laborals contemplades a la normativa vigent,
entenent com a tals quan d'aquest es puguin derivar riscos per a la salut o la integritat fisica o psiquica d'altres treballadors o de
tercers.

18.- L'incompliment de la llei vigent de proteccio de dades, quan aquesta infraccid sigui considerada molt greu segons la legislacio
vigent.

19.- No abstenir-se de formar part d'un tribunal amb un parentiu de fins al tercer grau inclos de consanguinitat o afinitat fins al segon
inclos, o relacid mercantil o laboral externa a la SAM. Amistat intima o enemistat manifesta, o tenir interés directe per qualsevol
opositor.

Article 59- SANCIONS
Les sancions que es poden imposar en funcid de la classificacio de les faltes seran les segiients:
a) Per faltes lleus

- Amonestaci6 verbal
- Amonestacio per escrit
- Suspensio de feina i sou de fins a dos dies.

Les sancions per faltes lleus seran tramitades i imposades per la comissio paritaria, amb 1'autoritzacio previa de la geréncia.
b) Per faltes greus

- Inhabilitacid per a la promocid o ascensos i també per accedir a proves selectives durant un periode no superior a un any.
- Suspensio de feina i sou de tres dies a tres mesos.

Les sancions per faltes greus seran tramitades i imposades per la comissio paritaria i amb la comunicaci6 prévia i corresponent autoritzacio
de la geréncia i la presidencia.

c) Per faltes molt greus

- Suspensio de feina i sou de dos mesos i un dia a sis mesos.

- Inhabilitaci6 per a la promoci6 o ascensos per un periode d'un any i un dia a cinc anys.
- Trasllat forgo6s sense dret a indemnitzacio.

- Acomiadament

Les sancions per faltes molt greus seran tramitades i imposades per la comissié paritaria, amb l'autoritzaciéo prévia del Consell
d'Administracio.

No es poden imposar sancions que consisteixin en la reduccio6 de les vacances, és a dir, en minvament dels drets al descans o multa.
L'abast de la sancid, dins de cada categoria i nivell, es fara tenint en compte:

a) El grau d'intencionalitat, distracci6 o negligéncia que evidencii la conducta.

b) El dany a l'interes public, que es quantificara en termes economics quan sigui possible.

¢) La reiteraci6 o reincidéncia.

Article 60- TRAMITACIO I PROCEDIMENT SANCIONADOR

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

1.- Durant la tramitaci6 de I'expedient disciplinari s'haura de complir el principi d'audiéncia a la persona interessada. L'incompliment d'aquest
———principi donara lloc a la nul-litat del que s'ha actuat i s'haura de retrocedir al moment en qué es va produir l'incompliment del principi
HEEcomentat. Qualsevol activitat al respecte es notificara per escrit a la persona interessada.

)

ﬁéz‘- Les sancions per faltes lleus seran imposades després d'haver donat audiéncia a la presumpta persona infractora.

Fudik3 - Les sancions per faltes greus o molt greus requeriran la tramitaci6 prévia de I'expedient. La incoaci6 pot ser d'ofici o per denuncia, i la
E E mcomissié paritaria se n'ha de trametre copia a la persona interessada, com també al denunciat en el cas de denuncia.
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En tot alld que no preveu aquest article, cal atenir-se al que prevegi la normativa vigent aplicable a cada cas.
Totes les faltes, incloses les lleus, seran comunicades per escrit a 'interessat.
Article 61- PRESCRIPCIO

Les faltes lleus prescriuran al cap de dos mesos; les faltes greus als sis mesos i les molt greus a l'any, comptats tots partir de la data en que la
comissio paritaria va tenir coneixement de la falta comesa. Els periodes de temps descrits quedaran ininterromputs per qualsevol acte propi
de l'expedient instruit o informacié preliminar, inclosa 'audiéncia prévia a la persona interessada.

En qualsevol cas, des de l'inici de I'expedient, inclosa la informaci6 preliminar, fins a la seva resoluci, no podran transcorrer més de devuit
mesos, excepte quan el retard sigui imputable a la persona treballadora objecte d'expedient.

Els membres de I'empresa que ocupin llocs de treball de categoria superior que s'adonessin de la comissié d'una falta per part d'alguna de les
persones a carrec seu, estaran obligats a comunicar-la.

CAPITOL XI1V.
MOBILITAT

Article 62- TREBALLS DE SUPERIOR GRUP PROFESSIONAL

Per necessitats d'organitzaci6 o de servei, la persona treballadora podra ser destinada a realitzar treballs corresponents a un grup professional
superior de la que té legalment reconeguda, sempre que la seva capacitat professional ho permeti.

Els treballs corresponents a un grup professional superior no es poden fer per un periode superior a sis mesos continuats dins d'un any
natural. Quan un lloc de treball que es vingui ocupant amb treballs de superior grup per un periode igual a dotze mesos continus o discontinus
en un periode de dos anys, es creara una vacant amb el grup professional del lloc de treball i es cobrira mitjangant el sistema de promocions
establert, no implicant necessariament un augment de plantilla.

L'empresa efectuara la formacio professional adequada anualment perqué pugui ocupar, en igualtat de condicions, els grups superiors que
necessiti I'empresa.

L'empresa ha de procurar ocupar els llocs de grup superior amb personal fix.

Les retribucions per al personal que efectui les tasques de grup superior seran les d'aquest grup, per a tots els conceptes, segons els nivells
retributius establerts a I'annex II del present conveni.

Article 63- TREBALLS D'INFERIOR GRUP PROFESSIONAL

Per raons urgents o imprevistes, les persones treballadores podran ser destinades a realitzar treballs corresponents a un grup professional
inferior pel temps indispensable i hauran de tornar als treballs del grup professional original quan ja no es donin les circumstancies que van
obligar al canvi.

El personal afectat per la prestacio del treball de grup inferior ha de percebre el salari corresponent al grup que té reconegut, inclosos els
conceptes de caracter variable, durant tot el periode natural que durin les tasques de grup inferior.

En tot cas, 'empresa informara a la comissio paritaria les raons objectives que han obligat al canvi temporal.

CAPITOL XV.
FORMACIO CONTINUA

Article 64- PLANS DE FORMACIO CONTINUA
Anualment, la comissio paritaria elaborara el Pla de formacio, que s'haura de correspondre amb els objectius segiients:

a) Millorar I'organitzacio del treball
b) Millorar la qualificacié del personal
¢) Millorar els metodes i temps de treball
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d) Millorar el clima laboral

e) Millorar la qualitat dels serveis de la SAM

f) Normalitzaci6 lingiiistica

g) Igualtat

h) Qualssevol altra que incideixin a garantir la competitivitat de I'empresa en el seu ambit professional.

L'empresa assumira la totalitat del cost de la formacid que calgui per al desenvolupament del lloc de treball.
Amb caracter general, la SAM s'adhereix a l'acord de formacio continua del sector public.

Per tal de facilitar la formacio professional en el treball al personal afectat per aquest conveni, la SAM facilitara poder gaudir dels segiients
permisos:

- Els necessaris per assistir a examens i preferéncia per escollir el torn de treball quan el personal cursi, amb la regularitat deguda,
estudis per obtenir un titol académic o professional, i especialment els certificats de professionalitat de les families professionals
d'energia i aigua, administracio, seguretat i medi ambient, i mecanica de vehicles automobils.

- L'adaptacié de la jornada ordinaria de treball per assistir a cursos de formacio professional, o concessio del permis per a la
realitzacio d'aquests cursos de formacid o perfeccionament professional. Aquests casos no tenen la consideracié de llicéncia
retribuida a excepcid dels que es puguin considerar de perfeccionament del personal dins de la seva especialitat. Aquesta
consideracio sera proposada per la persona afectada i acordada pels membres de la comissio paritaria.

En aquests cursos o estudis relacionats directament amb les tasques que desenvolupi la persona treballadora, amb el pacte previ amb
I'empresa, per tal de millorar voluntariament els seus coneixements sobre aixo i si justifica 1'aprofitament rebra les contraprestacions
segtlients:

- Un ajut economic consistent en el 100% del cost de la matricula
- Es comptaran com a hores de treball les realitzades durant el curs. Si es fan fora de la jornada laboral, s'entendran com a hores
recuperables, fins a un maxim d'una hora diaria durant l'any.

El pagament dels ajuts i costos de formaci6 prevists en aquest article queda condicionat al compliment del marc normatiu vigent, i en
particular al compliment dels limits establerts en les corresponents lleis de pressupostos, normes que els concordin per les anualitats de que es

tracti.
CAPITOL XVI.
CONDICIONS I PROCEDIMENT PER A LA INAPLICACIO DE LES CONDICIONS DE TREBALL PREVISTES EN AQUEST
CONVENI

Article 65- INAPLICACIO DE LES CONDICIONS DE TREBALL PREVISTES EN AQUEST CONVENI

De conformitat amb l'article 82.3 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de 1'Estatut dels
treballadors, quan hi concorrin causes economiques, técniques, organitzatives o de produccid, per acord entre 1'empresa i la representacio
legal del personal legitimats per negociar un conveni col-lectiu conforme a l'article 87.1 de I'ET, es podra, previ desenvolupament d'un
periode de consultes en els termes de l'article 41.4 de I'ET, deixar d'aplicar a I'empresa les condicions de treball previstes a el conveni
col-lectiu corresponent, que afectin les matéries segiients:

a. Jornada de treball

b. Horari i distribuci6 del temps de treball

c. Régim de treball a torns

d. Sistema de remuneraci6 i quantia salarial

e. Sistema de treball i rendiment

f. Funcions, quan excedeixin els limits que preveu l'article 39 de I'ET per a la mobilitat funcional.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

S'entenen que concorren causes economiques quan dels resultats de 1'empresa es desprengui una situacié economica negativa, en casos com
l'existéncia de pérdues actuals o previstes o la disminucio persistent del seu nivell d'ingressos ordinaris o vendes. En tot cas, s'entén que la
disminuci6 és persistent si durant dos trimestres consecutius el nivell d'ingressos ordinaris o les vendes de cada trimestre és inferior al
ﬁregistrat el mateix trimestre de 1'any anterior.

S

Tin S CNtenen que concorren causes técniques quan es produeixin canvis, entre d'altres, a I'ambit dels mitjans o instruments de produccid; causes
%crganitzatives quan es produeixin canvis, entre d'altres, en I'ambit dels sistemes i métodes de treball del personal o en la manera d'organitzar

I
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la produccid, i causes productives quan es produeixin canvis, entre d'altres, en la demanda dels productes o serveis que I'empresa pretén
col-locar al mercat.

La intervencié com a interlocutors davant la direccié de I'empresa en el procediment de consultes correspon als subjectes indicats a 1'article
41.4 de I'ET, en l'ordre i les condicions que s'hi assenyalen.

Quan el periode de consultes finalitzi amb acord es presumeix que concorren les causes justificatives al fet que al-ludeix el paragraf segon, i
només podra ser impugnat davant la jurisdiccid social per l'existéncia de frau, dol, coacci6é o abus de dret en la conclusid. L'acord ha de
determinar amb exactitud les noves condicions de treball aplicables a I'empresa i la durada, que no es pot prolongar més enlla del moment en
que sigui aplicable un nou conveni en aquesta empresa. L'acord d'inaplicacio no pot donar lloc a l'incompliment de les obligacions establertes
en conveni relatives a l'eliminacié de les discriminacions per rad de génere o de les que estiguin previstes, si escau, al pla d'igualtat aplicable
a l'empresa.

Aixi mateix, en cas de desacord durant el periode de consultes, qualsevol de les parts pot sotmetre la discrepancia a la comissié del conveni,
que disposara d'un termini maxim de set dies per pronunciar-se, comptats des que la discrepancia li fos plantejada. Quan no s'hagi sol-licitat
la intervencié de la comissio, o aquesta no hagi aconseguit un acord, les parts han de recorrer als procediments establerts als acords
interprofessionals d'ambit estatal o autonomic, previstos a l'article 83 de I'ET, per solucionar de manera efectiva les discrepancies sorgides en
la negociacid dels acords a qué fa referéncia aquest apartat, inclos el compromis previ de sotmetre les discrepancies a un arbitratge vinculant;
en aquest cas el laude arbitral té la mateixa eficacia que els acords en periodes de consultes 0 només es pot recorrer conforme al procediment
i sobre la base dels motius establerts a ' article 91 de I'ET.

Quan el periode de consultes finalitzi sense acord i no siguin aplicables els procediments a qué es refereix el paragraf anterior o aquests no
hagin solucionat la discrepancia, qualsevol de les parts pot sotmetre la soluci6 a la Comissié Consultiva Nacional de Convenis Col-lectius
quan la inaplicacié de les condicions de treball afecten centres de treball de 1'empresa situats al territori de més d'una comunitat autonoma, o
els organs corresponents de les comunitats autonomes en els altres casos. La decisio d'aquests organs, que pot ser adoptada en el seu propi si
o per un arbitre designat a aquest efecte per a ells mateixos amb les garanties degudes per assegurar la seva imparcialitat, s'ha de dictar en un
termini no superior a 25 dies comptats des de la data de la submissié del conflicte davant aquests organs. Aquesta decisi6 tindra 1'eficacia dels
acords aconseguits en periode de consultes i només es pot recorrer conforme al procediment i sobre la base dels motius establerts a I' article
91 de I'ET.

El resultat dels procediments a qué es refereixin els paragrafs anteriors que hagin finalitzat amb I'aplicacié de condicions de treball ha de ser
comunicat a l'autoritat laboral, unicament als efectes de diposit.

ANNEX I
Relacio de llocs de treball

El criteri de classificacié professional per grups no suposara que s'exclogui, als llocs de treball de cada grup professional, la realitzacié de
tasques complementaries que siguin basiques.

Nivell 1: Persona operaria manteniment i operacions, i de construccio i conservacid/ vigilant d'atenci6 al public/ auxiliar administratiu
bl

Nivell 2: Persona operaria qualificat manteniment/ operari especialitzat de construccio i conservacio/ Vigilant qualificat d' atencio al public/
auxiliar administratiu qualificat

Nivell 3: Oficial de segona de manteniment i operacions/ oficial de segona construccio i conservacio/ oficial de segona administracio
Nivell 4: Oficial de primera de manteniment i operacions/ oficial de primera construccid i conservacid/ oficial de primera administraciod
Nivell 5: Capatas de manteniment i operacions/ de construcci6 i conservacio/ administratiu

Nivell 6: Capatas qualificat de manteniment i operacions/ Capatas qualificat de construcci6 i conservacié/ Capatas qualificat d' administracid

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

Nivell 7: Personal técnic adjunt d' administracid general/ personal técnic adjunt d' operaci6 i gestid/ personal coordinador d' equips de
——manteniment i operacions

mNivell 8: Personal técnic d' administraci6 general/ Personal técnic d' operacio i gestio

ﬁNivell 9: Personal coordinador de I' equip tecnicoadministratiu

Nivell 10: Geréncia de 1' empresa

s
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e )

Per a la determinacid dels requisits minims per a I' accés als sistemes de seleccid per concurs oposicid cal atenir-se al que disposen les bases
que regeixin cadascun dels processos.

Nivell 1: Persona operaria manteniment i operacions, i de construccié i conservacié/ vigilant d'atenci6 al piblic / auxiliar
administratiu

Persona operaria de manteniment i operacions/ i de construcci6 i conservacié
Porten a terme una série de tasques practiques per ajudar altres persones treballadores més qualificades.

1. Realitzar tasques d'operacid i manteniment, o de construccio i conservacio, de les instal-lacions i equips dels departaments propis
de I' empresa i de la via publica sota les indicacions del seu superior jerarquic o empleat en qui delegui.

2. Controlar el correcte estat de les instal-lacions i equips dels centres o espais on desenvolupa la seva activitat i vetllar pel seu bon
us.

3. Realitzar tasques de transport de materials amb vehicles.

4. Donar suport a I' equip de manteniment de I' empresa.

5. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball, utilitzant adequadament maquinaria i eines relacionades amb la seva activitat,
aixi com els mitjans i equips de proteccid posats a la seva disposicio, d' acord amb els procediments establerts i la normativa vigent
en matéria de prevencio de riscos laborals.

Vigilant d' atenci6 al public

1. Realitzar les tasques de neteja i manteniment dels establiments. Aixi com el manteniment de la higiene i salubritat de les
instal-lacions i serveis d'is public.

2. Vigilancia de la correcta utilitzacio dels espais i equips de treball i informar dels serveis propis de 1' activitat de 1' entitat.

3. Controlar el correcte funcionament i s de les instal-lacions i equips ubicats en els diferents llocs de treball o espais en els quals es
desenvolupi 'activitat.

4. Atencid a les persones usuaries del servei i resoldre de les incidéncies plantejades.

5. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball i en el departament en general, utilitzant adequadament la maquinaria i les eines
relacionades amb la seva activitat, aixi com els mitjans i equips de proteccid posats a la seva disposicid, d' acord amb els
procediments establerts i amb la normativa vigent en materia de prevencid de riscos laborals

Auxiliar administratiu

Desenvolupar les funcions de suport administratiu que 1i siguin assignades per la persona responsable, dins el seu marc d' actuacio, pel bon
funcionament de 1' ambit en que es troba inscrit.

1. Atencio al client presencial, per centraleta telefonica i per correu electronic.

2. Introduccio de dades en els programes.

3. Suport i gesti6é administratius dels departaments i projectes.

4. Garantir I' adequat estat de les dependéncies, quant al control de I' estoc del material emmagatzemat a I' oficina, estat i revisions de
la maquinaria i estris de treball de I' oficina.

5.1 en general totes aquelles tasques que no requereixin coneixements técnics especifics.

Nivell 2: Persona operaria qualificat manteniment i operacio, i de construccio6 i conservacio/ vigilant qualificat d' atenci6 al public/
auxiliar administratiu qualificat

Persona operaria qualificat de manteniment/ pe6 de construccid i conservacio qualificat

Realitzar i executar els treballs senzills d' obra nova o manteniment de les instal-lacions i dependéncies i de la via publica i mantenir I' ordre i
la neteja tant en I' obra com en les eines que utilitzi de conformitat amb les instruccions fixades pel superior jerarquic.

1. Realitzar tasques de manteniment de les instal-lacions i equipaments i de la via publica sota les indicacions de l'encarregat o
empleat en qui delegui.

2. Controlar el correcte estat de les instal-lacions i equipaments dels centres o espais on desenvolupa la seva activitat i vetllar pel seu
bon Us.

3. Realitzar tasques de transport de materials amb vehicles.

4. Donar suport a I' equip de manteniment.

5. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball utilitzant correctament les eines i equips de proteccid que corresponguin en cada
moment en matéria de prevencio6 de riscos laborals.
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Vigilant qualificat d' atencié al public

Gestionar i supervisar les tasques realitzades pel personal al seu carrec en I' exercici de 1' activitat propia de 1' area de treball, controlar el bon
funcionament del servei i coordinar I' acci6 del personal adscrit.

1. Gestionar i supervisar les tasques realitzades pel personal al seu carrec en I' exercici de I' activitat propia de 1' area de treball.

2. Gestionar i supervisar la neteja dels locals i les instal-lacions

3. Controlar el bon funcionament del servei i el bon s del material

4. Coordinar ' acci6 del personal que esta al seu carrec

5. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball utilitzant correctament les eines i equips de proteccid que corresponguin en cada
moment en matéria de prevencio de riscos laborals

Auxiliar administratiu qualificat

Desenvolupar les funcions de suport administratiu que li siguin assignades pel responsable, dins del seu marc d' actuacid, pel bon
funcionament de I' ambit en qué es troba inscrit.

1. Preparar i recopilar documentacio i introduir dades a la base de dades de la corporacio.

2. Realitzar tasques de suport administratiu per al funcionament diari de I' ambit.

3. Classificar, arxivar i ordenar documents atenent els criteris fixats de gestio documental.

4. Algunes tasques especifiques encomanades pel superior jerarquic.

5. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball utilitzant correctament les eines i equips de proteccid que corresponguin en cada
moment en matéria de prevencio de riscos laborals

Nivell 3: Oficial de segona de manteniment i operacions/ oficial de segona construccid i conservacid/ oficial de segona administracié
Oficial de segona de manteniment i operacions/ oficial de segona de construccio i conservacio

Realitzar i executar les tasques vinculades a la construccio i conservacio, reparacié i manteniment, tant en la via publica com en les
dependencies, mantenir 1' ordre i la neteja tant de les instal-lacions com de les eines i facilitar i donar suport a la tasca desenvolupada pels

peons seguint les directrius encomanades pels seus superiors jerarquics.
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1. Realitzar tasques de manteniment de les instal-lacions i equipaments municipals i de la via publica sota les indicacions de
I'encarregat o empleat en qui delegui.

2. Controlar el correcte estat de les instal-lacions i equipaments dels centres o espais on desenvolupa la seva activitat i vetllar pel seu
bon us.

3. Realitzar el control del material i del seu transport amb vehicles.

4. Donar suport a I' equip de manteniment.

5. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball utilitzant correctament les eines i equips de proteccid que corresponguin en cada
moment en matéria de prevencio de riscos laborals

Oficial de segona administracio6

Realitzar i executar les tasques vinculades a I' administracié i donar suport a la tasca desenvolupada pels auxiliars administratius seguint les
directrius encomanades pels seus superiors jerarquics. Tenen autonomia per poder realitzar tasques sense cap tipus de supervisio.

1. Realitzar el control del material que s' ha d' utilitzar en tot moment.

2. Donar suport a I' equip administratiu en les tasques que es duen a terme.

3. Encomanar tasques senzilles a I' equip administratiu.

4. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball utilitzant correctament les eines i equips de proteccid que corresponguin en cada
moment en matéria de prevencio de riscos laborals

Nivell 4: Oficial de primera de manteniment i operacions/ oficial de primera construccié i conservacio/ oficial de primera
administracio6

Oficial de primera de manteniment i operacions/ oficial de primera de construccio i conservacio

S

LRealitza treballs especialitzats relacionats amb I' obra com fontaneria, construccid i conservacié o manteniment sota la tutela del superior

mjerérquic. Pot comptar amb el suport de ped o peons, oficials de segona o altres especialistes que es necessitin per a treballs especifics.

1. Donar suport als peons en les tasques que han de desenvolupar.
2. Controlar el correcte estat de les instal-lacions i equipaments dels centres o espais on desenvolupa la seva activitat i vetllar pel seu

B
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bon us.

3. Realitzar treballs i tasques d' obra amb maquinaria més complexa

4. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball, utilitzant adequadament maquinaria i eines relacionades amb la seva activitat,
aixi com els mitjans i equips de proteccid posats a la seva disposicio, d' acord amb els procediments establerts i la normativa vigent
en matéria de prevencio de riscos laborals.

Oficial de primera administracié

Realitzar i executar les tasques vinculades a I' administracié i donar suport a la tasca desenvolupada pels auxiliars administratius seguint les
directrius encomanades pels seus superiors jerarquics.

1. Realitzar tasques més complexes i especialitzades amb un alt grau de perfeccio,

2. Donar suport a I' equip administratiu en les tasques que es duen a terme.

3. Tenir un coneixement teoric i técnic més avangat per poder aplicar-los a les tasques i treballs que realitzen.

4. Elaborar documents i comunicacions, a partir d' ordres rebudes, informacié obtinguda o necessitats que es puguin tenir.

Nivell 5: Capatas de manteniment i operacions/ de construccio i conservacié/ administratiu

Capatas de manteniment i operacions/ de construccio i conservacié: Organitzar, controlar i fer el seguiment de 1'equip adscrit sota la seva
responsabilitat en I'ambit del manteniment i/0 construccio i conservacid. Es 1' encarregat de ' equip que té a la seva disposicio.

1. Verificar i supervisar el dia a dia dels treballs efectuats pel seu equip de treball i organitzar I' activitat diaria del personal, establint
una adequada distribuci6 de les carregues de treball.

2. Informar de 1' estat dels treballs de manteniment, reparacio i obra nova efectuades per part del seu equip de treball.

3. Garantir ' adequat estat de les dependéncies i flota de vehicles, pel que fa al control de I' estoc del material emmagatzemat, estat i
revisions dels vehicles, maquinaria i estris de treball, aixi com dels equips de proteccio individual.

4. Col-laborar amb les funcions dels diferents 1locs d'operaris en la realitzacio de treballs especialitzats.

5. Coordinar i col-laborar amb la resta de l'equip en el muntatge i desmuntatge de la infraestructura necessaria per al
desenvolupament de qualsevol tipus d'esdeveniment.

6. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball utilitzant correctament les eines i equips de proteccid que corresponguin en cada
moment en matéria de prevencio de riscos laborals

Capatas administratiu: Organitzar, controlar i fer el seguiment de I' equip adscrit de 1' ambit administratiu, d' acord amb les instruccions
emeses pel seu superior jerarquic.

1. Verificar i supervisar el dia a dia dels treballs efectuats pel seu equip de treball i organitzar I' activitat diaria del personal, establint
una adequada distribuci6 de les carregues de treball.

2. Informar els superiors jerarquics de ' estat dels treballs propis del departament tecnicoadministratiu os per part de 1' equip de
treball.

3. Garantir I' adequat estat de les dependéncies, pel que fa al control de ' estoc del material emmagatzemat a 1' oficina, estat 1
revisions de la maquinaria i estris de treball de ' oficina.

4. Col-laborar amb les funcions dels diferents llocs de treball en la realitzacio de treballs especialitzats.

5. Coordinar i col-laborar amb la resta de I'equip en el muntatge i desmuntatge de la infraestructura necessaria en el centre de treball.

Nivell 6: Capatas qualificat de manteniment i operacions/ Capatas qualificat de construccié i conservacié/ Capatas qualificat d'
administracié

Capatas qualificat de manteniment i operacions/ de construccié i conservacio: Col-laborar i donar suport als seus superiors jerarquics per
organitzar, controlar i fer el seguiment de I'equip de recursos humans adscrit sota la seva responsabilitat en 1'ambit del manteniment i/o
construccio i conservacio. Es ' encarregat de I' equip que té a la seva disposicio.

1. Supervisio dels treballs efectuats pel seu equip de treball i organitzar I' activitat diaria del personal, supervisant la distribuci6 de les
carregues de treball.

2. Supervisar i informar de I' estat dels treballs de manteniment, reparaci6 i obra nova efectuades per part del seu equip de treball.

3. Garantir I' adequat estat de les dependéncies i flota de vehicles, pel que fa al control de 1' estoc del material emmagatzemat, estat i
revisions dels vehicles, maquinaria i estris de treball, aixi com dels equips de protecci6 individual.

4. Col-laborar amb les funcions dels diferents 1locs d'operaris en la realitzaci6 de treballs especialitzats.

5. Responsabilitzar-se de la coordinacié en el muntatge i desmuntatge de la infraestructura necessaria per al desenvolupament de
qualsevol tipus d' esdeveniment.

6. Vetllar per la seguretat i salut en el lloc de treball utilitzant correctament les eines i equips de proteccid que corresponguin en cada
moment en matéria de prevencio de riscos laborals
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Capatas qualificat d' administracié

Col-laborar i donar suport els seus superiors en la realitzacié de totes aquelles funcions de caracter técnic propies del departament
tecnicoadministratiu, per a la consecucid dels objectius fixats d'acord amb els procediments establerts per a la corporacio i la legislacio
vigent.

1. Tramitar i fer el seguiment i el manteniment dels expedients de contractacié de serveis i compres.

2. Gestionar la contractacio a realitzar a la corporacio, elaborant els plecs de clausules i controlant les diferents actuacions per a la
seva tramitacio.

3. Preparar informes técnics sobre el funcionament de ' ambit i les actuacions realitzades i elaborar les propostes per millorar-ne la
gestio.

4. Controlar i preparar propostes de resolucions sobre la contractacidé municipal, i sobre les cessions gratuites a altres
administracions, entitats o particulars.

5. Detectar i preparar la documentaci6 d' assumptes, en els ambits d' actuacié competent, que puguin generar contingéncies sobre
aspectes economics, fent un estudi previ per facilitar la seva analisi i resolucio.

6. Assessorar i donar suport técnic en matéria de comptabilitat publica, tant a nivell intern (corporacié) com a nivell extern
(institucions, organismes, empreses, usuaris en general), dins de 1'ambit d'actuacié propia.

7. Encarregar-se de la comptabilitzacié de les operacions derivades de 1' execucid del pressupost de despeses, d' ingressos i les
operacions no pressupostaries de la corporacio.

8. Controlar i supervisar el nivell d' endeutament a curt i llarg termini de la corporacio.

9. Emetre informes i treballs d' ordre técnic derivats de I' acompliment de les tasques de comptabilitat de la corporacio.

10. Suport als seus superiors jerarquics en ' elaboracié i redacci6 dels expedients del departament tecnicoadministratiu

Nivell 7: Personal técnic adjunt d' administracié general/ personal técnic adjunt d'operaci6 i gestié/ personal coordinador d' equips
de manteniment i operacions

Personal coordinador d' equips de manteniment i operacions: Gestionar, coordinar, distribuir i supervisar els treballs de manteniment i
operacions en base als recursos humans, economics i materials disponibles per complir els objectius fixats pels seus superiors, d' acord amb
els procediments establerts per la corporacié i la legislacio vigent.

1. Coordinar, distribuir i supervisar els seus treballs de manteniment i operacions atenent les indicacions del personal
técnic-administratiu i controlar el personal al seu carrec.

2. Realitzar la gesti6 economica i pressupostaria del material i les obres de I' equip de manteniment i obres.

3. Assessorar la corporacio en general proporcionant la informacio sobre temes propis de I' equip de manteniment i obres, i informar i
atendre el public en assumptes relatius a manteniment i obres.

4. Responsabilitzar-se de tots aquells temes de seguretat i salut relatius a 1' equip de manteniment i obres.

Personal técnic adjunt d' administracié general/ personal técnic adjunt d' operacio i gestié: Gestionar, coordinar, distribuir i supervisar
els treballs del departament técnic-administratiu en base als recursos humans, economics i1 materials disponibles per complir els objectius
fixats pels seus superiors, d' acord amb els procediments establerts per la corporacié i la legislacié vigent.

1. Coordinar, distribuir i supervisar els treballs administratius atenent les indicacions del personal técnic-administratiu i controlar el
personal al seu carrec.

2. Realitzar la gestid economica i pressupostaria de 1' administracié de I' empresa.

3. Assessorar la corporacidé en general proporcionant la informacié sobre temes propis de I' equip d' administracid, i informar i
atendre el public en assumptes relatius a les seves tasques administratives.

4. Responsabilitzar-se de tots aquells temes de seguretat i salut relatius a 1' equip administratiu.

Nivell 8: Personal técnic d' administracié general/ Personal técnic d' operacid i gestio
Personal técnic d' administracié general

1. Donar suport i assessorament juridic a les arees i serveis de la SAM.

2. Elaborar els corresponents informes juridics relatius als expedients de contractacid, comptables, entre d' altres.

3. Instruir, controlar i tramitar expedients; redactar propostes de resolucid de recursos; respondre escrits d'al-legacions d'aquests
expedients.

4. Dur a terme la realitzacid d' activitats administratives superiors, i de gestid, estudi i proposta d' expedient, procediments i circuits
administratius.

5. Controlar i revisar la contractacié administrativa de la SAM.

6. Mantenir els contactes necessaris amb tercers (altres administracions, empreses contractades en serveis, asseguradores,

I |E§%% 'q:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636
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administracio6 de justicia, etc.) en el desenvolupament de les seves tasques.
7. Exercir la coordinacio i supervisioé del personal adscrit organicament i/o funcionalment.
8. Altres de caracter similar que li siguin atribuides.

Personal técnic d' operacié i gestio

1. Assessorament técnic en projectes per a equips eléctrics, instrumentacio i control dels sistemes de tractament d'aigua i donar suport
técnic en materia de planificacio, diagnosi i control, tant a nivell intern com extern, referit especialment al conjunt de processos del
cicle integral de I'aigua -potabilitzacid, subministrament, sanejament i depuracio- i a la resta d'activitats competéncia de la SAM.

2. Elaboracioé de plans i programes corresponents als diferents processos que formen part de I' activitat propia de 1' entitat, aixi com
dels programes de manteniment de les instal-lacions.

3. Redacci6 de la documentaci6 técnica corresponent a les actuacions desenvolupades en 1' ambit de ' entitat.

4. Assessorament técnic, disseny i redaccio dels projectes dins del marc de les atribucions i competencies de la SAM.

5. Presentacid, execucio i supervisio dels projectes de licitacid en relacié amb les activitats de la SAM.

6. Emetre informes i treballs d' ordre técnic, de col-laboracié i assessorament als superiors, en relacié amb problemes generals i
concrets d' usos i normativa aplicable.

7.1 en general totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

Nivell 9: Personal coordinador de I' equip tecnicoadministratiu

Responsabilitzar-se de la coordinaci6 i execucio de les funcions assignades a la unitat dins I' ambit funcional on s' ubiqui, seguint les
directrius marcades i procurant la consecucio dels objectius establerts.

1. Coordinar i executar les linies d' actuacid i objectius en matéria operativa de I' ambit on s' enquadra la unitat sota la supervisio dels
SEus superiors.

2. Organitzar i gestionar els recursos humans, economics i materials de qué disposa la unitat establint una adequada distribucio de les
carregues de treball.

3. Realitzar la direccid, control, seguiment o inspeccié de les actuacions operatives de la unitat.

4. Informar els superiors del desenvolupament de les tasques operatives i comunicar les directrius que cal seguir els subordinats.

5. Preparar informes sobre el funcionament de la unitat i les actuacions realitzades.

6. Realitzar les funcions pertinents suplint la geréncia.

Nivell 10: Geréncia de I' empresa

Impulsar, coordinar i dirigir I' activitat conjunta dels diversos ambits de I' entitat, supervisant la consecucié dels resultats esperats i vetllant
per la coordinacio i coheréncia de la gestio global, d' acord amb les directrius de ' equip de govern de la corporaci6 i la normativa vigent.

1. Dirigir l'organitzacié tecnicoadministratiu de 'entitat i coordinar les diferents arees municipals amb l'objectiu d'ajudar i agilitzar
els processos de gestio.

2. Impulsar i coordinar 1' execuci6 dels acords presos pels organs de govern municipal, informant dels resultats obtinguts pels
diferents ambits funcionals respecte als objectius fixats en la prestacio dels serveis.

3. Coordinar i fer el seguiment dels diferents plans i programes d' actuacié municipal, vetllant pel compliment dels seus objectius.

4. Proposar les directrius i arees de prioritat per a la confeccio del pressupost municipal i coordinar els estudis necessaris per conéixer
I' evolucid economica de 1' ajuntament.

5. Dirigir i supervisar la politica de planificacié de recursos humans, fixant les estratégies a seguir respecte als diferents processos de
seleccio i contractacio, de relacions laborals, d' avaluacio, de formacio, de desenvolupament i de comunicacié amb els empleats.

ANNEX 11
Taula de nivells retributius i sou brut mensual

Total sou brut mensual Pagues extraordinaries
Nivell Sou brut mensual Total brut anual
(12 mesos) (juny i desembre)
1 1.379,54 16.554,48 2.759,08 19.313,56
2 1.570,55 18.846,60 3.141,10 21.987,70
3 1.761,56 21.138,72 3.523,12 24.661,34
4 1.952,57 23.430,84 3.905,14 27.335,98
5 2.143,60 25.723,20 4.287,20 30.010,40

e )
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Nivell Son brut mensual Total sou brut mensual Pagues extraordinaries Total brut anual
(12 mesos) (juny i desembre)
6 2.334,60 28.015,20 4.669,20 32.684,40
7 2.525,61 30.307,32 5.051,22 35.358,54
8 2.716,63 32.599,56 5.433,26 38.032,82
9 2.907,64 34.891,68 5.815,28 40.706,96
10 3.161,18 37.934,16 6.322,36 44.256,52

PREVISIO PRESSUPOSTARIA

Tots els augments de sou previstos al Conveni col-lectiu mitjangant la Relacié de llocs de treball queden condicionats al compliment del marc
normatiu vigent.

ANNEX IIT
Protocol per a la prevencié i actuacié davant de situacions d'assetjament i altres conflictes o situacions de violéncia laboral

1. Declaracié de principis

L' Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A. formalitza la segiient declaracié de principis, en el sentit de subratllar com han de ser
les relacions entre el personal d' empresa i les conductes que no resulten tolerables en I' organitzacio.

Aixi mateix, manifesta la seva tolerancia zero davant la concurréncia de conductes constitutives de possibles situacions de violéncia laboral,
assetjament o altres conflictes, que puguin donar-se en ' ambit laboral i que puguin representar un atemptat greu contra la dignitat de les
persones i els seus drets fonamentals.

L' assetjament és, per definicid, un acte pluriofensiu que afecta diversos interessos juridics entre els quals destaca la dignitat de la persona
treballadora com a positivitzacié del dret a la vida i a la integritat fisica, psiquica i moral. L' afectaci6 a la dignitat, amb tot, no impedeix que
un acte d' aquestes caracteristiques pugui generar igualment un dany a altres interessos juridics diferents tals com la igualtat i la prohibicio de
discriminacid, I' honor, la propia imatge, la intimitat, la salut etc. perd encara i amb aixo sera sempre per definici6 contrari a la dignitat.

L' Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A. es compromet a

4. No permetre ni tolerar sota cap concepte comportaments, actituds o situacions d' assetjament sexual, assetjament per rad de sexe o
altres modalitats d' assetjament i violéncia laboral amb independéncia de qui provingui.

5. Rebre i tramitar amb confidencialitat, imparcialitat i amb totes les garanties, les queixes o comunicacions que poguessin
produir-se.

6. Prendre mesures per a la prevencio, deteccid i gestio de les situacions d'assetjament i/o violéncia laboral i aplicar politiques que
fomentin el bon clima laboral i la cultura preventiva.

Per garantir el compliment d' aquest compromis, totes les persones que integren I' Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A. han de:

- Tractar totes les persones de I' ambit laboral amb respecte a la seva dignitat i als seus drets fonamentals.

- Evitar comportaments, actituds o accions que puguin ser ofensives, humiliants, degradants, molestes, intimidatories o hostils.

- Actuar adequadament davant les situacions de violéncia laboral, assetjament o altres conflictes: no ignorant-los, no tolerant-los,
manifestant el seu desacord, impedint que es repeteixin o s' agreugen, comunicant-los a les persones designades a 1' efecte, aixi com
donant suport a les persones que el pateixen.

El protocol s' aplicara a totes aquelles situacions d' assetjament que es produeixen durant el treball, en relaciéo amb el treball o com a resultat
d' aquest:

- en el lloc de treball, inclusivament en els espais publics i privats quan sén un lloc de treball;

- en els llocs on es paga a la persona treballadora, on aquesta pren el seu descans o on menja, o en els que utilitza instal-lacions
sanitaries o de neteja i en els vestuaris;

- en els desplagaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formacio relacionats amb el treball;

- en el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball, incloses les realitzades per mitja de tecnologies de la
informaci6 i de la comunicaci6 (assetjament virtual o ciberassetjament);

- en |' allotjament proporcionat per la persona ocupadora.

- trajectes entre el domicili i el lloc de treball
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L' Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A. es compromet, a més, de comunicar a tota la plantilla el procediment de prevencio i
actuacid davant les diferents situacions de conflicte que es poguessin donar, aixi com d' avaluar i fer el seguiment periodic del funcionament i
efectivitat del procediment.

2 Concepte i conductes constitutives d' assetjament
El present protocol s' aplicara a les segiients conductes:
2.1 Assetjament psicologic o moral/ mobbing

Es tracta d' una conducta o comportament realitzada de forma sistematica o recurrent en I' ambit laboral, que suposin directament o
indirectament un menyscabament o atemptat contra la dignitat o la integritat fisica o psiquica de la persona, a la qual s' intenta sotmetre
emocionalment i psicoldogicament de forma violenta o hostil i que persegueix anul-lar la seva capacitat, promocid professional o la seva
permanencia a I' empresa, afectant negativament 1' entorn laboral.

A tall d' exemple, es poden assenyalar les conductes segiients:

. Restringir possibilitats de parlar o defensar-se davant d' un conflicte
. Obligar a executar tasques que estiguin en contra dels seus principis
. Tragar objectius o obligar a realitzar projectes dificils de complir.

. Frenar projectes

. Ignorar la seva preséncia, no dirigir-li la paraula

. Minimitzar qualsevol esfor¢ realitzat

No premiar ni donar incentius

. Donar més feina del pactat

. Assignacio discriminada dels pitjors treballs

R R N N T N N

10. Excloure de qualsevol esdeveniment que organitzi I' empresa o de qualsevol activitat social.

11. Facilitar informaci6 erronia

12. Critiques permanents a la seva forma de vida o a la seva forma de treballar.

13. Parlar malament directament o indirectament, donant males referéncies per a futurs projectes, calumniant, degradant la
professionalitat o la imatge personal de la victima.

14. Mofar-se de les seves presumptes discapacitats o de les reals en el cas que la victima les pateixi.

15. Imitar gestos, la veu, la manera de caminar, de moure's, o altres qualitats en to de burla.

16. Difondre rumors malintencionats, siguin certs o no.

17. Fer continuament comentaris maliciosos respecte a la victima.

2.2 Assetjament sexual

Sens perjudici del que estableix el Codi Penal, als efectes d' aquest protocol constitueix assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o
fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit o produeixi ' efecte d' atemptar contra la dignitat d' una persona, en particular quan es crea
un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

La Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes defineix en el seu article 7.1 I'assetjament sexual com
qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual no desitjat, que tingui el proposit o produeixi l'efecte d'atemptar contra la
dignitat d'una persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu, hostil i humiliant.

L'assetjament sexual compreén tots els comportaments de naturalesa sexual, tant aquells que van dirigits concretament a una persona, ja sigui
a canvi d'una determinada exigeéncia (de forma explicita o implicita), com aquells de naturalesa sexual que poden anar dirigits de forma
indeterminada a un col-lectiu de persones d'un determinat sexe a través d'escrits, gestos o paraules que es poden considerar ofensius.

Tot assetjament sexual es considerara discriminatori.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

El condicionament d' un dret o d' una expectativa de dret a I' acceptacié d' una situaci6 constitutiva d' assetjament sexual es considerara també
acte de discriminacid per rad de sexe.

HlA titol d' exemple i sense anim excloent ni limitatiu, podrien ser constitutives d' assetjament sexual les conductes que es descriuen a
MCominuacié:

ﬁ&mductes verbals:

1. Supdsits d' insinuacions sexuals, proposicions o pressio per a l' activitat sexual;

B
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2. Flirtejos ofensius;

3. Comentaris insinuants, indirectes o comentaris obscens;

4. Trucades telefoniques o contactes per xarxes socials no desitjats.
5. Bromes o comentaris sobre I' aparenga sexual.

Conductes no verbals:

1. Exhibici6 de fotos sexualment suggestives o pornografiques, d' objectes o escrits, mirades impudiques, gestos.
2. Cartes o missatges de correu electronic o en xarxes socials de caracter ofensiu i amb clar contingut sexual.

Comportaments Fisics:

1. Contacte fisic deliberat i no demanat, abragades o besos no desitjats, acostament fisic excessiu i innecessari.
2.2.2.1Assetjament sexual ""quid pro quo' o xantatge sexual

Entre els comportaments constitutius d'assetjament sexual es pot diferenciar 1'assetjament sexual "quid pro quo" o xantatge sexual que
consisteix a forgar la victima a triar entre sotmetre's als requeriments sexuals, o perdre o veure perjudicats certs beneficis o condicions de
treball, que afectin I'accés a la formacio professional, a 'ocupacié continuada, a la promocio, retribucié o a qualsevol altra decisi6 en relacio
amb aquesta matéria. En la mesura que suposa un abus d' autoritat, la persona assetjadora sera aquella que tingui poder, sigui directament o
indirectament, per proporcionar o retirar un benefici o condicié de treball.

2.2.2. Assetjament sexual ambiental

En aquest tipus d' assetjament sexual la persona assetjadora crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu per a la
victima, com a conseqiiéncia d' actituds i comportaments no desitjats de naturalesa sexual. Pot ser realitzats per qualsevol membre de '
empresa, amb independeéncia de la seva posicid o estatus, o per terceres persones ubicades d' alguna manera en I' ambit de treball.

2.3 Assetjament per raé de sexe

L' article 7.2 de la Llei organica, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes defineix aquest tipus d' assetjament com qualsevol
comportament realitzat en funcié del sexe d' una persona, amb el proposit o I' efecte d' atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn
intimidatori, degradant o ofensiu.

Tot assetjament per ra6 de sexe es considerara discriminatori.

Per apreciar que efectivament en una realitat concreta concorre una situacié qualificable d' assetjament per radé de sexe, es requereix la
concurréncia d' una série d' elements conformadors d' un comt denominador, entre els quals destaquen:

a. Fustigacio, entenent com a tal tota conducta intimidatoria, degradant, humiliant i ofensiva que s' origina externament i que és
percebuda com a tal per qui la pateix.

b. Atemptat objectiu a la dignitat de la victima i percebuda subjectivament per aquesta com a tal.

c. Resultat pluriofensiu. L' atac a la dignitat de qui pateix assetjament per ra6 de sexe no impedeix la concurréncia de dany a altres
drets fonamentals de la victima, com ara el dret a no patir una discriminacio, un atemptat a la salut psiquica i fisica, etc.

d. Que no es tracti d' un fet aillat.

e. El motiu d'aquests comportaments ha de tenir a veure amb el fet de ser dones o per circumstancies que biologicament només els
poden afectar a elles (embaras, maternitat, lactancia natural); o que tenen a veure amb les funcions reproductives i de cures que a
conseqiiencia de la discriminacio social se'ls presumeixen inherents a elles. En aquest sentit, 1' assetjament per rad de sexe també pot
ser sofert pels homes quan aquests exerceixen funcions, tasques o activitats relacionades amb el rol que historicament s' ha atribuit a
les dones, per exemple, un treballador home al qual s' assetja per dedicar-se a la cura de menors o dependents.

El condicionament d' un dret o d' una expectativa de dret a 1' acceptacido d' una situaci6é constitutiva d' assetjament per rad de sexe es
considerara tamb¢ acte de discriminacid per rad de sexe.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

Conductes constitutives d' assetjament per raé de sexe

——A tall d' exemple, i sense anim excloent o limitatiu, les que segueixen son una série de conductes concretes que, complint els requisits
Il osats de manifest en el punt anterior, podrien arribar a constituir assetjament per ra6 de sexe en el treball de produir-se de manera
5 Lreiterada.

ﬁAtacs amb mesures organitzatives

1. Jutjar I' acompliment de la persona de manera ofensiva, ocultar els seus esforgos i habilitats.

B
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2. Posar en qiiesti6 i desautoritzar les decisions de la persona.

3. No assignar cap tasca, o assignar tasques sense sentit o degradants.

4. Negar o ocultar els mitjans per realitzar el treball o facilitar dades erronies.

5. Assignar treballs molt superiors o inferiors a les competéncies o qualificacions de la persona, o que requereixin una qualificacié
molt menor de la posseida.

6. Ordres contradictories o impossibles de complir.

7. Robatori de pertinences, documents, eines de treball, esborrar arxius de I' ordinador, manipular les eines de treball causant-li un
perjudici, etc.

8. Amenaces o pressions a les persones que donen suport a 1' assetjada.

9. Manipulacid, ocultament, devoluci6 de la correspondéncia, les trucades, els missatges, etc., de la persona.

10. Negaci6 o dificultats per a 1' accés a permisos, cursos, activitats, etc.

Actuacions que pretenen aillar el seu destinatari o destinataria

1. Canviar la ubicacid de la persona separant-la dels seus companys i companyes (aillament).

2. Ignorar la preséncia de la persona.

3. No dirigir la paraula a la persona.

4. Restringir a companyes i companys la possibilitat de parlar amb la persona.

5. No permetre que la persona s' expressi.

6. Evitar tot contacte visual.

7. Eliminar o restringir els mitjans de comunicacid disponibles per a la persona (telefon, correu electronic, etc.).

Activitats que afecten la salut fisica o psiquica de la victima

. Amenaces i agressions fisiques.

. Amenaces verbals o per escrit.

. Crits i/0 insults.

. Trucades telefoniques atemorir-se.

. Provocar la persona, obligant-lo a reaccionar emocionalment.

. Ocasionar intencionadament despeses per perjudicar la persona.

. Ocasionar destrosses en el lloc de treball o en les seves pertinences.

0 9N L AW~

. Exigir a la persona realitzar treballs perillosos o perjudicials per a la seva salut.
Atacs a la vida privada i a la reputacié personal o professional

1. Manipular la reputacioé personal o professional a través del rumor, la denigraci6 i la ridiculitzacio.

2. Donar a entendre que la persona té problemes psicologics, intentar que se sotmeti a un examen o diagnostic psiquiatric.
3. Burles dels gestos, la veu, 1' aparenca fisica, discapacitats, posar mots, etc.

4. Critiques a la nacionalitat, actituds i creences politiques o religioses, vida privada, etc.

2.4 Discriminacié directa i indirecta per raé6 de sexe

La Llei organica, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes regula en el seu article 6 la discriminacié directa i indirecta per
ra6 de sexe.

Es considera discriminacid directa per rad de sexe la situacié en qué es troba una persona que sigui, hagi estat o pogués ser tractada, en
atencio al seu sexe, de manera menys favorable que una altra en situacié comparable.

Es considera discriminaci indirecta per ra6 de sexe la situacié en qué una disposicio, criteri o practica aparentment neutres posa persones d'
un sexe en desavantatge particular respecte a persones de I' altre, llevat que aquesta disposicio, criteri o practica pugui justificar-se
objectivament en atencio a una finalitat legitima i que els mitjans per assolir aquesta finalitat siguin necessaris i adequats.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

En especial es consideraran les situacions referents a material d' accés a 1' ocupacio, classificacid professional, promocié i formacio,
retribucions i ordenacié del temps de treball a afavorir, en termes d' igualtat entre dones i homes, la conciliacié laboral i familiar.

———3.Procediment d' actuacio

i)
ﬁllTramitacié de I' expedient

L) procediment a seguir sera el segiient:

e
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1r) L'empresa designa una comissié instructora formada per Carme Sansé Cabrer del departament técnic d'assessoria juridica i RRHH,
Arantxa Fiol Aldaz del departament técnic d'assessoria juridica i contractacions i Gabriel Galmés Grimalt del departament d'administracio -
gestio economica perqué tramiti qualsevol queixa o denuncia que es rebi en matéria d'assetjament a la feina, la investigui i en faci el
seguiment. Als efectes oportuns s' informara totes les persones que presten serveis en | ' organitzacio d' aquesta designacio i s' expressara de
manera clara i concisa com se li poden fer arribar aquestes queixes o dentincies.

2n) Les dentincies no podran ser anonimes i les podra presentar la persona que se senti assetjada o qui tingui coneixement d' aquesta situacio.

3r) La bustia de correu electronic en queé es poden presentar les queixes o denuncies relacionades amb aquest protocol és
sam@sammanacor.com. Només les persones designades per tramitar el protocol tindran accés als correus que a aquests efectes es remetin.

4t) Les dentincies o queixes igualment es podran presentar en paper i en un sobre tancat. A aquests efectes la busties de correu en qué es
puguin dipositar aquestes denincies o queixes estara ubicada a I' office de les oficines de 1' empresa.

5¢) S' haura de garantir la confidencialitat qualsevol que sigui la forma en qué es tramitin les denuncies. Rebuda una dentincia, les persones
encarregades de tramitar-la donaran un codi numeric a cadascuna de les parts afectades.

6¢) Un cop rebuda, en el termini maxim de 2 dies laborables, s' activara el procediment per a la seva tramitacid. Qualsevol queixa, dentincia o
reclamacioé que es plantegi tindra presumpci6 de veracitat.

7¢&) La comissi6 instructora de la queixa o dentincia realitzara una investigacio rapida i confidencial en el termini de 10 dies laborables, en la
qual escoltara les persones afectades i testimonis que es proposin i requerira quanta documentacio sigui necessaria, sens perjudici del que
disposa en matéria de proteccié de dades de caracter personal i documentacid reservada. Les persones que siguin requerides hauran de
col-laborar amb la major diligéncia possible.

En tot cas, es garantira la imparcialitat de la seva actuacid, per la qual cosa en cas de concorrer algun tipus de parentiu per consanguinitat o
afinitat amb alguna o algunes de les persones afectades per la investigacio, amistat intima, enemistat manifesta amb les persones afectades pel
procediment o interés directe o indirecte en el procés concret, s' haura d' abstenir d' actuar i ho ha de comunicar a 1' empresa perque la
substitueixi. En cas que, malgrat I' existéncia d' aquestes causes, no es produis 1' abstencié, podra demanar-se, per qualsevol de les persones
afectades pel procediment, la recusacié de 1' esmentada persona.

8¢) Durant la tramitacio de 1' expedient es donara primer audiéncia a la victima i després a la persona denunciada. Ambdues parts implicades
podran ser assistides i acompanyades per una persona de la seva confianga, sigui o no representants legals i/o sindicals de les persones
treballadores, els quals hauran de guardar sigil sobre la informacio a la qual tingui accés.

9¢) El procediment ha de ser el més agil i efica¢ possible i protegir en tot cas la intimitat, confidencialitat i dignitat de les persones afectades,
aixi com el dret de contradicci6 de la persona denunciada. Al llarg de tot el procediment es mantindra una estricta confidencialitat i totes les
investigacions internes es duran a terme amb tacte, i amb el degut respecte, tant a la denunciant, a la victima, els quals en cap cas podran
rebre un tracte desfavorable per aquest motiu, com a la persona denunciada, la culpabilitat de la qual no es presumira. Totes les persones que
intervinguin en el procés tindran 1' obligacié de confidencialitat i de guardar sigil al respecte de tota la informacio a la qual tinguin accés.

10¢) Durant la tramitacié de 1' expedient, a proposta de la comissio instructora, la geréncia de I' empresa adoptara les mesures cautelars
necessaries conduents al cessament immediat de la situacié d' assetjament, sense que aquestes mesures puguin suposar un perjudici
permanent i definitiu en les condicions laborals de les persones implicades. Al marge d' altres mesures cautelars, la geréncia de 1' Empresa de
Serveis del Municipi de Manacor S.A. separara la presumpta persona assetjadora de la victima.

11¢) Finalitzada la investigacid, la comissié que ha tramitat 1'expedient elaborara un informe en el qual es recolliran els fets, els testimonis,
proves practicades i/o recaptades concloent si, en la seva opinio, hi ha indicis o no d'assetjament.

Si de la prova practicada es dedueix la concurréncia d' indicis d' assetjament, en les conclusions de I' informe, la comissio instructora instara I'
empresa a adoptar les mesures sancionadores oportunes, podent fins i tot, en cas de ser molt greu, proposar 1' acomiadament disciplinari de la
persona agressora.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

Si de la prova practicada no s' apreciessin indicis d' assetjament, fara constar en 1' informe que de la prova expressament practicada no es pot
apreciar la concurréncia del assetjament denunciat.

Si, tot 1 no existir assetjament, troba alguna actuacié inadequada o una situaci6 d' una situacié de conflicte, que de continuar repetint-se en el
stemps podria acabar derivant en assetjament, ho comunicara igualment a la geréncia de 1' empresa, suggerint I' adopcié de quantes mesures al
-trespecte resultin pertinents per posar fi a aquesta situacio.

s

112¢) Cap de les actuacions impedira que les persones implicades puguin demanar totes les actuacions judicials, administratives o de qualsevol

e
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tipus que els resultin adequades.
6.2. Resolucié de I' expedient

La geréncia juntament amb la Presidéncia de I'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A i amb la col-laboracié de la comissio
paritaria. Una vegada rebudes les conclusions de la comissio6 instructora, adoptara les decisions que consideri oportunes en el termini de 3
dies laborables, essent les uniques capacitades per decidir al respecte. La decisi6é adoptada es comunicara per escrit a la victima, a la persona
denunciada i a la persona instructora.

Aixi mateix, la decisio finalment adoptada en 1' expedient es comunicara també a la persona responsable de prevenci6 de riscos laborals. En
aquesta comunicacio, per tal de garantir la confidencialitat, no es donaran dades personals i s' utilitzaran els codis numeérics assignats a
cadascuna de les parts implicades en 1' expedient.

A la vista de I' informe de conclusions elaborat per la persona instructora, la direccié de 1' Empresa de Serveis del Municipi de Manacor S.A.
procedira a:

a) arxivar les actuacions, aixecant acta al respecte.
b) adoptar totes les mesures que estimi oportunes en funcié dels suggeriments realitzats per la comissio instructora del procediment d'
assetjament. A tall exemplificatiu poden assenyalar-se entre les decisions que pot adoptar I' empresa en aquest sentit, les segilients:
1. separar fisicament la presumpta persona agressora de la victima, mitjangant canvi de lloc i/o torn o horari. En cap cas s'
obligara la victima d' assetjament a un canvi de lloc, horari o d' ubicacié dins de I' empresa.
2. sense perjudici del que estableix el punt anterior, si escau, i en funcié dels resultats de la investigacid, se sancionara la
persona agressora aplicant el quadre d' infraccions i sancions previst en el conveni col-lectiu d' aplicaci6 a I' empresa o, si s'
escau, a ' article 54 E.T.

Entre les sancions a considerar per aplicar a la persona agressora es tindran en compte les segiients:

1. el trasllat, desplagament, canvi de lloc, jornada o ubicacio
2. la suspensi6 de sou i feina

3. la limitaci6 temporal per ascendir

4. 'acomiadament disciplinari

En el cas que la sanci6 a la persona agressora no sigui I'extincié del vincle contractual, la geréncia de 1'empresa juntament amb la comissio
instructora dels procediments mantindran un deure actiu de vigilancia respecte aquesta persona treballadora quan es reincorpori (si €s una
suspensiod), o en el seu nou lloc de treball en cas d'un canvi d'ubicacid. Pero sempre i en tot cas, el compliment d' erradicar I' assetjament no
finalitzara amb la mera adopci6 de la mesura del canvi de lloc 0 amb la mera suspensio, essent necessaria la seva posterior vigilancia i control
per part de 1' empresa.

L' empresa adoptara les mesures preventives necessaries per evitar que la situacié torni a repetir-se, reforgara les accions formatives i de
sensibilitzaci6 i dura a terme actuacions de proteccid de la seguretat i salut de la victima, entre d' altres, les segiients:

- Avaluaci6 dels riscos psicosocials a I' empresa.

- Adopci6 de mesures de vigilancia per protegir la victima.

- Adopci6 de mesures per evitar la reincidéncia de les persones sancionades.

- Suport psicologic i social a la persona assetjada.

- Modificaci6 de les condicions laborals que, previ consentiment de la persona victima d' assetjament, s' estimin beneficioses per a la
seva recuperacio.

- Formacio o reciclatge per a I' actualitzacié professional de la persona assetjada quan hagi romas en IT durant un periode de temps
perllongat.

- Realitzacié de noves accions formatives i de sensibilitzacio per a la prevencio, detecci6 i actuacié davant I' assetjament sexual i
assetjament per rad de sexe, dirigides a totes les persones que presten els seus serveis a ' empresa.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636

6.3 Seguiment

__ Un cop tancat l'expedient, i en un termini no superior a trenta dies naturals, la comissi6 encarregada de tramitar i investigar la queixa vindra
———obligada a fer un seguiment sobre els acords adoptats, és a dir, sobre el seu compliment i/0 resultat de les mesures adoptades. Del resultat d'
maquest seguiment es realitzara 1' oporti informe que recollira la proposta de mesures a adoptar per al suposit que els fets causants del

:procediment continuin produint-se i s' analitzara tamb¢ si s' han implantat les mesures preventives i sancionadores proposades, si s' escau.
: "‘Aquest informe es remetra a la geréncia de 1' empresa per tal que adopti les mesures necessaries, aixi com a la representacio legal de les

mpersones treballadores si n' hi hagués i a la persona responsable de prevencié de riscos laborals, amb les cauteles assenyalades en el
procediment respecte a la confidencialitat de les dades personals de les parts afectades.

I
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4. Obligatorietat de compliment

El contingut del present protocol és d' obligat compliment. Caldra dur a terme una revisio6 i adequaci6 del protocol, en els segiients casos.

En qualsevol moment al llarg de la seva vigéncia per tal de reorientar el compliment dels seus objectius de prevencid i actuaci6
davant 1' assetjament sexual i assetjament per ra¢ de sexe

Quan es posi de manifest la seva manca d' adequaci6 als requisits legal i reglamentaris o la seva insuficiéncia com a resultat de I'
actuacio de la Inspecci6 de Treball i Seguretat Social.

En els suposits de fusid, absorcio, transmissié o modificacié de 1' estatus juridic de 1' empresa i davant qualsevol incidéncia que
modifica de manera substancial la plantilla de I' empresa, els seus métodes de treball, organitzacio.

Quan una resoluci6 judicial condemni I' empresa per discriminacid per rad de sexe o sexual o determini la falta d' adequacié del
protocol als requisits legals o reglamentaris.

El present procediment no impedeix el dret de la victima a denunciar, en qualsevol moment, davant la Inspeccié de Treball i de la
Seguretat Social, aixi com davant la jurisdiccié civil, laboral o penal.

I |E§%% 'q:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/146/1147636
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e )

Model de queixa o dentincia

L. Persona que informa dels fets

Persona que ha patit I' assetjament:

Altres (Especificar):

I1. Dades de la persona que ha patit I'assetjament

Nom:

Cognoms:
DNI:
Lloc:

Tipus contracte/Vinculaci6 laboral:

Telefon:
Mail:

Domicili a efectes de notificacions:

I11. Dades de la persona agressora

Nom i cognoms:

Grup/categoria professional o lloc:

Centre de treball:

Nom de I' empresa:

IV. Descripcio dels fets

Incloure un relat dels fets denunciats, adjuntat els fulls numerats que siguin necessaris, incloent dates en qué van tenir lloc els fets sempre
que sigui possible:

V. Testimonis i/o proves

En cas que hi hagi testimonis indicar nom i cognoms:

Adjuntar qualsevol mitja de prova que consideri oportii (indicar quines):

V. Sollicitud

Es tingui per presentada la queixa o denuncia d'assetiament (INDICAR EL TIPUS D'ASSETJAMENT) davant (IDENTIFICAR PERSONA AGRESSORA) i s'inicii el

\procediment previst en el protocol:

Localitat i data: Signatura de la persona interessada:

A 1" atenci6 de la persona instructora del procediment de queixa davant la situacio d ' assetjament a 1 ' Empresa de Serveis del Municipi de
Manacor S.A.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

		2023-10-26T13:37:33+0200
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS




