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Secci6 |. Disposicions generals
CONSELL DE GOVERN

8868 Decret 79/2023 de 22 de septembre, pel qual s’estableix I’estructura organica basica del Servei de

Salut de les Illes Balears

En el titol V de la Llei 5/2003, de 4 d'abril, de salut de les Illes Balears, es regula el Servei de Salut de les Illes Balears com un ens public, de
caracter autonom, dotat de personalitat juridica i patrimoni propis, amb plena capacitat d'obrar per complir les seves finalitats, al qual
s'encomana la gesti6 dels serveis publics assistencials.

L'article 16 del Decret 39/2006, de 21 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts de 1'ens public Servei de Salut de les Illes Balears, disposa que
l'estructura basica del Servei de Salut s'ha d'aprovar per mitja d'un decret del Consell de Govern a proposta de la conselleria competent en
materia de salut.

El Decret 8/2023, de 10 de juliol, de la presidenta de les Illes Balears, ha determinat una nova composicio del Govern i ha establert una nova
estructura de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. En linia amb aixo, el Decret 12/2023, de 10 de juliol, de la
presidenta de les Illes Balears —en la redaccio que hi han donat el Decret 16/2023, de 10 de juliol, i el Decret 17/2023, de 23 d'agost, ambdos
de la presidenta de les Illes Balears— pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica de les conselleries de
I'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, ha reorganitzat la composici6 i ha reformulat les atribucions de la Conselleria
de Salut.

Per aix0 és necessari adequar I'estructura organica del Servei de Salut a les exigéncies que estableix la nova estructura governamental i a les
noves linies estratégiques que el nou equip de govern pretén implementar en el marc de la sanitat publica.

Aquest decret consta de vint-i-vuit articles distribuits en quatre capitols, a més de tres disposicions addicionals, les quals contenen diverses
ordenacions que completen la nova estructura organitzativa, una disposicié derogatoria i una disposicio final.

El capitol I estableix les disposicions generals que configuren l'estructura organica basica del Servei de Salut. El capitol II, dividit en sis
seccions, regula l'estructura administrativa dels Serveis Corporatius i determina 1'adscripcid i les funcions dels seus organs de gestio i la
dependéncia en cada cas respecte als organs de direccid corresponents del Servei de Salut. D'altra banda, el capitol III regula l'estructura de
les geréncies territorials i la dels organs de gestid que en depenen. Finalment, el capitol IV regula el régim de supléncies dels organs directius
i de gestio del Servei de Salut.

Per tot aix0, d'acord amb l'article 46 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears , atesa la disposicio final quarta del
Decret llei 10/2012, de 31 d'agost, pel qual es modifica el Decret llei 5/2012, d'l de juny, de mesures urgents en matéria de personal i
administratives per a la reducci6 del déficit public del sector public de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears i d'altres institucions
autonomiques, i s'estableixen mesures addicionals per garantir l'estabilitat pressupostaria i fomentar la competitivitat, a proposta de la
consellera de Salut i amb la deliberaci6 prévia del Consell de Govern en la sessio de 22 de setembre de 2023,

DECRET

Capitol I
Disposicions generals

Article 1
Objecte

| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/131/1145174

L'objecte d'aquest decret és establir 'estructura organica basica del Servei de Salut de les Illes Balears.

A rticle 2
Organs

ﬁfl El Servei de Salut s'estructura en organs de direccio i organs de gestid, que estan adscrits a 1'estructura dels Serveis Corporatius o bé a
l'estructura de les geréncies territorials del Servei de Salut.
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2. Els organs superiors de direccié del Servei de Salut son el Consell de Direcci6 i la Direccid General. La Presidéncia del Consell de
Direcci6 ¢és, al mateix temps, la del Servei de Salut mateix.

3. Sén també organs de direcci6 dels Serveis Corporatius, la Direccio d'Assisténcia Sanitaria, la Direcci6 de Gestio i Pressuposts, la Direccid
de Recursos Humans i la Direccid de Coordinaci6 Administrativa. De la mateixa manera, les geréncies territorials son també organs de
direccid de l'estructura territorial del Servei de Salut.

4. Son organs de gestio la resta dels organs del Servei de Salut, que depenen dels organs de direccio i s'estructuren sota la dependeéncia
organica i funcional d'aquests, de conformitat amb el que estableixen els Estatuts de l'ens i aquest decret.

Article 3
Organs de direccié

1. El Consell de Direccid és 1'organ col-legiat de govern del Servei de Salut, la composicio i l'estructura del qual es determinen en la Llei
5/2003 i en els Estatuts del Servei de Salut, d'acord amb la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

2. La Presidéncia és 1'0rgan unipersonal que assumeix la maxima representacioé del Servei de Salut i presideix el Consell de Direccid. La
Presidéncia és ocupada per la persona titular de la Conselleria de Salut del Govern de les Illes Balears.

3. La persona titular de la Direccido General ha de ser nomenada i separada per mitja d'un decret del Consell de Govern a proposta de la
persona titular de la conselleria competent en matéria de salut. En qualsevol cas, té la consideraci6 d'organ directiu, d'acord amb I'article 20
de la Llei 7/2010. Aixi mateix, té la consideracid d'alt carrec de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i per aixo ha
d'exercir el carrec en régim de dedicacid exclusiva i esta sotmesa al régim d'incompatibilitats dels alts carrecs establert en la Llei 2/1996, de
19 de novembre, d'incompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

La Direccio General del Servei de Salut n'és I'0rgan superior de direccio i gestio i pot ser ocupada per un funcionari public, assimilat en rang
a director general.

Les funcions de la Direccié General son les que es determinin en els Estatuts del Servei de Salut.

4. Dins l'estructura dels Serveis Corporatius del Servei de Salut, son Organs unipersonals de direccid la Direcci6 d'Assisténcia Sanitaria, la
Direccié de Gestid i1 Pressuposts, la Direccié de Recursos Humans i la Direccié de Coordinacié Administrativa. Les persones titulars
d'aquests organs unipersonals de direccid han de ser nomenades i separades lliurement per mitja d'una resolucié de la persona titular de la
conselleria competent en matéria de salut, sense perjudici que s'hagi de formalitzar també un contracte laboral especial d'alta direcci6. El
personal funcionari o estatutari que sigui nomenat per ocupar un d'aquests organs unipersonals de direccié quedara en la situacié de serveis
especials a l'efecte del que disposa la legislaci6 de funcid publica aplicable.

5. Dins l'estructura territorial del Servei de Salut, també en son organs unipersonals de direccio les geréncies territorials. Les persones titulars
de les geréncies territorials han de ser igualment nomenades i separades lliurement per mitja d'una resolucié de la persona titular de la
conselleria competent en matéria de salut, sense perjudici que s'hagi de formalitzar també un contracte laboral especial d'alta direcci6. El
personal funcionari o estatutari que sigui nomenat per ocupar un d'aquests organs unipersonals de direccié quedara en la situacié de serveis
especials a l'efecte del que disposa la legislaci6 de funcid publica aplicable.

Article 4
Organs de gestié

1. Sén organs de gestid la resta dels organs del Servei de Salut que depenguin organicament i funcionalment d'un organ directiu. La
denominaci6 i les funcions de cadascun s'han d'ajustar al que preveuen els Estatuts del Servei de Salut i aquest decret.

2. Els organs de gestid del Servei de Salut s'adscriuen territorialment als Serveis Corporatius o bé a les geréncies territorials.

3. Les persones titulars dels organs de gestié tenen la consideracié de personal directiu professional, d'acord amb l'article 22 de la Llei
7/2010.
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Capitol 11
Serveis corporatius

Seccio la
Concepte i estructura

Article 5
Serveis corporatius

Els Serveis Corporatius son l'estructura administrativa que dona suport als organs de direccid del Servei de Salut i a les geréncies territorials.

Article 6
Estructura directiva dels Serveis Corporatius

Els organs segiients estan sota la dependéncia de la Direccié General del Servei de Salut:
® Direcci6 d'Assisténcia Sanitaria, de la qual depenen les subdireccions segiients:

- Subdirecci6 d'Atencio Hospitalaria i Salut Mental.

- Subdirecci6 d'Atenci6 Primaria i Atencid de les Urgéncies Extrahospitalaries.

- Subdirecci6 de Cures Assistencials.

- Subdirecci6 d'Atenci6 a la Cronicitat, Coordinacié Sociosanitaria i Malalties Poc Freqiients.
- Subdireccié d'Humanitzacid, Atencid a 'Usuari i Formacio.

- Subdirecci6 de Farmacia.

® Direccid de Gestio i Pressuposts, de la qual depenen les subdireccions segiients:

- Subdirecci6 de Comptabilitat i Analisis.
- Subdireccié de Transformacio, Innovacié i Salut Digital.
- Subdireccid de Gesti6 i Governanga de la Dada.

® Direccié de Recursos Humans, de la qual depenen les subdireccions segiients:

- Subdireccié de Gesti6 de Personal.
- Subdireccié de Relacions Laborals i Atenci6 al Professional.

Direccid de Coordinacié Administrativa, de la qual depenen les subdireccions segiients:

- Subdireccioé de Compres i Logistica.
- Subdirecci6 d'Infraestructures i Serveis Generals.

® Subdireccidé de Comunicacio6 i Coordinacid.

Seccio 2a
Direccio d'Assisténcia Sanitaria

Article 7
Direccié d'Assisténcia Sanitaria

La Direcci6 d'Assisténcia Sanitaria, sota la dependéncia de la Direccidé General, té les funcions segiients:

a) Dirigir, coordinar i avaluar 'activitat assistencial dels centres propis, concertats o altres modalitats de gestid, monitorant l'activitat
i la qualitat de 1'atenci6 de tots els nivells assistencials, I'atencié de les emergéncies, 1'atencié mental i les prestacions farmacéutiques
i complementaries, amb la finalitat de garantir la qualitat assistencial del Servei de Salut.

b) Impulsar activitats que millorin els resultats respecte de la salut, la satisfaccid dels usuaris, l'eficiéncia clinica, 1'as de les
tecnologies i la utilitzacié correcta dels recursos humans.

¢) Participar en I'elaboracié dels pressuposts anuals per als diferents nivells assistencials de les seves arees de competencia.

d) Impulsar la practica basada en l'evideéncia cientifica i les actuacions encaminades a reduir la variabilitat en la practica clinica.

¢) Impulsar la qualitat assistencial i de prescripcio eficient en tots els nivells assistencials.
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f) Impulsar les analisis i les avaluacions pertinents que aportin coneixement sobre 1'estat de salut i les necessitats en matéria sanitaria
de la poblaci6 de les Illes Balears, tenint-ne presents la diversitat, la dispersio geografica i les possibilitats de desplagament.

g) Impulsar mesures de coordinacid entre els diferents nivells assistencials que millorin 'eficacia i l'eficiéncia de l'atenci6 sanitaria.
h) Preparar els continguts sanitaris dels contractes de gesti6 de cada geréncia territorial i fer-ne posteriorment el seguiment i
'avaluaci6 en 1'ambit de la gestio clinica.

i) Promoure el desenvolupament professional, la formaci6 continuada, la docéncia i la recerca en I'ambit de 'atencid hospitalaria amb
la finalitat d'assegurar la qualitat i la seguretat assistencials i contribuir amb aixo a l'eficiéncia i a la sostenibilitat del sistema sanitari.
j) Proposar les inversions sanitaries i la dotacio dels recursos humans necessaris per aconseguir una assisténcia correcta.

k) Elaborar una proposta anual que reculli totes les necessitats de contractacio de béns i serveis que afectin la Direccid d'Assisténcia
Sanitaria i les subdireccions que en depenen.

1) Participar en I'elaboracio dels plecs de prescripcions técniques dels contractes administratius que afectin el seu ambit funcional i en
el seguiment i I'avaluaci6 d'aquests contractes.

m) Avaluar tots els contractes i convenis amb empreses que mantenen acords de prestacié de serveis amb el Servei de Salut i fer-ne
el seguiment.

n) Coordinar i supervisar el Departament d'Inspecciéo Medica.

0) Administrar i gestionar la targeta sanitaria individual.

p) Dirigir, coordinar, supervisar i avaluar els serveis farmaceutics, promoure 1s racional dels medicaments i la utilitzacio dels
sistemes electronics de prescripcié de receptes a tots els nivells assistencials, de manera que permeti millorar la gestio, la seguretat i
la qualitat de les indicacions, i atendre les tasques de vigilancia i informacié dels medicaments i de farmacovigilancia.

q) Gestionar les prestacions que integren la cartera de serveis del Sistema Nacional de Salut en 1'ambit de les Illes Balears.

r) Avaluar la cartera de serveis i les prestacions d'acord amb 1'evidéncia cientifica disponible en termes de seguretat dels pacients,
resultats quant a la salut, variabilitat en I'aplicacid i impacte pressupostari.

s) Avaluar la inclusio o l'exclusio de prestacions en 1'ambit del Servei de Salut.

t) Impulsar el desenvolupament d'analisis d'avaluacidé economica i impacte pressupostari de les diferents prestacions del Servei de
Salut.

u) Analitzar les peticions de nous serveis o noves prestacions, formular o redirigir les propostes i avaluar i proposar la cobertura o la
reordenacio dels recursos assistencials.

v) Avaluar i fer el seguiment dels resultats relatius a la salut, la qualitat i la seguretat cliniques i la prestacio dels serveis oferts en la
cartera, i reordenar els recursos o serveis quan es consideri necessari.

w) Dirigir i coordinar les subdireccions que t¢ a carrec seu.

x) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié General i les que li siguin delegades expressament.

Article 8
Subdireccié d'Atencié Hospitalaria i Salut Mental

La Subdireccio d'Atencié Hospitalaria i Salut Mental, sota la dependéncia de la Direcci6 d'Assisténcia Sanitaria, té les funcions segiients:

a) Assegurar que es compleix la cartera de serveis hospitalaris del Servei de Salut i proposar la inclusié o l'exclusi6 de prestacions en
I'ambit del Servei de Salut.

b) Analitzar, coordinar i avaluar l'activitat i el funcionament assistencial dels centres hospitalaris propis i dels centres vinculats,
concertats o que col-laborin per mitja d'una altra modalitat de gestio compartida amb el Servei de Salut.

c) Establir i supervisar els programes, els contractes de gestio i les linies d'actuacié dels serveis sanitaris hospitalaris i de les unitats
d'assisteéncia especialitzada.

d) Participar en I'elaboracio del pressupost anual dels diferents centres hospitalaris i fer-ne el seguiment i I'avaluacio.

¢) Promoure 1'optimitzacio dels accessos, dels temps de resposta i de les prioritats dels processos assistencials en termes de millora de
la salut de la poblacio i facilitar-li 'accessibilitat horaria.

f) Promoure la coordinaciéo amb l'atencié primaria de salut com a objectiu prioritari per garantir la continuitat en l'atencid dels
pacients en el sistema sanitari.

g) Establir objectius de coordinacié amb l'atencié primaria de salut entre els objectius prioritaris dels contractes de gestio.

h) Tenir cura que es desenvolupin actuacions basades en 'evidéncia cientifica que ajudin a reduir la variabilitat en la practica clinica.
i) Impulsar els acords entre els serveis dels hospitals de les diferents arees de salut de les Illes Balears perqué tots es puguin
beneficiar de les sinergies.

j) Impulsar de manera prioritaria acords dels hospitals de Mallorca amb els de Menorca i de les Pitilises perque, en la mesura del que
sigui possible 1 sempre prioritzant criteris de seguretat assistencial, s'hagi de desplagar a Mallorca el menor nombre possible de
pacients.

k) Avaluar i proposar les inversions sanitaries d'assisténcia especialitzada.

1) Impulsar les activitats en materia de salut mental des d'una perspectiva de model comunitari i multidisciplinari.

m) Analitzar i desenvolupar els serveis assistencials en I'ambit de la salut mental.

n) Promoure la practica basada en l'evidéncia cientifica en I'ambit de la salut mental i impulsar 13s de guies i protocols que redueixin
la variabilitat en la practica clinica.
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0) Analitzar les peticions de nous serveis o noves prestacions, formular o redirigir les propostes i avaluar i proposar la cobertura o la
reordenacio dels recursos assistencials.

p) Promoure acords de col-laboracio i coordinaci6 per aconseguir un grau més alt d'integracio assistencial entre els diferents centres i
nivells.

q) Proposar i fer el seguiment de I'activitat assistencial, definir els indicadors i el control dels centres concertats —si n'hi ha — per
assegurar-ne el mateix nivell de qualitat assistencial dels centres propis.

r) Fer el seguiment i 1'avaluacio6 de la qualitat i la seguretat cliniques i promoure 1'as eficient dels recursos.

s) Col-laborar amb la resta de subdireccions de la Direccié d'Assisténcia Sanitaria i fer el seguiment dels resultats relatius a la salut,
la qualitat i la seguretat cliniques i la prestacio dels serveis oferts en la cartera de serveis, i proposar la reordenaci6 de recursos o
serveis quan es consideri necessari.

t) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direcciéo d'Assisténcia Sanitaria i les que 1i siguin delegades
expressament.

Article 9
Subdireccié d'Atencié Primaria i Atencié a les Urgéncies Extrahospitalaries

La Subdireccio d'Atencié Primaria i Atenci6 a les Urgeéncies Extrahospitalaries, sota la dependéncia de la Direccid d'Assisténcia Sanitaria, té
les funcions segiients:

a) Assegurar que es compleix la cartera de serveis de l'atencid primaria i de les urgéncies extrahospitalaries del Servei de Salut i
proposar la inclusio o I'exclusid de prestacions en I'ambit del Servei de Salut.

b) Analitzar, coordinar i avaluar l'activitat i el funcionament assistencial dels centres propis i dels centres que hi tenguin serveis
concertats.

c) Establir i supervisar els programes i les linies d'actuacio dels serveis d'atenci6 primaria.

d) Promoure 1'optimitzaci6 dels accessos, els temps de resposta i les prioritats dels processos assistencials.

e) Establir els indicadors dels contractes de gestio per als centres d'atencid primaria, que s'han d'ajustar als objectius estratégics del
Servei de Salut, i fer-ne el seguiment i l'avaluacio.

f) Participar en I'elaboracio del pressupost anual per a 1'atencié primaria de salut i fer-ne el seguiment i I'avaluacio.

g) Tenir cura que es desenvolupin actuacions basades en l'evidéncia cientifica que ajudin a reduir la variabilitat en la practica clinica.
h) Analitzar de manera continua —juntament amb la resta de subdireccions de la Direccid d'Assisténcia Sanitaria— les necessitats de
la poblaci6 a fi de promoure els canvis en les organitzacions assistencials que es considerin necessaris.

1) Avaluar i proposar les inversions sanitaries en els ambits de l'atencid primaria i de l'atencié de les urgéncies extrahospitalaries.

j) Fer el seguiment i 'avaluacié de la qualitat i la seguretat cliniques i promoure I'is eficient dels recursos.

k) Promoure acords de col-laboracio i coordinacio per assolir un grau d'integraci6 assistencial més alt entre centres i nivells.

1) Analitzar les peticions de nous serveis o noves prestacions, formular o redirigir les propostes i avaluar i proposar la cobertura o la
reordenacio dels recursos assistencials en coordinacié amb la resta de subdireccions de la Direccié d'Assisténcia Sanitaria.

m) Col-laborar en 1'impuls de les linies d'actuacio establertes pel Servei de Salut.

n) Promoure el desenvolupament professional, la formaci6 continua, la docéncia i la recerca en 1'ambit de 1'atencié primaria amb la
finalitat d'assegurar la qualitat i la seguretat assistencials i contribuir amb aixo a l'eficiéncia i a la sostenibilitat del sistema sanitari.

0) Assegurar una implementacio horaria amb consultes de mati i horabaixa que permeti complir les bases d'una atencid primaria de
qualitat, com ho son la continuitat assistencial i la transversalitat, per afavorir I'accessibilitat de la poblacio.

p) Assegurar que les emergéncies i les urgéncies extrahospitalaries s'atenen amb criteris de racionalitat i controlar les isocrones
d'atencio.

q) Participar en l'elaboracio dels contractes de gestio de la Geréncia d'Atencidé d'Urgéncies (SAMU 061) i en la definicio dels
indicadors i del pressupost, i fer-ne el seguiment i 'avaluacio.

r) Proposar els canvis organitzatius necessaris en col-laboracié amb la Direcci6 de Recursos Humans per donar més suport als
professionals assistencials de manera que els permeti fer feina en les condicions més adequades per prestar una atencié de qualitat a
la poblacio.

s) Mantenir permanentment la coordinacié amb la Geréncia d'Atencié Primaria de Mallorca i amb les direccions d'atencid primaria
de les arees de salut de Menorca i d'Eivissa i Formentera.

t) Col-laborar amb la resta de subdireccions de la Direcci6 d'Assisténcia Sanitaria i fer el seguiment dels resultats relatius a la salut,
la qualitat i la seguretat cliniques i la prestacio dels serveis oferts en la cartera, i proposar la reordenacio de recursos o serveis quan es
consideri necessari.

u) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié d'Assisténcia Sanitaria i les que li siguin delegades
expressament.

Article 10
Subdireccio de Cures Assistencials

a Subdirecci6 de Cures Assistencials, sota la dependéncia de la Direcci6é d'Assisténcia Sanitaria, t¢ les funcions segiients:
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a) Assegurar que es compleix la cartera de serveis del Servei de Salut i proposar la inclusié o I'exclusié de prestacions en I'ambit del
Servei de Salut.

b) Analitzar i desenvolupar els serveis assistencials en 1'ambit de la infermeria, la fisioterapia, el treball social i els técnics sanitaris.
¢) Assegurar la qualitat i la continuitat de les cures d'infermeria en els diferents nivells assistencials.

d) Contribuir a millorar la coordinaci6 assistencial entre els dispositius i els recursos sanitaris.

¢) Promoure la practica infermera basada en l'evidéncia cientifica en tots els ambits sanitaris, igual que en les altres categories
professionals que depenen d'aquesta Subdireccio.

f) Promoure actuacions que permetin un desenvolupament harmonic de la professié infermera d'acord amb les necessitats de salut
dels pacients, entre les quals la prescripci6 infermera.

g) Participar en I'elaboracié dels diferents contractes de gestid, el pressupost i els indicadors que permetin desenvolupar les cures
d'infermeria i les altres categories professionals que depenen d'aquesta Subdireccio.

h) Gestionar 1'elaboracio, la difusio, 1'aplicacié i l'avaluacié de normes, protocols i guies d'actuacié amb l'objectiu de reduir la
variabilitat en la practica infermera i en les altres categories professionals que depenen d'aquesta Subdireccio, sempre amb la millor
evidencia cientifica disponible en tots els ambits assistencials i no assistencials.

i) Promoure el desenvolupament professional, la formacié continua, la docéncia i la recerca en 1'ambit de les cures amb la finalitat
d'assegurar la qualitat i la seguretat assistencials i contribuir amb aixo a l'eficiéncia i a la sostenibilitat del sistema sanitari.

j) Analitzar les peticions de nous serveis o noves prestacions, formular o redirigir les propostes i avaluar i proposar la cobertura o la
reordenacio dels recursos assistencials.

k) Col-laborar amb la resta de subdireccions de la Direccid d'Assisténcia Sanitaria i fer el seguiment dels resultats relatius a la salut,
la qualitat i la seguretat cliniques i la prestaci6 dels serveis oferts en la cartera, i proposar la reordenacié de recursos o serveis quan es
consideri necessari.

1) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccidé d'Assisténcia Sanitaria i les que li siguin delegades
expressament.

Article 11
Subdireccié d'Atenci6 a la Cronicitat, Coordinacié Sociosanitaria i Malalties Poc Freqiients

La Subdireccié d'Atencié a la Cronicitat, Coordinacié Sociosanitaria i Malalties Poc Freqiients, sota la dependéncia de la Direccid
d'Assisténcia Sanitaria, té les funcions segiients:

a) Assegurar que es compleix la cartera de serveis del Servei de Salut i proposar la inclusid o I'exclusié de prestacions en I'ambit del
Servei de Salut.

b) Elaborar, desenvolupar i avaluar I'estratégia per a l'atencié de la cronicitat.

¢) Participar en la inclusio dels objectius i els indicadors en els diferents contractes de gestio en relacié amb la cronicitat i fer el
seguiment i I'avaluaci6 de les activitats assistencials corresponents a l'estratégia per a l'atencié de la cronicitat.

d) Promoure I'estratificacié de la poblaci6 segons el seu estat de salut i el risc clinic consegiient.

e) Impulsar les activitats organitzatives i assistencials destinades a donar resposta a les necessitats de la poblacio segons el risc clinic
d'aquesta.

f) Incloure les necessitats de prevencio6 i promocid de la salut en cadascun dels graus de risc.

g) Participar en I'elaboraci6 dels diferents pressuposts assistencials per assegurar que l'estratégia per a l'atencidé de la cronicitat
s'implanti correctament.

h) Incorporar indicadors d'avaluacio de I'estratégia per a I'atencio de la cronicitat en els contractes de gestio dels centres sanitaris en
tots els nivells assistencials.

1) Assegurar la coordinacié amb els organs administratius competents d'altres administracions en materia d'atencio a les persones que
pateixen malalties croniques.

j) Impulsar accions que millorin l'atencio de les persones que pateixen malalties denominades poc fregiients.

k) Promoure la practica basada en l'evidéncia cientifica en 1'ambit de les malalties poc freqiients i impulsar 1'as de guies i protocols
que redueixin la variabilitat en la practica clinica.

1) Analitzar les peticions de nous serveis o noves prestacions, formular o redirigir les propostes i avaluar i proposar la cobertura o la
reordenacio dels recursos assistencials.

m) Impulsar un model de coordinacié que permeti respondre a les necessitats sociosanitaries de les persones fragils, amb malalties
croniques avangades o amb problemes d'autonomia.

n) Impulsar un model organitzatiu que permeti donar una resposta integral i eficient a les persones que requereixen atencid
simultania des dels ambits sanitari i social.

0) Establir un model de gestio de casos per aconseguir que totes les persones en situacié de dependencia o fragilitat rebin una atencid
de qualitat en un entorn en el qual se'n prioritzin les necessitats personals, familiars i socials, i promoure com a objectiu fonamental
la millora de la qualitat de vida i I'autonomia.

p) Impulsar 'atencié de la cronicitat en I'ambit de 1'atencié primaria per assegurar la millor qualitat de vida de les persones que
pateixen malalties croniques al seu domicili i a la comunitat en general.

I |E§%% 3 https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/131/1145174
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q) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccid d'Assisténcia Sanitaria i les que li siguin delegades
expressament.

Article 12
Subdireccio d'Humanitzacio, Atencio a I'Usuari i Formacio

La Subdireccié d'Humanitzacio, Atencid a I'Usuari 1 Formacio, sota la dependéncia de la Direccio d'Assisténcia Sanitaria, té les funcions
seglients:

a) Dissenyar l'estratégia d'humanitzaci6 dels centres assistencials.

b) Impulsar mesures especifiques d'accessibilitat, especialment per a col-lectius vulnerables, des d'un model centrat en la persona.

¢) Coordinar la Comissié d'Humanitzaci6 i 1'Observatori de Pacients.

d) Impulsar actuacions perque les persones es capacitin per abordar els problemes de salut propis i s'hi impliquin.

e) Establir activitats de responsabilitat social corporativa.

f) Impulsar activitats de participacid dels usuaris en 1'ambit assistencial del Servei de Salut, especialment en el de les malalties
croniques, les malalties poc freqiients i la salut mental.

g) Establir objectius de resposta i millora en I'atenci6 a l'usuari.

h) Impulsar activitats i serveis per oferir una atenci6é adequada als pacients que, per motius de salut, han de desplagar-se fora de la
seva area de salut.

i) Impulsar i coordinar el pla de docéncia anual del Servei de Salut seguint les linies estratégiques establertes per la conselleria
competent i el Servei de Salut, amb una orientacié centrada en les persones, amb la finalitat d'assegurar la qualitat i la seguretat
assistencials i contribuir amb aix0 a l'eficiéncia i a la sostenibilitat del sistema sanitari.

j) Desenvolupar programes de sensibilitzacié i formacié continuada, amb la finalitat d'integrar la perspectiva de génere en la tasca
professional.

k) Formar el personal sanitari per detectar, comunicar i atendre situacions de violéncia masclista en totes les formes descrites en
l'article 65 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

1) Col-laborar amb els comites d'ética assistencial sota la perspectiva de la humanitzacio.

m) En col-laboracié amb I'organ de la Conselleria de Salut competent en formaci6 i acreditacio, planificar les necessitats de formacio
dels professionals assistencials assegurant la qualitat d'aquella.

n) Impulsar accions d'humanitzaci6 al final de la vida i, en col-laboracié amb la Direccié General de Recerca en Salut, Formaci6 i
Acreditacid, fer difusié del document de voluntats anticipades entre la poblacio.

0) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccid d'Assisténcia Sanitaria i les que li siguin delegades
expressament.

Article 13
Subdireccio de Farmacia

La Subdireccié de Farmacia, sota la dependéncia de la Direccié d'Assisténcia Sanitaria, té les funcions segiients:

a) Assegurar que es compleix la cartera de serveis del Servei de Salut i proposar la inclusié o I'exclusié de prestacions en I'ambit del
Servei de Salut.

b) Promoure la cultura de I'us racional dels medicaments proporcionant informaci6 independent, desenvolupant programes especifics
1 impartint formaci6 als professionals.

¢) Garantir l'eficiéncia en l'adquisicié dels medicaments hospitalaris per mitja de la Central de Compres i dels medicaments
dispensats a les farmacies comunitaries per mitja del concert amb el Col-legi Oficial de Farmaceutics de les Illes Balears.

d) Implantar circuits alternatius per als ciutadans que millorin l'accessibilitat als medicaments i a la informacié individual de la
historia farmacoterapéutica propia.

e) Promoure relacions cordials amb els agents externs que participen en la gestié de la prestacié farmaceutica (Col-legi Oficial de
Farmaceéutics, industria farmaceéutica, etc.).

f) Representar la comunitat autonoma en els grups de treball referits a la prestacié farmaceutica i promocionar els grups especifics en
I'ambit autonomic que li siguin encarregats.

g) Gestionar la prestacidé farmacéutica en el marc del Sistema Nacional de Salut coordinant els distints ambits assistencials per
garantir I'equitat de la cartera de serveis a totes les arees de salut.

h) Gestionar la governanga dels sistemes d'informacié de la prestaci6 farmacéutica en els ambits ambulatori, hospitalari i
sociosanitari per a la prescripci6 i la dispensacié de medicaments.

i) Fomentar I'ts d'un cataleg corporatiu tnic de medicaments que integri la informacié del Ministeri de Sanitat i definir el conjunt
minim de dades de la prescripcio per obtenir una historia farmacoterapéutica tnica i interoperable.

j) Planificar, desenvolupar i mantenir eines tecnologiques que facilitin la conciliacié de la medicacid entre nivells assistencials i la
revisio sistematica dels tractaments i donin suport a les decisions cliniques.

k) Promoure 'avaluaci6 i el posicionament dels medicaments per optimitzar els resultats en materia de salut.

e )
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1) Explotar les dades de consum de medicaments i dissenyar indicadors per a l'organitzaci6 i per al Ministeri de Sanitat amb la
finalitat d'optimitzar els resultats en materia salut amb els recursos disponibles.

m) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié d'Assisténcia Sanitaria i les que li siguin delegades
expressament.

Seccio 3a
Direccio de Gestio i Pressuposts

Article 14

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/131/1145174

Direccié de Gestio6 i Pressuposts

La Direccio de Gesti6 i Pressuposts, sota la dependéncia de la Direccio General, té les funcions segiients:

a) Coordinar I'elaboracié de I'avantprojecte de pressupost del Servei de Salut i la distribucié de crédits per centres de despesa.

b) Aprovar la tramitacio de les sol-licituds de modificacio de credits pressupostaris.

¢) Supervisar la gestiéo econdmica i pressupostaria de tots els centres de despesa del Servei de Salut i fer-ne el seguiment.

d) Dirigir i coordinar la politica de tresoreria i fer-ne el seguiment, i gestionar els drets economics i el pagament de les obligacions, a
més de coordinar i supervisar els instruments per executar-les.

e) Supervisar el compliment del contracte de gestio en el seu ambit competencial.

f) Col-laborar amb la Direccié de Coordinacié Administrativa per establir l'estratégia de compres i aprovisionament.

g) Col-laborar amb la Direccié de Coordinacié Administrativa per definir el pla d'infraestructures del Servei de Salut.

h) Col-laborar amb la Direccié de Recursos Humans per dissenyar les politiques de personal.

i) Col-laborar amb la Direccié d'Assisténcia Sanitaria per analitzar 1'avaluacidé economica i l'impacte pressupostari de les distintes
prestacions.

j) Gestionar, coordinar, supervisar, avaluar i informar sobre els projectes corporatius amb fons europeus o altres fons de finangament
externs.

k) Mantenir relacions amb els distints financadors autonomics, estatals o europeus.

1) Avaluar els expedients de despeses que puguin generar noves despeses recurrents.

m) Avaluar l'impacte economic, en termes de sostenibilitat financera, de les despeses recurrents i l'encaix d'aquestes a mitja termini
en el pla pressupostari dels projectes corporatius.

n) Autoritzar préviament les contractacions estratégiques proposades per qualsevol centre gestor del Servei de Salut.

0) Dirigir i coordinar les subdireccions que té a carrec seu.

p) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié General.

Article 15
Subdireccié de Comptabilitat i Analisis

La Subdirecci6é de Comptabilitat i Analisis, sota la dependéncia de la Direccio de Gestid i Pressuposts, té les funcions segiients:

a) Elaborar l'avantprojecte del pressupost del Servei de Salut i la distribucié de credits per centres de despesa.

b) Elaborar, tramitar i efectuar les propostes de modificacié de crédits pressupostaris.

¢) Coordinar la gesti6é economica i pressupostaria de tots els centres de despesa del Servei de Salut i fer-ne el seguiment.

d) Definir, dirigir, coordinar i executar la politica de tresoreria i fer-ne el seguiment, i gestionar els drets economics i el pagament de
les obligacions, a més de coordinar i supervisar els instruments per executar-les.

¢) Executar el contracte de gestio en el seu ambit competencial i fer-ne el seguiment.

f) Dur a terme les actuacions necessaries per aconseguir la cooperaci6 i la col-laboracié amb els organs de control financer intern i
extern.

g) Dur l'inventari del patrimoni.

h) Analitzar els costs i fer-ne el seguiment, a més de l'avaluacio interna de la gestié econdmico-pressupostaria.

i) Elaborar el compte anual del Servei de Salut.

j) Organitzar i dirigir la comptabilitat del Servei de Salut de conformitat amb les directrius del régim general de comptabilitat
publica.

k) Avaluar i analitzar els projectes corporatius.

1) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direcci6 de Gestio i Pressuposts i les que li siguin delegades
expressament.

e )
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Article 16
Subdireccié de Transformacio, Innovacié i Salut Digital

La Subdireccié de Transformacio, Innovacié i Salut Digital, sota la dependéncia de la Direccié de Gestid i Pressuposts, té les funcions
seglients:

a) Definir 1 impulsar la cartera de serveis de la Subdirecci6 i també els indicadors i els quadres de comandament.

b) Definir i impulsar un pla de transformacio digital del Servei de Salut.

¢) Dissenyar, implementar i coordinar un pla estratégic de sistemes d'informacio, un pla estratégic de seguretat de la informaci6 i un
pla director de tecnologies de informacié i comunicacions del Servei de Salut alineats amb els objectius estratégics i operatius.

d) Establir i promoure la politica de seguretat i els estandards minims i comuns relatius a la seguretat de la informaci6 d'acord amb la
normativa vigent en matéria de proteccio de dades de caracter personal i la normativa especifica en matéria de seguretat de la
informacid i ciberseguretat.

e) Liderar i impulsar el Comite de Salut Digital del Servei de Salut amb la participacié de la Direccié d'Assisténcia Sanitaria, la
Direccid de Gestio i Pressuposts i la Subdireccié de Gestié i Governanga de la Dada.

f) Coordinar els comités de seguretat de la informaci6 corporatius i de les geréncies.

g) Coordinar la Comissi6 de Valoracié d'Innovacié Tecnologica (CVIT).

h) Planificar, gestionar els projectes, executar i/o0 coordinar qualsevol iniciativa que es dugui a terme en l'ambit dels sistemes
d'informaci6 sanitaris i de gestio, de les tecnologies de la informaci6 i de les tecnologies sanitaries en el Servei de Salut i en les
entitats adscrites.

1) Proposar les inversions i les dotacions de recursos humans necessaris per implantar els plans definits.

j) Elaborar una proposta anual que abasti totes les necessitats de contractacié de béns i serveis que afectin la Subdireccio.

k) Elaborar els plecs tecnics i altres documents necessaris com a responsable 1 promotor dels contractes.

1) Donar suport a I'elaboracié dels plecs tecnics i altres documents necessaris per a I'adquisicio, I'arrendament i el manteniment de
béns i serveis en matéria de sistemes i tecnologies de la informacio i sanitaria en I'ambit del Servei de Salut.

m) Autoritzar els projectes i les propostes d'adquisicio, arrendament i manteniment de béns i serveis en matéria de sistemes i
tecnologies de la informacio i sanitaria en I'ambit del Servei de Salut.

n) Avaluar tots els acords contractuals amb les empreses tecnologiques que donen suport al Servei de Salut i fer-ne el seguiment.

0) Impulsar 1'as de les noves tecnologies i la tramitacio electronica en el sistema sanitari.

p) Impulsar i promoure la implantacio dels serveis de telemedicina.

q) Impulsar i promoure el desenvolupament de la intel-ligeéncia artificial en 1'ambit del Servei de Salut.

r) Promoure els plans de formacio i capacitacié dels professionals del Servei de Salut en 1'as de les solucions i les eines corporatives.
s) Garantir als usuaris el dret a la informacid, el dret d'accés a les dades assistencials per mitjans telematics i el dret a la relacid
electronica amb 1'Administracié implantant serveis telematics, la seu electronica i portals web.

t) Garantir la interoperabilitat i la qualitat de les dades entre els sistemes d'informacio.

u) Mantenir la disponibilitat fisica i operativa dels sistemes informatics i de les xarxes de comunicacions.

v) Planificar, organitzar i controlar els recursos tecnologics assignats a la Subdireccio.

w) Coordinar funcionalment al personal adscrit als serveis d'informatica de les geréncies.

x) Coordinar les iniciatives de recerca, desenvolupament i innovacidé en l'ambit de les tecnologies de la informacio i de la
comunicacid sanitaries i supervisar la plataforma tecnologica que doni suport a aquestes activitats dins el sistema public de salut de
les Illes Balears, en coordinacié amb les unitats competents en la matéria.

y) Identificar estratégies d'evolucio6 i innovaci6 i proposar mesures per a la innovacié i la transformacié de processos per mitjans
tecnologics.

z) Col-laborar amb la Subdireccio de Gestié i Governanga de la Dada en la implantacio dels espais de dades, la definicio dels quadres
de comandament i la implantacié de politiques d'is de les dades.

aa) Col-laborar amb el delegat de Protecci6 de Dades del Servei de Salut en 1'adequacié de la normativa de proteccié de dades,
l'elaboraci6 d'avaluacions d'impactes de privacitat, les auditories periddiques i la gestié dels incidents i les bretxes de seguretat que es
puguin produir en l'organisme.

bb) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié de Gestio i Pressuposts i les que li siguin delegades
expressament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/131/1145174

Article 17
Subdirecci6 de Gestio i Governanga de la Dada

La Subdireccié de Gestio i Governanga de la Dada, sota la dependéncia de la Direccié de Gestio i Pressuposts, té les funcions segiients:

a) Planificar la gestido de les dades dels sistemes de informacid assistencials i econdomics del Servei de salut per impulsar la
homogeneitzacio i l'extraccio de dades a les diferents arees de negoci.
b) Impulsar un model de gestio de la dada que permeti relacionar activitat, recursos humans i despesa economica.

el |
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¢) Promoure i desenvolupar els quadres de comandament dels diferents ambits i departaments del Servei de Salut per donar resposta
d'informacio a tots els seus sectors i ambits.

d) Coordinar el Servei de Documentacio Clinica, DOCLIB, amb les funcions que té assignades.

e) Impulsar indicadors de gesti6 a nivell qualitatiu que permetin mesurar la qualitat dels serveis prestats.

f) Fomentar 1'us prospectiu de les dades per desenvolupar sistemes basats en models predictius.

g) Promoure 1'Gs transversal de les dades entre departaments, arees i sectors per compartir coneixement.

h) Definir i gestionar des dels punts de vista funcional i técnic els sistemes de repositori de dades del Servei de Salut.

i) Fomentar un model unic entre diferents sistemes d'explotacio de dades de les geréncies i impulsar els sistemes de magatzem de
dades del Servei de Salut perque siguin explotables i utilitzables per les diferents geréncies.

j) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccid de Gesti6é i Pressuposts i les que li siguin delegades
expressament.

Seccio 4a
Direccio de Recursos Humans

Article 18
Direcciéo de Recursos Humans

La Direcci6 de Recursos Humans, sota la dependéncia de la Direcciéo General, té les funcions segiients:

a) Dirigir les relacions laborals amb les organitzacions sindicals i els organs de representacio del personal i fer el seguiment i el
control dels drets del personal.

b) Dirigir i promoure la seguretat i la salut del personal del Servei de Salut i coordinar la prevencio de riscs laborals.
¢) Dirigir i coordinar la formaci6 continua del personal dels Serveis Corporatius.

d) Coordinar les relacions amb les organitzacions sindicals.

¢) Dissenyar, elaborar i proposar les politiques de personal.

f) Dirigir les propostes de normativa reguladora del régim juridic del personal del Servei de Salut.

g) Dirigir la planificacié de les plantilles.

h) Dirigir la gestio dels processos de seleccio i provisio de places del personal estatutari.

1) Dirigir la gesti6 de la carrera professional i els procediments d'avaluacié de 1'acompliment laboral.

j) Dirigir la gestio dels expedients, els procediments i les propostes en matéria de personal.

k) Dirigir i coordinar les subdireccions que té a carrec seu.

1) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié General.

Article 19
Subdireccié de Gestio de Personal

La Subdirecci6 de Gestio de Personal, sota la dependéncia de la Direccié de Recursos Humans, té les funcions segiients:

a) Gestionar la seguretat i la salut del personal del Servei de Salut i coordinar la prevencid de riscs laborals.

b) Gestionar la planificacio6 de les plantilles.

c¢) Gestionar i tramitar els processos de seleccio i provisio de places del personal estatutari.

d) Gestionar la carrera professional i els procediments d'avaluacié del compliment laboral.

¢) Gestionar i tramitar, en general, els expedients, els procediments i les propostes en matéria de personal.

f) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direcci6 de Recursos Humans i les que li siguin delegades
expressament.

Article 20
Subdireccio de Relacions Laborals i Atencié al Professional

La Subdireccié de Relacions Laborals i Atenci al Professional, sota la dependéncia de la Direcciéo de Recursos Humans, té les funcions
segtients:

a) Executar el disseny de les relacions laborals amb les organitzacions sindicals i els organs de representacié del personal i fer el
seguiment i el control dels drets d'aquest.

b) Desenvolupar les relacions amb les organitzacions sindicals.

¢) Implantar les politiques de personal.

d) Desenvolupar les propostes de normativa reguladora del régim juridic del personal del Servei de Salut.

e) Garantir el compliment de la implementacio dels plans d'igualtat entre dones i homes aplicables al personal del Servei de Salut.

e )
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f) Vetlar per la prevencio6 de l'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, orientacié sexual o identitat sexual.

g) Fer analisis, elaborar estudis i formular informes proposta en matéria de formacio continua del personal dels Serveis Corporatius i
gestionar aquesta formacio.

h) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié de Recursos Humans i les que li siguin delegades
expressament.

Seccio 5a
Direccio de Coordinacio Administrativa

Article 21
Direccio de Coordinacio Administrativa

La Direcci6 de Coordinacié Administrativa, sota la dependéncia de la Direccié General, té les funcions segiients:

a) Dirigir 'ordenacio i 'organitzacié administratives del Servei de Salut.

b) Impulsar i coordinar la implantacié de 1'administracié electronica en el Servei de Salut.

¢) Coordinar les tasques d'assessorament juridic amb els organs directius i de gestié del Servei de Salut.

d) Col-laborar en el control i la coordinaci6 de la contractacié administrativa del Servei de Salut.

¢) Col-laborar en el control de la contractacié administrativa i dirigir, supervisar i coordinar les propostes de contractacié dels organs
de direcci6 i gestio del Servei de Salut.

f) Supervisar i coordinar la tramitaci6 dels procediments de contractacid que no estiguin delegats en les geréncies territorials, a més
dels expedients de contractacié de serveis i subministraments qualificats com a corporatius per 1'0rgan de contractacid del Servei de
Salut.

g) Supervisar i coordinar la tramitaci6 dels convenis de col-laboracio, els convenis singulars de vinculacid i altres pactes i acords en
que el Servei de Salut sigui part.

h) Determinar les actuacions per a la racionalitzaci6 i la simplificacio dels procediments i dels métodes de treball en el marc definit
per la Direccié General o un altre drgan de direccio.

i) Coordinar i supervisar la unitat de responsabilitat patrimonial.

j) Tenir cura que el Registre General del Servei de Salut i els altres elements organitzatius adscrits als Serveis Corporatius funcionin
correctament.

k) Dirigir el pla d'infraestructures en col-laboracié amb la Subdireccié d'Infraestructures i Serveis Generals i en coordinacié amb la
Direcci6 de Gestio i Pressuposts.

1) Establir l'estratégia de compres i aprovisionament del Servei de Salut en coordinacié amb la Subdireccié de Compres i Logistica i
la Direcci6 de Gestio i Pressuposts.

m) Dirigir i coordinar les subdireccions que té a carrec seu.

n) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccid General.

Article 22
Subdireccié de Compres i Logistica

La Subdireccié de Compres i Logistica, sota la dependéncia de la Direccié de Coordinacié Administrativa, té les funcions segiients:

a) Establir la politica de compres i aprovisionament del Servei de Salut.

b) Proposar i establir I'estratégia de compres i aprovisionament del Servei de Salut.

¢) Gestionar, controlar i coordinar la planificacié i I'execucié de la politica de compres i logistica del Servei de Salut.

d) Detectar les necessitats d'adquisicio de béns i elaborar-ne la proposta de contractacié anual.

¢) Elaborar els plecs técnics i altres documents necessaris per fer la proposta de contractacié com a organ promotor de tots els
subministraments i de la farmacia hospitalaria dependent del Servei de Salut.

f) Gestionar l'aprovisionament de materials.

g) Gestionar les existéncies.

h) Gestionar el cataleg i I'homologacié de productes.

i) Coordinar les comissions i els comités técnics de compres i logistica.

j) Elaborar el pressupost de compres i el repartiment d'aquest entre els centres gestors, i elevar-lo a la Direccié General perqué
l'aprovi.

k) Col-laborar amb les geréncies en la presa de decisions facilitant-los informacié i indicadors de gestié de les compres i de la
logistica en els seus centres.

1) Fer tot tipus d'estudis relacionats amb les compres en el Servei de Salut (condicions generals del mercat, preus, consums...).
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m) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié de Coordinacié Administrativa i les que li siguin delegades
expressament.

Article 23
Subdireccio d'Infraestructures i Serveis Generals

La Subdireccio d'Infraestructures i Serveis Generals, sota la dependéncia de la Direccidé de Coordinacié Administrativa, té les funcions
seglients:

a) Proposar i dirigir el pla d'infraestructures del Servei de Salut en coordinacié amb les geréncies.

b) Gestionar, planificar, supervisar, controlar i dirigir les obres.

¢) Fer propostes sobre millora i actualitzacié de les instal-lacions.

d) Gestionar i supervisar les empreses concessionaries en matéria de compliment de contractes i de nivells de servei.

e) Gestionar i controlar la documentacio generada en les obres segons la normativa vigent.

f) Supervisar I'elaboracié de la documentacié necessaria per adjudicar contractes de serveis generals i controlar que les empreses els
compleixin.

g) Dissenyar les estrategies relatives al subministrament d'energia electrica, gas, aigua, gasoil, etc., coordinar la contractacid
d'aquests serveis i controlar-ne la facturacio.

h) Proposar el pla d'inversions d'equipament sanitari corporatiu.

i) Gestionar el seu pressupost i el repartiment d'aquest entre els centres gestors.

j) Dur la gesti6 del patrimoni.

k) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié de Coordinacié Administrativa i les que li siguin delegades
expressament.

Seccio 6a
Subdireccio de Comunicacio i Coordinacio

Article 24
Subdireccio de Comunicacio6 i Coordinacio

La Subdirecci6é de Comunicacié i Coordinacid, sota la dependencia de la Direccié General, té les funcions segiients:

a) Coordinar i organitzar l'activitat institucional i directiva del Servei de Salut.

b) Programar, impulsar, coordinar i avaluar els objectius establerts per la Direccié General.

c¢) Coordinar els departaments de comunicacio6 de les geréncies territorials per establir una estratégia conjunta i dotar-los d'estructura.
d) Mantenir una relacié fluida i constant amb els diferents grups d'interés.

e) Vetlar per la bona imatge, la reputacio i el prestigi del Servei de Salut i dels centres que en depenen.

f) Definir i implementar una estratégia de comunicacio interna corporativa.

g) Actualitzar i desenvolupar noves eines i canals de comunicacio interna.

h) Dissenyar i implementar les campanyes de comunicacié oportunes.

i) Vigilar I'us no sexista del llenguatge i impulsar la transmissi6é d'una imatge igualitaria, plural i no estereotipada de dones i homes.
j) Gestionar els perfils del Servei de Salut a les xarxes socials.

k) Elaborar les memories anuals del Servei de Salut.

1) Dissenyar 1'estratégia de comunicacio corporativa del Servei de Salut.

m) Redactar notes de premsa.

n) Participar en la creaci6 i la difusio de la cartelleria, dels fullets informatius, dels documents d'estratégia, etc.

0) Impulsar I'elaboracié de materials divulgatius sobre salut adregats a les dones i fomentar 1'elaboracié de guies i protocols
d'actuaci6 a l'atencid primaria per a processos de prevalenga alta entre les dones o significativament sensibles a 1'impacte de génere.
p) Gestionar les peticions dels mitjans de comunicacid, el marqueting i la publicitat.

q) Participar en l'organitzacio d'actes i esdeveniments.

r) Fer el seguiment de les dades estadistiques, de les enquestes i dels registres.

s) Acomplir, en general, totes les funcions que li atribueixi la Direccié General i les que li siguin delegades expressament.
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Capitol 111
Gereéncies territorials

Article 25
Gereéncies territorials

1. Les gerencies territorials assumeixen la direcci6 i la gestio dels serveis i les activitats en el seu ambit territorial, seguint les directrius i els
acords dels organs de direcci6 del Servei de Salut.

2. El Servei de Salut s'estructura en les geréncies territorials segiients:

a) Gerencia d'Atenci6 Primaria de Mallorca, que gestiona els recursos de l'atencio primaria de Mallorca.

b) Gerencia de 1'Hospital Universitari Son Espases, que gestiona els recursos d'atencié especialitzada d'aquest centre hospitalari, els
recursos sanitaris de 1'Hospital Psiquiatric, de 'Hospital General, de I'Hospital Verge de la Salut i de I'Ambulatori del Carme i altres
recursos sanitaris que li siguin adscrits.

¢) Gerencia de 1'Hospital Universitari Son Llatzer, que gestiona els recursos de 'atencid especialitzada d'aquest centre hospitalari i de
'Hospital Joan March i altres recursos sanitaris que li siguin adscrits.

d) Gerencia de 1'Hospital Comarcal d'Inca, que gestiona els recursos de 'atenci6 especialitzada del Sector Sanitari de Tramuntana.

e) Gerencia de I'Hospital de Manacor, que gestiona els recursos de l'atenci6 especialitzada del Sector Sanitari de Llevant.

f) Geréncia de I'Area de Salut de Menorca, que gestiona de manera unitaria els recursos de l'atencio hospitalaria i de l'atenci6
primaria d'aquesta area de salut.

g) Geréncia de 1'Area de Salut d'Eivissa i Formentera, que gestiona de manera unitaria els recursos de l'atencié hospitalaria i de
l'atencid primaria d'aquesta area de salut.

h) Gerencia d'Atencié d'Urgencies, SAMU 061, que gestiona l'assisténcia sanitaria relativa a les urgencies i les emergeéncies en
l'ambit territorial de les Illes Balears.

Article 26
Estructura directiva de les geréncies territorials

1. Els Estatuts del Servei de Salut estableixen la naturalesa, el nomenament i les funcions dels gerents territorials.

2. Les plantilles organiques de les geréncies territorials han d'establir la denominacid, el nombre i les retribucions dels altres membres de
I'equip directiu, d'acord amb el que disposen els Estatuts i les disposicions que hi siguin aplicables.

Capitol IV
Régim de supléncies dels organs de direccid i gestio del Servei de Salut en casos de vacant, abséncia o malaltia

Article 27
Régim de supléncies als Serveis Corporatius

1. El director o directora general ha de ser substituit, en primer lloc, pel director o directora de Gestid i Pressuposts i, si no €s possible, pel
director o directora de Recursos Humans o pel director o directora de Coordinacié Administrativa, indistintament.

2. Les persones titulars de la Direcci6 d'Assisténcia Sanitaria, de la Direccié de Gestio i Pressuposts, de la Direccié de Recursos Humans i de
la Direcci6 de Coordinacié Administrativa seran suplertes per les persones segiients:

a) En primer lloc, per qualsevol de les persones titulars de les subdireccions adscrites a la direcci6 corresponent.

b) En segon lloc, en cas que no sigui possible es poden suplir entre elles indistintament.

3. Els subdirectors o subdirectores dels Serveis Corporatius han de ser suplerts pels organs segiients:

a. En primer lloc, pel director o directora de qui depenguin.

b. En segon lloc, per qualsevol dels subdirectors o subdirectores adscrits a la direcci6 corresponent o, si no és possible, pel director o
directora de Gestio i Pressuposts.
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1. Els gerents o gerentes territorials del Servei de Salut han de ser suplerts pels Organs segiients:
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a) En primer lloc, pel subdirector o subdirectora gerent corresponent, si n'hi ha.
b) En segon lloc, pel director médic o directora médica corresponent.

¢) En tercer lloc, pel director o directora de gestio i serveis generals corresponent.
d) En quart lloc, pel director o directora d'infermeria corresponent.

2. El subdirector o subdirectora gerent, el director meédic o directora meédica, el director o directora de gestio i serveis generals i director o
directora d'infermeria de cada geréncia territorial han de ser suplerts per qualsevol de les persones titulars de les subdireccions adscrites a la
direccio o, si no és possible, pel gerent o gerenta territorial.

3. Els subdirectors o subdirectores de les geréncies territorials han de ser suplerts pels organs segiients: en primer lloc, pel director o directora
de qui depenguin; en segon lloc, per qualsevol dels subdirectors o subdirectores adscrits a la Direccid o, si no és possible, pel gerent o gerenta
territorial.

Disposici6 addicional primera
Substitucioé de les subdireccions per llocs de feina de personal funcionari o estatutari

Si es considera oportu que els carrecs de les subdireccions que regula aquest decret no es cobreixin, es poden atribuir les funcions
corresponents a llocs de feina de personal funcionari o estatutari que tenguin un nivell de complement de destinacié del 26 al 30, els quals
s'han de crear i dotar amb caracter previ i s'han de cobrir en la forma i amb els requisits que estableixin les legislacions estatal i autonomica
aplicables.

Disposicié addicional segona
Adaptacio6 de les denominacions

Els llocs de direccio i subdireccio que hagin estat convocats i coberts d'acord amb la denominacié continguda en 'estructura organica anterior
canvien de denominaci6 per ajustar-se a la que estableix aquest decret.

Disposicio addicional tercera
Atribucio de funcions de la Secretaria General

Totes les referéncies a la Secretaria General del Servei de Salut de les Illes Balears contingudes en la Llei 5/2003, en els Estatuts del Servei
de Salut i en altres disposicions vigents s'han d'entendre referides a la Direccié de Coordinacié Administrativa, que assumeix integrament les
atribucions a partir del nomenament del seu titular, excepte el régim de supléncies del director o directora general, que es regeix per l'article
27.1 d'aquest decret.

Disposicio derogatoria
Derogaci6 de normativa

Queden derogades totes les normes de rang igual o inferior que s'oposin a aquest decret i, expressament, el Decret 63/2019, de 2 d'agost, pel
qual s'estableix I'estructura organica basica del Servei de Salut de les Illes Balears.

Disposicio6 final unica
Entrada en vigor

Aquest decret entra en vigor I'endema de la publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 22 de setembre de 2023

La presidenta

La consellera de Salut Margarita Prohens Rigo
Manuela Garcia Romero
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