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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
CONSELL INSULAR D'EIVISSA

7051 Bases per a la concertacio social pel procediment d’urgencia del servei de centre ocupacional amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament d’Eivissa

Que a la reunié ordinaria de data 9 de juny de 2023 del Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa, va adoptar per unanimitat el
segiient acord:

“(.)

Tercer- Aprovar les Bases per a la concertacié social pel procediment d'urgéncia del servei de centre ocupacional per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament d'Eivissa (40 places), el servei complementari de transport adaptat (50 places) i diferents
suports complementaris associats al servei de centre ocupacional: complement de suport per motius médics o conductuals (2 complements), i
complement de necessitats excepcionals de suport (1 complement), aixi com el Plec de prescripcions técniques per a laconcertacio dels
esmentats serveis, que obren a annex I de les bases, que obren al'expedient amb CSV: 14615033776413316006. (...)"

Bases per a la concertacié social pel procediment d'urgéncia del servei de centre ocupacional amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament d'Eivissa.

1.0bjecte

L'objecte de la present convocatoria és fixar el procediment, els criteris de preferéncia, els requisits i les condicions del concert social del
servei de centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament d'Eivissa, el servei complementari de
transport adaptat i els suports complementaris associats al servei centre ocupacional: complement de suport per motius médics o conductuals,
i complement de suport excepcional, d'acord amb els plecs de prescripcions tecniques que figuren com annex I de la present convocatoria, i
que es dicta a I'empara del Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els
concerts socials.

Aixi mateix, també té per objecte establir les caracteristiques i condicions en qué s'han de desenvolupar els diferents programes, prestacions i
activitats que comprenen el servei de centre ocupacional, el servei complementari de transport adaptat, i els suports complementaris indicats.

2. Ambit territorial

L'ambit territorial d'aquest concert social és I'llla d'Eivissa.
3. Places a concertar

1. Places del servei de centre ocupacional

La previsio del nombre maxim de places per concertar al servei de centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament és de 40 places.

2. Suports complementaris associats al servei de centre ocupacional- El complement de necessitats de suport per motius medics o
conductuals.

La previsié del nombre maxim de complements de suport per motius medics o conductuals és de 2 complements.- El complement de
necessitats excepcionals de suport.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

La previsio del nombre maxim de complement de necessitats excepcionals de suport és d'1 complement.

—3. Servei complementari de transport adaptat

i f
F: sLa previsio del nombre maxim de places per concertar del servei complementari de transport adaptat per a persones amb discapacitat
: intel-lectual i/o del desenvolupament és de 50 places.

e
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4. Vigéncia del concert.

La durada del concert del servei de centre ocupacional, servei complementari de transport adaptat, i els complements corresponents sera d'un
any, i es podra renovar si, en el periode d'un any des de la concertacio és donen les condicions establertes a la disposicio final primera de la
Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la comunitat Autonoma de les Illes Balears.

5. Pressupost i preu maxim del servei
5.1. Pressupost.

El pressupost de despesa maxima per a la realitzaci6 de la concertacid objecte del present plec s'estableix en 645.744'35 euros per un any,
exempts d'IVA, de la partida pressupostaria 2315-2279901 del pressupost general del Consell Insular d'Eivissa.

5.2. Preu.

El pressupost de despesa maxima per a la realitzacid de la concertacidé objecte del present plec s'estableix en 645.744'35 euros per any,
exempts d'IVA.

De conformitat amb els segiients preus unitaris:

- El preu d'una plaga concertada per al servei centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament és de 53'98 euros plaga/dia.

- El preu del servei complementari de transport adaptat es de 12'45 euros plaga/dia.

- El preu del complement per necessitats de suport per motius médics o conductuals del servei de centre ocupacional és de 38'47
euros plaga/ dia i de 76'94 euros plaga/dia per al complement de necessitats excepcionals.

Els preus plaga/dia es fraccionaran en funcié de la modalitat d'ocupacié de la placa d'acord amb el punt 2.1. del present Plec (excepte el
preu/plaga/dia del servei complementari de transport adaptat).

Aquests preus podran ser objecte de revisid, de conformitat amb el que s'estableix en l'article 24 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

6. Requisits de les entitats.
Les entitats que vulguin optar a aquest concert hauran de complir els segiients requisits:

- Tenir el servei autoritzat pel Consell Insular d'Eivissa, i haver sol-licitat la tramitacié de l'acreditacio i estar inscrit el servei en el
Registre Unificat de Serveis Socials.

- Tenir, com a minim, un any d'experiéncia en la prestacio del servei objecte del concert o altre servei similar i perfil de persones
usuaries objecte d'aquest concert.

- Tenir solvéncia financera i técnica per prestar el servei objecte del concert, que s'ha d'acreditar d'acord amb el que es determina a la
convocatoria (punt 7.2)

- Estar al corrent en el compliment de les obligacions economiques amb el Consell Insular d'Eivissa, amb les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social que venguin imposades per la normativa vigent.

- Que respecte el servei a concertar, 1'entitat no hagi rebut una resolucié d'expedient sancionador en matéria de serveis socials de les
que consten als articles 128 i 129 de la Llei 4/2009 de serveis socials de les Illes Balears durant els darrers 24 mesos anteriors al
concert, a excepcid que, amb caracter previ a la presentacié de la sol-licitud, 1'entitat hagi satisfet el pagament integre de la totalitat
de l'import de la sanci6 i hagi acreditat davant 1'0rgan sancionador que s'han corregit les causes que motivaren la sanci6é. Aquesta
acreditacio, en qualsevol cas, requerira necessariament la verificacid i el corresponent informe per part de I'0rgan administratiu
competent.

- No estar afectades per cap prohibicido de contractar amb 1'Administracid, d'acord amb l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, ni a cap dels sup0sits prevists a l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions, o a la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

- No incérrer en la prohibicid que estableix l'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

- No haver estat sancionades en els darrers quatre anys mitjangant resolucié ferma per la comissié d'infraccions greus o molt greus en
matéria de relacions laborals, ocupacid, empreses usuaries d'empreses de treball temporal, seguretat social, emigracid, moviments
migratoris i treball d'estrangers.

- Quan l'objecte del concert consisteixi en serveis que, d'acord amb la normativa vigent, s'hagin de prestar en un espai fisic
determinat, acreditar la titularitat del centre, o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior al de la
vigencia del concert.- Tenir contractada una polissa d'asseguranca de béns immobles i d'asseguranca de responsabilitat civil que
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cobreixi la seua responsabilitat civil i la del personal al seu servei. Aquesta asseguranga s'ha d'estendre al servei complementari. Les
cobertures minimes a assegurar seran de 150.000 € per victima i 600.000 euros per sinistre.

7. Presentacié de sol-licituds.
7.1. Lloc i termini de presentacié de sol-licituds.

El termini per presentar les sol-licituds sera de quinze dies habils, a partir de I'endema de la data de publicacié de la present convocatoria al
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Les sol-licituds es dirigiran a la Presidéncia del Consell Insular d'Eivissa i es presentaran en el Registre Electronic General de la referida
Corporacid. https://seu.conselldeivissa.es

7.2. Documentaci6 que s'ha de presentar.

Les entitats interessades que compleixin els requisits que estableix el punt 6 d'aquesta convocatoria han de formular una sol-licitud, d'acord
amb el model establert a l'annex II, que ha de signar la persona representant legal de l'entitat indicant expressament el nombre de places que
sol-liciten concertar amb el Consell Insular d'Eivissa en el marc de la present convocatoria.

Aquesta sol-licitud s'ha d'acompanyar dels documents que es detallen a continuacio:

Copia de la inscripci6 al registre unificat de serveis socials.

Copia de la resolucio d'autoritzacié del servei per concertar.

Copia de la sol-licitud d'acreditacio del servei per concertar.

Declaraci6 de solvéncia técnica i experieéncia en la prestacio del servei, d'acord amb el model establert a l'annex I11-
Declaracio responsable de solvéncia financera, d'acord amb el model establert a 1'annex IV.

Declaracio responsable emesa d'acord amb el model establert a I'annex V on l'entitat ha de manifestar que:

-No estigui sotmesa a les prohibicions de contractar amb I'Administracid, d'acord amb I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, ni a cap dels suposits de prohibici6 prevists a l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, general de subvencions, o a la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

-No incorri en cap de les prohibicions que estableix l'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

-No ha estat sancionada durant els darrers 4 anys mitjangant resoluci6 ferma per la comissié d'infraccions greus o molt greus en
materia de relacions laborals, ocupacid, seguretat social, emigracid, moviments migratoris i ocupaci6 d'estrangers.

Autoritzacid per consultar les dades d'estar al corrent en les obligacions tributaries i de la Seguretat Social, d'acord amb el model d'acord amb
el model establert a I'annex VI .

Acreditar la titularitat del centre, o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior al de la vigéncia del concert.

Acreditar la contractacié d'una polissa d'asseguranca de béns immobles i d'asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi la seua
responsabilitat civil i la del personal al seu servei, en les condicions minimes previstes a la present convocatoria

Declaracio6 de places ocupades i persones ateses pel servei mitjangant concert o contracte, d'acord amb el model establert a I'annex I1.

La presentacio de la sol-licitud suposa que I'entitat autoritza a 1'equip técnic del Consell Insular d'Eivissa perqué puguin demanar a altres
administracions qualsevol documentacio, les dades i els informes que considerin necessaris per tramitar l'expedient.

7.3. Esmena de deficiéncies.

Si la sol-licitud no reuneix els requisits legals i els que es deriven de la present convocatoria de concert social d'aquest servei, s'ha de requerir
a l'entitat sol-licitant, d'acord amb el que estableix l'article 68 de la Llei 39/2015, de I'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

administracions publiques perque, en un termini no superior a deu dies, esmeni la falta o acompanyi els documents preceptius, amb la
indicacid que, si no ho fa, es tindra per desistida de la seva peticid, prévia resolucio expressa en els termes que estableix 'article 21 de la
referida norma.

m& Instruccio del procediment.

%La convocatoria, la concessio i el seguiment dels concerts socials es regeixen per criteris de transparéncia i publicitat, de conformitat amb
rydtl'article 17 del Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.
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La Secci6 d'Atenci6 a Persones amb Discapacitat del Departament de Benestar Social i Recursos Humans del Consell Insular d'Eivissa sera el
competent per instruir la tramitacié de sol-licituds segons procediment previst a 'article 13 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre.

De conformitat amb l'article 15 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre s'estableix un Comite técnic d'assessorament que estara integrada pels
membres segiients:

Presidencia
- Titular: Mercedes Prats Serra / Suplent: Carlos Lara Lopez
Vocals:
- Titular: Antoni Ribas Prats/ Suplent: Olga Guerra Vazquez
- Titular: Catalina Aguila Raya/ Suplent: Maria Luisa Jaén Villoldo
- Titular: Ana Andreu Mas/ Suplent: Angeles Ferrer Guasch
Secretari: amb veu i sense vot
- Titular: Lourdes Ferrer Ripoll/ Suplent: Victor Manuel Royuela Andreu

Aquest Comite Técnic té atribuides les segiients funcions:

- Informar 1'0rgan instructor en relacié amb el procediment de concertacid i sobre les condicions especifiques que fan referéncia al
servei objecte del concert.

- Resoldre les incidéncies que puguin sorgir.

- Emetre l'informe que ha de servir a 1'0rgan instructor per elaborar la proposta de resolucio.

El Comité Técnic es convocara exclusivament a peticié de I'organ instructor i una vegada que aquest hagi avaluat les sol-licituds presentades.
Aquesta comissio analitzara e interpretara les incidéncies detectades i emetra un informe que ha de servir de base a 1'0rgan instructor per
elaborar la proposta de resolucio.

El Comité Técnic queda validament constituit amb l'assisténcia, com a minim, dels membres segiients: la Presidéncia, la Secretaria i dos
vocalies.

9.Criteris de preferéncia.

Fins a esgotar el crédit pressupostari per eleccid de les persones usudries a la llista d'espera de 1'Administracié per al servei de centre
ocupacional en virtud del principi de lliure eleccid de la persona, en el suposit que el crédit no fos suficient per atendre totes les demandes de
la llista d'espera, s'aplicara el criteri de proporcionalitat.

En cas que es pugui produir la rentincia a sol-licitar el concert o bé quedin places per cobrir degut per un possible incompliment dels requisits
senyalats a l'apartat 6, la comissid técnica establira la formula per a garantir els drets i I'adequada atenci6 a les persones usuaries.

10. Resolucié i notificacié.
L'organ competent per resoldre la present convocatoria de concert és el Consell Executiu del Consell Insular d'Eivissa.

Els acords del Consell Executiu, no exhaureixen la via administrativa, i es pot interposar recurs d'algada davant del Ple del Consell Insular
d'Eivissa en el termini d'un mes comptador a partir del dia segiient de la recepcid de la notificacié del referit acord, de conformitat amb el
previst als articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPAC),
en relacié amb l'article 66.2 de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars.

El recurs s'haura de presentar al Registre Electronic General de la mateixa Instituci6 o als llocs a que es refereix l'article 16.4 de la LPAC i
s'entendra desestimat quan no s'hagi resolt i notificat la resolucidé en el termini de tres mesos, a comptar des de I'endema de la seua
interposicid, d'acord amb l'article 122.2 de la mateixa Llei; en aquest suposit, queda expedita la via contenciosa administrativa.

El termini maxim per resoldre i notificar 1'acord de resolucié de la present concertacio és de tres mesos comptadors de I'endema que acabi el
termini de presentaci6 de sol-licituds. S'han de considerar desestimades les sol-licituds no resoltes en el termini fixat en 1'apartat anterior.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

Qualsevol alteraci6 de les condicions exigides per concedir la concertacid, pot donar lloc a la modificacié de 1'acord de resolucio.

1. Formalitzacio dels concerts.

ks

! IEl concert que s'estableix a l'empara d'aquesta convocatoria s'ha de formalitzar necessariament mitjancant un document administratiu en el
qual es facin constar els drets i les obligacions reciprocs, aixi com les caracteristiques concretes del servei i altres circumstancies derivades de

PR Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, dels decrets de desplegament i aplicacio d'aquesta Llei, i del Plec de

ﬁgéprescripcions técniques del concert. Tot aix0, segons l'establert a I'article 7 del Decret 48/2017 de 27 d'octubre.
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En el moment de formalitzar el concert, s'ha de presentar una declaracié responsable que es continuen complint els requisits exigits per poder
concertar el servei.

12. Obligacions de les entitats beneficiaries.

L'entitat titular del servei concertat contrau les obligacions establertes en els plecs de prescripcions técniques des del moment de subscriure el
concert objecte de la present convocatoria.

13. Condicions técniques d'execucio.

Les condicions técniques d'execucié s'han d'ajustar al Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals dels quals
s'han de sotmetre els concerts.

Aixi mateix, l'execucid del concert social objecte de la present convocatoria s'ha regir pel contingut del plec de prescripcions técniques que
obra en aquestes bases com annex I i que s'aprova conjuntament amb aquesta convocatoria. Concretament, aquest plec, de conformitat amb el
previst a l'article 8 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, detalla: objecte del concert, definicid del servei i places a concertar, persones
usuaries, caracteristiques del concert del servei de centre ocupacional, caracteristiques dels suports complementaris associats al servei de
centre ocupacional, requisits de les entitats, mitjans per la prestacio del concert, obligacions del titular del servei concertat, modificacié del
concert, durada del concert, preu, forma de pagament, incompliments i penalitats.

L'article 9.2 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre estableix les obligacions de les entitats i determina que mitjancant el concert social, I'entitat
d'iniciativa privada titular del servei s'obliga a complir els plecs técnics, aixi com les normes establertes en el titol VII de la Llei 4/2009 i en
els corresponents decrets de desplegament i d'aplicacié d'aquesta Llei.

14. Seguiment.

Des de la Seccio d'Atencio a Persones amb Discapacitat del Consell Insular d'Eivissa es fara el seguiment técnic del servei concertat objecte
de la present convocatoria, de conformitat amb I'esmentat a I'article 27 del Decret 48/2017 de 27 d'octubre.

Aquest seguiment es dirigira a revisar la situacié i intervencions amb cada persona usuaria, aixi com el funcionament del servei.

L'entitat concertada ha de facilitar les actuacions de seguiment i comprovacidé que dugui a terme la Seccid d'Atencidé a Persones amb
Discapacitat del Consell Insular d'Eivissa.

15. Criteris d'accés dels usuaris i llista d'espera

Els criteris d'accés a les places i la gestio de la llista d'espera es regulen en 'acord que adopti el consell executiu sobre els criteris per a 1'accés
a les places de la xarxa de servei s'atencio a persones amb discapacitat del Consell Insular d'Eivisa i gesti6 de la llista d'espera per als referits
serveis, de conformitat amb el previst a l'article 11 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als qual
s'han de sotmetre els concerts socials.

16. Difusié i publicitat.

Les entitats acollides al concert social, juntament amb la seva denominacid, han de fer constar en la documentacio, en totes les
comunicacions (informes, fulls, documents, triptics de difusio, missatges electronics, webs, insercions en premsa, articles a diaris i a revistes

especialitzades), aixi com en la publicitat, la condicidé d'entitat pertanyent a la Xarxa Publica de Serveis Socials per a persones amb

discapacitat d'Eivissa segons les indicacions que es facilitaran des del Consell Insular d'Eivissa per a respectar les condicions que s'estableixin
a nivell d'identitat i imatge institucional.

Les entitats acollides al régim de concert social han de col-locar en un lloc visible de les seves instal-lacions la indicaci6 de Servei Concertat
amb el logotip corresponent. Aixi mateix, s'ha de fer referéncia a aquesta circumstancia en les comunicacions i en les relacions que
estableixin per escrit amb les persones usuaries del servei concertat.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

17. Causes de resolucio.

Son causes de resolucié del concert social les que estableix l'article 28 del Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis
mgenerals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

%18. Modificaci6 i/o ampliacio del concert.

%La modificaci6 del concert vendra condicionada al previst a la disposicio final primera de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a

=
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les persones en I'ambit social a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
19. Jurisdiccié competent.

La jurisdicci6 contenciosa administrativa €s la competent per resoldre les qiiestions litigioses relatives a la formalitzacié d'aquest concert i
tamb¢ les sorgides entre les parts sobre la interpretacio, la modificacio, el compliment, els efectes i I'extincio.

(Signat electronicament: 19 de juliol de 2023

La cap de Secci6 de Serveis Socials
Ana Andreu Mas)

ANNEX I

Plec de prescripcions técniques per a la concertacié pel procediment d'urgéncia del servei centre ocupacional per a persones amb
discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament.

1.0Objecte del concert

2. Definici6 del servei i places a concertar
3. Persones usuaries

4. Calendari i horari

5. Prestacions generals del servei

6. Serveis generals inclosos en el concert i serveis complementaris que poden oferir-se per les entitats prestadores
7.Requisits de les entitats

8. Model d'atencio

9. Mitjans per a la prestacié del concert
10. Régim econdomic

11. Obligacions de I'entitat concertada

12. Coordinacid, control i supervisid

13. Incompliments i penalitats

14. Durada del concert

15. Modificacié del concert

1.0Objecte del concert

El present Plec té per objecte establir les caracteristiques i definir les condicions técniques i economiques que han de regir la concertacié per
a la prestacio del servei centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament residents a 1'illa d'Eivissa,
aixi com de la concertacio del servei complementari de transport adaptat i els suports complementaris associats al servei centre ocupacional:
complement de suport per motius medics o conductuals i complement de suport excepcional.

Aixi mateix, també té per objecte establir les caracteristiques i condicions en qué s'han de desenvolupar els diferents programes, prestacions i
activitats que comprenen el servei de centre ocupacional, servei complementari de transport adaptat, i els suports complementaris indicats.

No son objecte d'aquest concert tots els serveis que no es recullen de manera expressa en aquest plec.
2. Definicié del servei i places a concertar

2.1. Places del servei centre ocupacional

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

Es un servei d'atencié diiirna que dona suport a les persones amb discapacitat que necessiten organitzacid, supervisio i assisténcia en la
realitzaci6 de les activitats de la vida diaria, i també suport en el procés d'adquisicié i desenvolupament d'activitats basiques i adaptatives
———personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins de les possibilitats de cada persona usuaria, la maxima integracié sociolaboral.

WAERE] pes d'un tipus d'activitats o d'unes altres ve determinat per la valoracié de les necessitats de suport de cada persona, la seva edat, les seves

-

motivacions i les seves necessitats personals.

&

FuwitPer aixo, el servei ocupacional s'ha d'adaptar a les circumstancies de la persona i del mercat laboral, i ha de donar suport a les persones que
E E o han aconseguit una adaptaci6 laboral satisfactoria o que necessiten més suport per deteriorament o risc d'exclusio.

]
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El servei es pot prestar en activitats i entorns de la comunitat per a afavorir la inclusio i participacio social, perd sempre fora del domicili de
la persona.

La previsio del nombre maxim de places per concertar al servei de centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament €s de 40 places.

Una plaga és una unitat de prestacié del servei per a cada persona usuaria i en relacié amb aquest plec, una plaga correspon a una persona
usuaria durant tot I'horari d'atencio del servei. En el servei de centre ocupacional procedeix 1'ocupaci6 parcial de la plaga.

Les places poden ser ocupades en diferents modalitats:

- Ocupacio6 del 100% de la placa suposa una utilitzacié minima de 30 hores setmanals i maxima de 40 hores, efectives del servei,
sense comptar el temps destinat al servei complementari de transport.
- Ocupacio de 2/3 de placa suposa una utilitzaciéo minima de 20 hores setmanals efectives de servei, sense comptar el temps destinat
al servei complementari de transport.
- Ocupacié de 1/3 de placa suposa que pugui donar-se una d'aquestes dues situacions:
a) La utilitzacié minima de 10 hores setmanals efectives del servei per a les persones que reben una atencié grupal en
jornada parcial en activitats d'ocupacid, aprenentatge i/o benestar, o qualssevol altres de les relacionades en l'apartat 5.2 del
present plec que s'organitzin en grups reduits.
b) La utilitzacié minima de 4 hores mensuals d'atencié individual per a les persones que rebin els serveis de treball amb
suport en empresa ordinaria o ajust personal i social en centres especials d'us d'iniciativa social i/o de imprescindibilitat
social.

Qualsevol d'aquestes dues possibles situacions s'haura de posar en coneixement dels técnics del Consell Insular d'Eivissa i hauran d'aparéixer
identificades en el pla individual d'atencio6 de la persona usuaria.

Els graus d'ocupacio i el nombre d'hores concretes d'atencio dins de la forqueta prevista, son un dret de la persona usuaria que afecta el seu us
personal de la placa, perd no eximeix de cap manera a l'entitat tenir disponible el servei en I'horari especificat en 'apartat 4 dels presents
plecs.

El servei de centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, t¢ com objectiu, sempre que sigui
possible, facilitar la capacitacid i preparacié per a accedir a l'ocupacid, aixi com mantenir i millorar la seva ocupacié mitjangant el servei
d'ajust personal i social o d'ocupacié amb suport, afavorint la insercié en el mercat laboral ordinari sempre que sigui possible.

2.2. Suports complementaris al servei de centre ocupacional.
- El complement per necessitats de suport per motius meédics o conductuals.

De conformitat amb l'article 11.2 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, el Consell d'Eivissa podra assignar un modul complementari a la placa
del servei de centre ocupacional per a atendre les persones usuaries amb perfils que, per causes mediques o conductuals, necessitin una
atencid més costosa i de major intensitat per part del servei concertat.

Aquesta assignacié complementaria s'haura de sol-licitar per escrit per part del servei concertat al Consell Insular que fara una valoraci6 de
les necessitats excepcionals i, en cas de validar la necessitat, assignara el suport complementari per periodes semestrals, en els quals es
revisaran les necessitats i, en cas de mantenir-se, es podran renovar.

Per tal d'accedir al complement per necessitats de suport medic s'haura d'obtenir una puntuacié minima de 10 o més punts, o bé una o més
necessitats excepcionals de suport médic que requereix una atencid individual durant quatre hores 0 més en una jornada de vuit hores, segon
seccid 3a de l'escala d'intensitat de suports (SIS).

Per tal d'accedir al complement de suport per motius conductuals, les persones usuaries es valoraran amb el qiiestionari de valoracio pel
suport excepcional de tipus conductual i s'haura d'obtenir una puntuacié igual o superior de 14 punts.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

El complement per necessitats de suport per motius medics o conductuals, en cas d'assignar-se, constituira una ratio afegida de 0,25 del
personal técnic de suport a la ja assignada per al servei per cada persona usuaria que disposi del referit complement.

mLa previsi6 del nombre maxim de complements de suport per motius médics o conductuals és de 2 complements.
%- El complement de necessitats excepcionals de suport.
%El Consell Insular d'Eivissa podra assignar aquest complement a les persones usuaries del servei de centre ocupacional que per necessitats
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excepcionals de suport, com ara les persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, que presentin greus alteracions de
conducta o una problematica greu de salut, cures pal-liatives, o qualsevol altre circumstancia que degut a la seva alta freqiiéncia, durada o
intensitat i al seu impacte sobre la persona i/o la resta d'usuaris amb qui es relaciona, quan se'n generi una limitacio significativa en la
participacid social, o posi en risc la seva integritat fisica o la dels altres, necessitin una atencié més costosa i de major intensitat per part dels
serveis concertats.

Aquest complement es podra sol-licitar per escrit per l'entitat concertada al Consell Insular d'Eivissa, que fara una valoraci6 de les necessitats
excepcionals de suport i, en cas de validar la necessitat, assignara el complement per periodes semestrals, en els quals es revisaran les
necessitats i, en cas de mantenir-se, es podran renovar.

El complement per necessitats excepcionals de suport, en cas d'assignar-se, constituira una ratio afegida de 0,50 del personal técnic de suport
a la ja assignada per al servei per cada persona usuaria que disposi del referit complement.

La previsio del nombre maxim de complements de necessitats excepcionals de suport és d'l complement.

El complement de necessitats de suport per motius médics o conductuals i el complement de necessitats excepcionals son incompatibles entre
ells.

2.3. Servei complementari de transport adaptat

La previsi¢ del nombre maxim de places pel servei complementari descrit al plec de prescripcions técniques d'aquest concert social i que, en
tot cas estaran vinculades a persones fisiques que ocupin placa en la modalitat d'ocupacié del 100% o, en el seu cas, l'ocupin en la modalitat
2/3 de la plaga del servei de centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, i son els que es detallen
a continuacio:

- 50 places de transport adaptat de centre ocupacional.

El servei complementari de transport que és de caracter voluntari per a la persona usuaria, no ha de tenir caracter discriminatori per les
persones usuaries i ha de mancar de caracter lucratiu, de conformitat amb el previst a l'article 10 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials

3. Persones usuaries

El servei de centre ocupacional va destinat a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament a partir de 16 anys i a partir d'un
33% de grau de discapacitat reconegut.

4. Calendari i horari
El servei de centre ocupacional romandra disponible per a atendre a les persones usuaries durant 220 dies a l'any, de dilluns a diumenge.
El servei es prestara preferentment en la franja horaria de 09.00 a 17.00 hores, 40 hores setmanals i s'adaptara a les necessitats dels usuaris.

La franja horaria de prestacid del servei inicament es pot modificar per motius justificats i prévia autoritzacié del Consell Insular d'Eivissa al
qual se li haura de comunicar amb una antelacié minima de dos mesos.

5. Prestacions generals del servei

El servei centre ocupacional ha d'oferir, com a minim les segiients prestacions generals mitjangant un conjunt de programes i/o accions a
prestar que s'agrupen segons l'esquema segiient: cures basiques i mesures de proteccid, aixi com prestacions d'atencid especialitzada.

Aquestes prestacions es duran a terme d'acord amb les necessitats especifiques de cada persona, la qual cosa ha de ser objecte de valoracio i
seguiment en cadascuna de les arees que es descriuen a continuacio.

Aquestes prestacions generals son obligatories per a l'entitat prestadora del servei, i per tant les ha de posar a la disposicié de les persones
usuaries 1 estar en situacio de poder-les oferir; si bé, les persones usuaries no estan obligades a rebre-les totes, sin6é que les prestacions, i
suports especifics, a treballar amb elles vindran determinades per les seves necessitats de suport en cada area i el seu moment vital.

5.1. Cures basiques i mesures de proteccié

%El servei de centre ocupacional ha d'incloure actuacions directes de cures basiques i mesures de proteccio.

%Les cures basiques son els suports necessaris per fer les activitats basiques de la vida diaria (desplagar-se, vestir-se, rentar-se, alimentar-se,
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higiene personal, etc) quan la persona usuaria depen de 'ajuda d'una altra persona per a poder fer-ho.

Les activitats de cura son assistencials, i han de tenir més preséncia com més gran sigui la intensitat de necessitat dels suports o la situacié de
dependéncia a una tercera persona per part de les persones usuaries. La finalitat d'aquests suports és garantir el maxim benestar de la persona
usuaria amb intervencions totalment respectuoses amb la seva dignitat i els seus drets.

Les mesures de proteccid son aquelles actuacions destines a mantenir la salut i la seguretat de les persones usuaries sempre que aquestes ho
necessitin, amb la finalitat de prevenir el risc de situacions perjudicials per a elles i pel seu entorn.

Com a principi general cap a les persones usuaries, s'han d'aplicar mesures de proteccié que suposen el control minim necessari, especialment
si aquestes persones, porten associada alguna mesura de restriccio, entre altres, restriccions a la llibertat per a entrar o sortir del servei.

Els riscos per a la seguretat han de ser avaluats individualment per a cada persona. Les mesures de proteccid, si és necessari establir-les, han
de ser individualitzades, han d'estar consensuades amb la persona usuaria i el seu representant legal, i s'han d'incloure en el pla d'atencio
personal.

Les contencions o restriccions a la llibertat de moviments han de comptar, a més, amb una prescripcid facultativa i/o autoritzacio judicial.
5.2 Prestacions d'atencié especialitzada

El servei de centre ocupacional ha de disposar, com a minim, de les prestacions d'atencié especialitzada ressenyades a continuacio, el
contingut de les quals ha de ser coherent amb els principis rectors desglossats en el model d'atencié descrits en el punt 8 del present plec
técnic.

A més, de totes les prestacions especialitzades que es relacionen, l'entitat concertada oferira a les persones usuaries qualsevol altra prestacio
d'atencio especialitzada que pugui necessitar, bé sigui directament o en col-laboracié amb altres recursos de la comunitat.

5.2.a. Programes d'autodireccié

Soén programes d'aprenentatge per a la vida independent, entesa com la situaci6 en la qual la persona amb discapacitat condueix la seva propia
vida i participa activament en la comunitat.

Inclou actuacions referides a:

- Orientar-se i desplagar-se

- Prendre decisions i resoldre problemes

- Planificar fites i oportunitats

- Congixer els seus drets i usar-los

- Acceptar normes i exercir responsabilitat
- Habilitats d'autocontrol emocional

- Competencia digital i us de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio
- Administrar els diners

- Adquirir béns i serveis

- Usar els serveis publics

- Altres activitats d'autodireccio

5.2.b. Orientacié i formacio

Els programes d'orientacio professional consisteixen en valorar, informar i assessorar sobre els recursos i les oportunitats més adequats a les
competencies i motivacions de cada persona. També suposen acompanyar-la en tot el procés del seu itinerari d'insercio sociolaboral.

La formaci6 es refereix a tota l'oferta d'accions que capaciten a les persones per a desenvolupar de manera qualificada les diferents
professions, per a accedir a l'ocupacio i participar de manera activa en la vida social, cultural i economica. Inclou també les adaptacions
d'ensenyaments propis del subsistema de formacio professional, aixi com les accions d'insercio i reinsercié laboral de les persones usuaries,

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

que els permeten adquirir i actualitzar permanentment les competéncies professionals, personals i socials.

5.2.b. Orientacié i formacio

‘Els programes d'orientaci6 professional consisteixen en valorar, informar i assessorar sobre els recursos i les oportunitats més adequats a les
competenmes i motivacions de cada persona. També suposen acompanyar-la en tot el procés del seu itinerari d'inserci6 sociolaboral.

La formacio es refereix a tota l'oferta d'accions que capaciten a les persones per a desenvolupar de manera qualificada les diferents
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professions, per a accedir a l'ocupacio i participar de manera activa en la vida social, cultural i econdmica. Inclou també les adaptacions
d'ensenyaments propis del subsistema de formacio professional, aixi com les accions d'insercio i reinsercié laboral de les persones usuaries,
que els permeten adquirir i actualitzar permanentment les competéncies professionals, personals i socials.

5.2.d Atencié psicologica

L'atencid psicologica t€ per objectiu que la persona aconsegueixi el maxim benestar i autonomia mitjangant l'aprenentatge d'estratégies
d'autocontrol emocional i conductual, autoconeixement i autoestima i desenvolupament personal i social.

L'atencid psicologica ha de ser present durant les diferents fases del procés habilitador o rehabilitador i ha d'estar coordinada amb la resta
d'actuacions i suports, aixi com amb I'ambit familiar. Inclou actuacions de:

. Valoraci6 de les capacitats i les necessitats de suport

. Avaluaci6 i diagnostic psicologic

. Atenci¢ individual i de grup

. Programes de suport conductual positiu

. Sessions d'ajust personal i social

. Suport técnic i/o formacio als professionals

. Coordinaci6 amb els serveis de salut i els serveis socials

0 9NN AW~

. Altres activitats d'atenci6 psicologica

5.2.e. Activitats de benestar

Sén totes aquelles activitats que tenguin com a finalitat principal el benestar fisic i emocional de la persona usuaria
Inclou actuacions referides a:

1. Terapia ocupacional o qualsevol altre tractament amb un component terapeutic (hidroterapia, musicoterapia, art-terapia,
hipo-terapia o altres)

2. Activitats d'expressio artistica

3. Activitats de descans o programes de relaxacio

4. Activitats d'oci i temps lliure

5. Activitats de benestar fisic i activitats a l'aire lliure

6. Activitats especifiques per a persones majors o en procés de deteriorament

7. Altres activitats de promocio i millora del benestar social

5.2.f Atencio social

L'atenci6 social és transversal a totes les restants actuacions, descrites anteriorment i, en general, es presta conjuntament amb el servei
d'atencio a families.

L'objectiu principal és que la persona usuaria exerceixi els seus drets i els protegeixi enfront de possibles situacions de vulnerabilitat, risc
d'exclusi6 i abusos.

Inclou actuacions de:

-Valoraci6 de la situaci6 social i familiar

- Coordinaci6 amb els altres serveis per a detectar necessitats

- Prevencio, deteccio i intervencid en les situacions de vulneracio de drets

- Suport a la gesti6 de tramitacions i a I'obtencié d'ajudes

- Orientaci6 sobre recursos i col-laboracioé o ajuda per a sol-licitar-los

- Suport legal i coordinaci6 amb els serveis de proteccio legal.

- Programes de promoci6 dels drets

- Formaci6 sobre vulnerabilitat i drets als professionals, col-lectius i poblacié en general
- Coordinaci6é amb recursos de la comunitat

- Altres situacions de suport personal i social

z 5.2.g. Comunicaci6

%%m ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

=2 Qualsevol tipus d'actuaci6 i programa estructurat per a millorar la funcionalitat de la comunicacié de la persona amb el seu entorn, incloent-hi
ercepcio, comprensio i expressio.
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Inclou programes per a millorar les competéncies: lectoescriptura, lectura en facil comprensio i altres.

A més dels programes individualitzats, s'han d'establir estratégies transversals per a facilitar la comunicacio en els diferents entorns i amb la
poblaci6 en general.

5.2.h. Habilitats Socials

Els programes d'habilitats socials tenen com a finalitat que la persona disposi de les competéncies necessaries per a mantenir relacions socials
i d'amistat, familiars o de parella.

Inclou activitats referides a:

Comunicacio no verbal
Mantenir converses
Assertivitat

Iniciar i mantenir amistats
Empatia

Relacions de parella

Altres tipus d'habilitats socials

Les actuacions que han de dur-se a terme amb cada persona depenen de les seves necessitats i s'ha d'oferir suport tant individual com de grup.
5.2.i. Vida en la comunitat

Els suports per a la vida en la comunitat busquen la inclusi6 i la participacié maxima, i que la persona amb discapacitat tingui un rol social
valorat, reduint qualsevol tipus de barreres i buscant i aprofitant les oportunitats de I'entorn.

Aquests suports poden donar-se en qualsevol ambit de la persona, havent de planificar-se i dur-se a terme les activitats en la comunitat per a
promoure les oportunitats, les experiéncies i les relacions.

Aquestes activitats s'han d'actualitzar periodicament, i s'han de comunicar préviament a la persona usuaria i al seu representant legal per a
consensuar la participacio. Més enlla del consens, es procurara facilitar a les persones una oferta d'activitats per a que puguin triar.

L'entitat prestadora del servei dura a terme un registre per a saber quantes i quines activitats ha realitzat la persona en la comunitat. Si
aquestes activitats es realitzen en grup, els grups han de ser reduits (maxim 12 persones) per a produir el menor impacte possible.

Per a treballar la vida independent en la comunitat, s'ha de treballar amb les persones de la comunitat, identificant i buscant la col-laboraci6
dels agents de I'entorn. També s'ha d'orientar i donar suport a la ciutadania sobre les mesures d'accessibilitat que siguin necessaries.

S'han d'afavorir experiéncies en les quals la persona usuaria se senti inclosa i valorada: tasques de voluntariat, associacions de veins, grups
d'excursid, clubs esportius o altres entorns o activitats. S'ha de fer el seguiment del resultat d'aquestes experiéncies i donar suport quan sigui
necessari.

5.2.j Vincles

S'ha de valorar que les persones tinguin vincles socials i afectius significatius més enlla dels proveidors dels suports i els familiars.

S'ha de mesurar la freqiiéncia i la satisfaccié d'aquestes relacions, aixi com donar suport per a generar noves oportunitats. Aquest aspecte és
especialment important en les persones amb poques relacions, o les que han caigut en una situacié d'aillament social en el domicili, o en

situacio d'institucionalitzacio en un entorn residencial.

A més d'avaluar aquests aspectes, s'han de fixar objectius individuals quan sigui necessari, i s'han de generar oportunitats mitjangant
actuacions concretes i de manera transversal en els diferents entorns i activitats.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

5.2.h. Atenci6 a les families
——S'han d'oferir prestacions a les families que, com a minim, han de comprendre les segiients actuacions:

a. Recollir les necessitats dels familiars

b. Informar i orientar sobre els recursos adequats a les necessitats

c. Fer balang dels resultats obtinguts, elaborar i consensuar el pla d'atencio personal

d. Orientar, assessorar i donar suport als familiars per a promoure la implicacio i el suport a l'autonomia i el benestar de la persona

Bl
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usuaria
e. Fer reunions periodiques de seguiment

A més, el servei pot incloure actuacions i mesures destinades als familiars com a destinataris principals de la prestacio, tals com:
5.2.h. Atenci6 a les families
S'han d'oferir prestacions a les families que, com a minim, han de comprendre les segiients actuacions:

a. Recollir les necessitats dels familiars

b. Informar i orientar sobre els recursos adequats a les necessitats

c. Fer balang dels resultats obtinguts, elaborar i consensuar el pla d'atencio personal

d. Orientar, assessorar i donar suport als familiars per a promoure la implicacio i el suport a l'autonomia i el benestar de la persona
usuaria

e. Fer reunions periodiques de seguiment

A més, el servei pot incloure actuacions i mesures destinades als familiars com a destinataris principals de la prestacio, tals com:

a. Activitats per a con¢ixer les necessitats actuals i futures dels familiars i dissenyar noves respostes o millorar les actuals
b. Activitats de formaci6 a families

¢. Mesures de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral

d. Mesures per a afavorir l'intercanvi i I'ajuda mutua entre diferents families

e. Unes altres que tinguin al familiar com a destinatari principal

6. Serveis generals inclosos en el concert i serveis complementaris que poden oferir-se per les entitats prestadores
6.1 Servei General d'Allotjament

El servei objecte d'aquest concert no inclou 1'allotjament com a servei general, ni tampoc es pot considerar el servei d'allotjament com a
servei de caracter complementari del servei de centre ocupacional.

6.2 Serveis complementaris
6.2.1. Servei Complementari de Menjador

El servei ocupacional en la modalitat d'ocupacié del 100% ha d'oferir obligatoriament el servei de menjador (és potestatiu per a l'entitat
concertada oferir el servei de menjador en les altres modalitats d'ocupacié de la placa). No obstant aixo, la seva contractacid sera sempre de
caracter voluntari per part de la persona usuaria (o la seva representacio legal).

El menjar se servira mitjancant d'un servei catering. No es permetra alimentacié aportada personalment per la persona usuaria.
Els menus hauran de respectar els preceptes religiosos i culturals de les persones usuaries.
El servei complementari de menjador del servei ocupacional inclou, de dilluns a divendres, el menjar de migdia amb menu complet.

Els menjars han de servir-se en el menjador. Els menjars i els plats cuinats han d'arribar a la temperatura adequada als destinataris en el
moment del seu consum.

Els serveis han d'assegurar una nutricié adequada de les persones usuaries. Ha d'haver-hi una planificacié de menus supervisada per un/a
metge/ssa o especialista en dietética o nutricio. A més, s'ha de fer una planificacié especifica per a les patologies que ho requereixin i,
especialment, per a les persones que han d'ingerir I'aliment triturat. Es donara ajuda personal a les persones usuaries que ho necessitin, amb
els mitjans técnics que facin falta.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

Les persones usuaries han de conéixer el meni amb una antelacié minima d'una setmana. S'ha de procurar que siguin variats i s'ha tenir en
compte la seva presentacié de manera que siguin atractius i apetitosos.

El servei complementari de menjador no esta inclos en el preu/plaga del servei, sind que haura de ser abonat directament per la persona
musuéria (o la seva representacio legal) a l'entitat prestadora del servei, sempre que decideixi utilitzar-lo.

-

%6.2.2. Servei complementari de transport.

%El servei ocupacional ha d'incloure obligatoriament un servei complementari de transport adaptat, entés com el transport que utilitza la

=
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persona usuaria per a desplagar-se des del seu domicili al servei ocupacional, i tornar al seu domicili.

Es de caracter voluntari i poden optar a plaga les persones usudries que ocupin la plaga en la modalitat d'ocupaci6 del 100% o, en el seu cas,
I'ocupin en la modalitat 2/3 de la plaga.

El servei complementari de transport adaptat haura de complir la normativa vigent que I'afecti.

Aquest servei complementari de transport adaptat, s'adaptara a les necessitats de les persones usuaries, sempre que el transport public no sigui
una opcid adequada. En funcié de les necessitats de suport de les persones usuaries, durant els trasllats, hi haura un acompanyant, a més del
conductor.

El transport que pugui utilitzar-se per a sortides, activitats fora del centre o trasllats als recursos de la comunitat es considera inclos en el
servei de centre ocupacional, i en cap cas es considerara com a servei complementari, i aquest transport també haura de complir amb la
normativa que li afecti.

Les persones usuaries del servei de centre ocupacional, o el seu representant legal, poden contractar amb les entitats prestadora del servei
altres serveis complementaris, sempre que siguin de caracter voluntari, no tinguin caracter discriminatori per la persona usuaria i o tenguin
caracter lucratiu, i sempre que els servis complementaris no estiguen inclosos en 1'objecte del concert.

6.2.3 Servei complementari d'acompanyaments medics

Aquest servei suposa l'acompanyament a les visites mediques planificades i a les hospitalitzacions, en el cas que la persona usuaria no tengui
familiars, ni cuidadors de fet o de dret, ni representants legals que puguin fer-se carrec, per part de l'entitat concertada.

Els acompanyaments de professionals de 1'entitat prestadora del servei a la persona usuaria en casos d'urgéncia médica estan inclosos dins de
'objecte de prestacié d'aquest concert.

Quant a la prestacié potestativa d'acompanyaments a les visites médiques planificades i les hospitalitzacions, es promoura que siguin
realitzades pels familiars, cuidadors de fet o de dret o representants legals de les persones usuaries, pero, si aquests no tinguessin possibilitat
de realitzar-los, i sempre que aixo comporti un perjudici en el funcionament ordinari i capacitat de cobrir les necessitats d'atencié del servei,
I'entitat proporcionara el professional per a realitzar aquests acompanyaments com a prestacié complementaria, facturant el cost d'aquesta
prestacio a la persona usuaria o representant legal.

Per a la prestacio del servei complementari d'acompanyament a les visites mediques, de conformitat amb 1'article 4.5 de la Llei 12/2018, de
15 de novembre, de serveis a les persones en l'ambit social en la comunitat autonoma de les Illes Balears, 1'entitat prestadora haura de
presentar préviament amb la suficient antelacié a la data d'inici d'aquesta activitat, una sol-licitud al Consell Insular d'Eivissa, que haura
d'autoritzar-la.

En aquesta sol-licitud 'entitat haura d'aportar un informe técnic, que haura d'especificar:

- Objecte de la prestacio (quines activitats i prestacions inclou, modalitats de prestacio si n'hi ha diverses, mitjans materials i humans
que s'utilitzaran, calendari i horari, requisits i criteris d'accés, drets i deures de les persones usuaries d'aquest, etc).

- Preu d'aquesta prestacid, aixi com la unitat de referéncia (preu/hora, preu/dia). De conformitat amb el que es disposa en l'article 10
del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals han de sotmetre's els concerts socials, per a
acreditar que es tracta d'una prestacio no lucrativa, haura de presentar-se un pressupost d'ingressos i despeses.

- Model de contracte de la prestacid, en el qual s'especificaran els drets i deures de les persones usuaries, requisits i criteris d'accés, i
en la qual constara expressament el caracter no obligatori i voluntari d'aquesta, i les garanties que no €s de caracter discriminatori.

- La justificacid de l'absencia de doble finangcament, diferenciant els mitjans materials i humans utilitzats per a la prestacio
complementaria, dels empleats en 1'objecte del concert.

- Per a aixo, es detallaran els mitjans materials utilitzats en aquesta prestacié complementaria, aixi com el desglossament del personal
destinat a aquesta, que haura de ser diferent del personal adscrit al servei concertat o, en cas de professionals amb imputacid parcial
de la jornada al servei concertat, amb un percentatge d'imputacié de jornada al servei d'acompanyament diferenciat de la jornada
dedicada al servei de centre ocupacional.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

6.2.2. Altres serveis complementaris

ILes persones usuaries del servei de centre d'ocupacional o el seu representant legal, poden contractar amb les entitats prestadora del servei
z aaltres serveis complementaris, sempre que siguin de caracter voluntari, no tinguin caracter discriminatori per la persona usuaria i o tenguin
caracter lucratiu, i sempre que els servis complementari no estiguen inclosos en 1'objecte del concert.

Aquests serveis complementaris, no formen part del concert social, i es facturaran a les persones usuaries o al seu representant legal.

e )
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De conformitat amb l'article 10 del Decret 48/2017 de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els
concerts socials, en relacié amb 1'article 4.5 de la Llei 12/2018,de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, 1'entitat prestadora del servei haura de sol-licitar autoritzacio per escrit al Consell Insular d'Eivissa per a la
prestacié de qualsevol d'aquests serveis complementaris, amb una antelacié de dos mesos abans de I'inici de 'activitat.

Aquesta sol-licitud d'autoritzaci6 es realitzara per escrit i constara com a minim la segiient informacié: nom del servei complementari,
prestacions que inclou, perfil de les persones destinataries, drets i deures d'aquestes, requisits i criteris d'accés, forma de contractacié i model
de contracte, preu del servei complementari, cost del servei complementari, amb desglossament de pressupost d'ingressos i despeses, i detall
dels mitjans materials i humans utilitzats, amb diferenciacié dels mitjans materials i humans utilitzats en el servei concertat.

Els serveis complementaris ¢és prestaran fora de 1'horari del servei concertat, llevat que per circumstancies excepcionals derivades de la propia
naturalesa del servei complementari oferit, i que hauran de ser degudament justificades, és prestin durant I'horari de funcionament del servei
concertat.

Es considera servei complementari qualsevol servei que sigui prestat per l'entitat, directament, o per mitja de subcontractacio.

No és considera servei complementari qualsevol servei o activitat (sigui esporadic o periodic) promogut per recursos de la comunitat (serveis
educatius, juridics, de salut, d'oci i cultura, etc).

7.Requisits de les entitats
Les entitats que vulguin optar a aquest concert hauran de complir els segiients requisits:

- Tenir el servei autoritzat pel Consell Insular d'Eivissa, i haver sol-licitat la tramitacié de 'acreditacio, i estar inscrit el servei en el
Registre Unificat de Serveis Socials.

- Tenir, com a minim, un any d'experiéncia en la prestacio del servei objecte del concert o altre servei similar i perfil de persones
usuaries objecte d'aquest concert.

- Tenir solvéncia financera i técnica per prestar el servei objecte del concert, que s'ha d'acreditar d'acord amb el que es determini a la
convocatoria.

- Estar al corrent en el compliment de les obligacions economiques amb el Consell Insular d'Eivissa, amb les obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social que venguin imposades per la normativa vigent.

- Que respecte el servei a concertar, 1'entitat no hagi rebut una resolucié d'expedient sancionador en matéria de serveis socials de les
que consten als articles 128 i 129 de la Llei 4/2009 de serveis socials de les Illes Balears durant els darrers 24 mesos anteriors al
concert, a excepcid que, amb caracter previ a la presentacié de la sol-licitud, 1'entitat hagi satisfet el pagament integre de la totalitat
de l'import de la sanci6 i hagi acreditat davant 1'0rgan sancionador que s'han corregit les causes que motivaren la sanci6é. Aquesta
acreditacio, en qualsevol cas, requerira necessariament la verificacio i el corresponent informe per part de 1'organ administratiu
competent.

- No estar afectades per cap prohibicido de contractar amb 1'Administracid, d'acord amb l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public, ni a cap dels suposits prevists a l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions, o a la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

- No incérrer en la prohibicid que estableix l'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

- No haver estat sancionades en els darrers quatre anys mitjangant resolucié ferma per la comissié d'infraccions greus o molt greus en
matéria de relacions laborals, ocupacid, empreses usuaries d'empreses de treball temporal, seguretat social, emigracid, moviments
migratoris i treball d'estrangers.

- Quan l'objecte del concert consisteixi en serveis que, d'acord amb la normativa vigent, s'hagin de prestar en un espai fisic
determinat, acreditar la titularitat del centre, o la disponibilitat per qualsevol titol juridic valid per un periode no inferior al de la
vigeéncia del concert.

- Tenir contractada una polissa d'asseguranca de béns immobles i d'asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi la seua
responsabilitat civil i la del personal al seu servei. Les cobertures minimes a assegurar seran de 150.000 € per victima i 600.000 euros
per sinistre.

8. Model d'atencio

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

El model d'atenci6 és el conjunt de principis i criteris que han de regir l'atencio que es dona a la persona usuaria del servei objecte del present

concert, i que serviran com a interpretacio i orientacio en el desplegament i execuci6 del servei objecte del present concert amb la finalitat de
EEdonar una atencid de qualitat a les persones usuaries.

-

Les entitats prestadora del servei de centre ocupacional estaran obligades a adoptar aquest model d'atencid, circumstancia que podra ser
objecte de seguiment per part de 1'equip técnic corresponent del Consell Insular d'Eivissa.

e
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Principi 1: La persona
Aquest principi conté els segiients criteris:
Adaptar el servei a cada persona, escoltant les opinions de la persona usuaria i la seva familia, i tenir-les en compte.

Un professional referent per a cada persona usuaria i familia, encarregat, entre altres coses, d'elaborar, tutoritzar i fer el seguiment del pla
d'atenciod personal.

Avaluar necessitats, preferéncies, capacitats i suports de cada persona usuaria.

Elaborar un pla d'atenci6 personal a partir d'aquesta avaluacio. El pla ha de tenir una visi6 global de la persona, no parcel-lada per serveis o
centres.

Flexibilitat per a triar i adaptar activitats i horaris, sempre que sigui possible.

Fer un seguiment periodic dels resultats personals aconseguits i actualitzar els objectius individuals i els suports.
Avaluar la satisfaccio de les persones usuaries i les seves families i promoure millores.
Principi 2: Benestar

Aquest principi conté els segiients criteris.

Atendre el benestar fisic i emocional

Una vida segura i saludable

Tracte calid i empatic

Suports positius i preventius

Entorns calids i accessibles

Anticipar la informacié

Tractaments respectuosos i equilibrats

Principi 3: Autonomia

Aquest principi conté els segilients criteris:

Identificar i reforgar capacitats i potencialitats

Programes Ttils i avaluacio dels resultats

Que la persona no es perdi oportunitats

Tecnologia per a suports i adaptacions

Planificar i fer costat als itineraris vitals de les persones, especialment en matéria d'inserci6 sociolaboral i de vida independent, per a facilitar
els seus processos d'emancipacid

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

Suport a la gestio dels recursos personals
Explorar noves oportunitats i possibilitats
Principi 4: Drets

Aquest principi conté els segiients criteris:

Garantir la proteccio dels drets

s )

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
22 dejuliol de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. IIl. - Pag. 40128

Facilitar 1'as efectiu dels drets

Us digne de la imatge de les persones usudries

Reduir la vulnerabilitat

Revisar la integritat ética de les actuacions

Escoltar les persones usuaries i als seus familiars

Treballar amb tota la comunitat

Principi S: Inclusio

Aquest principi conté els segiients criteris:

Activitats normalitzades i en la comunitat

Facilitar relacions normalitzades

Gestionar xarxes comunitaries de suport

Us dels recursos ordinaris

Participacio i ciutadania

Tecnologia per a la inclusio

Cap persona aillada o institucionalitzada

9. Mitjans per a la prestacié del concert

9.1. Mitjans materials

L'entitat amb la que es concerti haura de comptar amb un immoble amb 'equipament necessari per atorgar el servei de centre ocupacional per
a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament que compleixi amb les disposicions legals vigents de salubritat i seguretat, i
d'accessibilitat.

El referit immoble ha d'estar emplagat, preferentment, en entorns urbans i estar comunicat facilment per transport public.

Disposar d'un sistema de comunicacié amb I'exterior mitjangant un teléfon que permeti contactar amb la maxima rapidesa amb els serveis
medics de la zona basica de salut o de I'area de salut i altres.

9.2 Mitjans humans i Ratio de professionals.
9.2.1 Ratio dels professionals

Per prestar el servei de centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, en el marc d'aquest concert,
I'entitat ha de disposar del personal necessari per garantir una atencio suficient, continuada i adequada a les necessitats de cada persona
usuaria.

La ratio o nombre de professionals s'ha d'adequar a la tipologia de servei, a les prestacions incloses i a la intensitat de suports que precisin les
persones usuaries. A més, ha d'assegurar la qualificacié necessaria del personal que duu a terme l'atencio directa a les persones usuaries i
mantenir un arxiu de personal actualitzat.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

A l'efecte de comput de personal, s'entén per ratio la proporcio de professionals a jornada completa en relacié al nombre de persones usuaries
del servei, d'acord amb el Conveni Col-lectiu sectorial d'ambit estatal o autonomic d'aplicacio, i, en defecte d'aixo, al que s'estableixi en la

legislacio laboral. En el calcul de les ratios s'incloura tot el personal que treballa habitualment en el servei, amb independéncia del tipus de
mcontractacié (jornada completa, jornada parcial, indefinit, temporal, etc).

Per a prestar el servei ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament en el marc d'aquest concert, l'entitat
%ha de disposar del personal necessari per a garantir una atenci6 suficient, continuada i adequada a les necessitats de cada persona usuaria,
E E mamb la segiient ratio minima per a cada 100 persones usuaries ateses a jornada completa (o per cada 100 places, en el cas que una placa
[
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estigui ocupada per més d'una persona usuaria):

A. Monitors i personal cuidador: 12
B. Serveis Generals i d'hostaleria: 5
C. Serveis Técnics: 4

A més, han de complir-se les segiients condicions:

- L'atenci6 directa prestada pel personal técnic (monitors i personal cuidador i els de serveis técnics) en cap cas pot subcontractar-se
per part de l'entitat titular del servei concertat.

- Un dels técnics ha de fer les funcions de referent de com a maxim 30 persones usuaries. Les tasques afegides del técnic referent
inclouen, entre altres, valorar periddicament les necessitats de suport de les persones, col-laborar en 1'elaboracid del pla d'atencio
personal, i col-laborar en el seguiment de resultats.

- Un dels técnics titulats ha d'assumir funcions de coordinacié del servei.

- Els serveis generals i administratius es poden subcontractar, substituint tota o una part de la ratio de personal assignada al capitol de
serveis generals i d'hostaleria per la contractacid de serveis a aquest efecte, la qual cosa no eximeix la responsabilitat de l'entitat
titular del concert respecte del compliment dels requisits per a 'autoritzacid i acreditacid en relacié amb aquests tipus de serveis. En
aquest cas, en lloc de computar els ratios de professionals, les clausules técniques dels contractes hauran de concretar els requisits de
qualitat exigibles de l'activitat que s'externalitza, que hauran de respectar els estandards de qualitat sobre atencid als usuaris i
condicions materials de les instal-lacions.

- Les entitats titulars dels serveis concertats poden comptar amb I'ajuda de personal voluntari, sempre que es respecti l'esperit i el
contingut de la normativa de voluntariat de la comunitat autonoma de les Illes Balears. No obstant aixo, aquest personal voluntari no
es comptabilitzara a I'hora de calcular la ratio.

El complement de suport per necessitats de suport per motius meédics o conductuals, en cas d'assignar-se, constituira una ratio afegida de 0,25
del personal de monitors i personal cuidador, o excepcionalment de 0,50 del referit personal, segons la intensitat de necessitats de suport
determinada pels criteris previstos al punt 2 del present plec.

Aixi mateix, el complement de suport per motius meédics o conductuals previst en aquest plec, és compatible amb el complement de suport
per motius meédics o conductuals que se li reconegui a la persona usuaria en cas d'ocupar també una plaga al servei d'habitatge supervisat,
donat que 1'horari de prestacié de ambdoés serveis no es solapen sind que es complementen.

Els serveis complementaris de menjador, transport o altres serveis complementaris no requereixen una ratio minima, si bé en tot moment s'ha
de garantir 'adequada atencio a les necessitats de les persones usuaries, especialment en relacié amb la seva seguretat i benestar.

El personal del servei que aporti o utilitzi I'entitat concertada no tindra cap vinculacio juridica amb el Consell Insular d'Eivissa.

Aquest personal dependra exclusivament de I'entitat concertada, la qual assumira la condicié d'empresari amb tots els drets i deures respecte
d'aquest personal, sense que en cap cas resulti responsable el Consell Insular d'Eivissa de les obligacions de l'entitat concertada respecte dels
seus treballadors, fins i tot si els acomiadaments i mesures que adopti siguin com a conseqiiéncia directa o indirecta de I'incompliment,
rescissio o interpretacio del present concert. Una vegada extingit el concert, el personal laboral de I'entitat adscrit al mateix en cap cas pot
consolidar-se com a personal de I'Administracié que concerta el servei.

El personal que tingui una relaci6 directa amb la prestacié de 'atencié prevista en el present plec ha de guardar el secret professional sobre
totes les informacions, els documents i els assumptes als quals tingui accés, o dels quals tingui coneixement durant la vigéncia del concert, i
esta obligat a no fer publiques o alienar a tercers les dades que conegui com a conseqiiéncia o en ocasio de la seva execucid, fins i tot després
del termini de vigencia del concert. S'exceptua la informacié que hagi de transmetre al Consell d'Eivissa per al seguiment, valoraci6 i
avaluaci6 de les persones usuaries del servei, les quals hauran signat el corresponent consentiment a aquest efecte.

L'entitat titular del servei concertat es compromet expressament a complir el que disposen la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi com a formar i informar al personal de les obligacions que emanen d'aquesta
norma, i el Reglament Europeu 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en el respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

—9.2.2 Perfil dels professionals
El perfil professional del personal técnic del servei de centre ocupacional ha de tenir les caracteristiques que es detallen a continuacio:
a) Monitors i personal cuidador: Son els responsables d'executar els programes, les activitats i les prestacions propies del centre

ocupacional, aixi com de participar en les tasques per a planificar, avaluar i supervisar quan la seva qualificacié professional ho
estableixi.

s |
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Han d'acreditar la qualificacié professional prevista en l'article 17.6 i 17.7 del Decret 86/2010, de 25 de juny, i posteriors, o les
qualificacions de I'Institut de Qualificacions Professionals de la familia professional de serveis socioculturals i a la comunitat i cicles
formatius homologables. Les titulacions exigides per a aquest servei es poden substituir per una titulacié superior en relacié amb el
mateix camp d'actuaci6 professional.

En concret, el personal amb la categoria professional de monitor i personal cuidador adscrit al servei de centre ocupacional podra
disposar d'alguna de les segiients titulacions del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals o certificats de professionalitat:

Atenci6 sociosanitaria a persones en el domicili. Promocio i intervencié socioeducativa. Educacié d'habilitats d'autonomia personal i
social. Técnic en integracid social de persones amb discapacitat. Teécnic en atencid a persones en situacié de dependéncia. Técnic en
cures auxiliars d'infermeria. Altres titulacions del cataleg de formacio professional de les branques sanitaries, socials 0 comunitaries,
o certificats professionals de grau II o III de les branques sanitaries, comunitaries, socials o d'atencio a persones dependents.

b) Tecnics titulats: Son els responsables de planificar, executar, avaluar i supervisar els programes, les activitats i les prestacions.
Sén técnics de grau universitari o llicenciats en les disciplines de serveis socials, educacio i salut.

En concret, el personal técnic titulat adscrit al servei de centre ocupacional podra disposar d'alguna de les segiients titulacions
universitaries:

Treball social. Educacio social. Psicologia. Pedagogia. Medicina. Infermeria. Fisioterapia. Logopédia. Terapia ocupacional. Altres
titulacions afins.

¢) El técnic titulat que assumeix funcions de coordinacié o direccid, a més, ha de tenir formacié de postgrau en 1'ambit d'atenci6 a la
dependencia, discapacitat o direcci6 de serveis socials, amb una durada minima de 200 hores (diploma, especialista, expert o master).
En defecte d'aix0, ha de tenir una experiéncia minima d'un any en la prestacio del servei de centre ocupacional.

A més, es tindran en compte les segiients consideracions:

Els tecnics titulats son técnics de grau universitari, sense que es faci distincio entre titulacions de grau superior i titulacions de grau mitja.
Cada teécnic que faci funcions de tutoritzacié conforme el que s'estableix en 'apartat 9.1 del present plec técnic ha de tenir com a minim la
qualificacid corresponent a un nivell superior de formacio professional o un certificat de professionalitat de nivell 3 en la familia de serveis
socioculturals i en la comunitat.

10. Régim econdomic

10.1. Preu del servei

El finangament del concert es fara amb carrec a la partida 2315-2279901 dels pressupostos generals del Consell Insular d'Eivissa.

L'import maxim d'aquest concert és de 645.744'35 euros, exempts d'TVA.

D'acord amb l'informe justificatiu relatiu al preu de mercat i a l'estudi de costos que obra a I'expedient administratiu es fixa el modul
economic del servei de la seglient manera:

- El preu d'una placa concertada per al servei centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del
desenvolupament ¢s de 53'98 euros plaga/dia.

- El preu del servei complementari de transport adaptat es de 12'45 euros plaga/dia.

- El preu del complement per necessitats de suport per motius meédics o conductuals del servei de centre ocupacional és de 38'47
euros plaga/ dia i de 76'94 euros plaga/dia per al complement de necessitats excepcionals.

Els preus plaga/dia es fraccionaran en funcié de la modalitat d'ocupaci6 de la plaga d'acord amb el punt 2.1 del present Plec (excepte el
preu/plaga/dia del servei complementari de transport adaptat).

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

Aquests preus podran ser objecte de revisio, de conformitat amb el que s'estableix en l'article 24 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual
s cstableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els concerts socials.

R
: £10.2. Facturacio dels serveis

AL 'import del preu/plaga/dia s'ha d'abonar a l'entitat concertada per mensualitats vengudes amb una justificacié de les places ocupades i
E E mderivades pel Consell Insular d'Eivissa durant el mes fins al maxim de les places concertades.
[

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
22 dejuliol de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. IIl. - Pag. 40131

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

s |

S'hauran de liquidar mensualment fins a 3 factures en funcié de les prestacions rebudes:
a) Facturaci6 del servei centre ocupacional

La factura és presentara electronicament per registre. En la factura que €s presenti ha de constar I'import de la liquidacié de les places
ocupades corresponent al mes vengut.

Amb la factura mensual s'ha d'adjuntar un document amb una relacié detallada de les persones usuaries amb els segiients dades: nom
del servei concertat, nom del centre autoritzat, DNI/NIE i nom de les persones que han ocupat la plaga, ordenades alfabéticament i, si
escau, dades de baixa o absentisme.

El preu maxim de les places ocupades per persones que causin absentisme voluntari de places ocupades és el segiient:

- Absentisme fins a 20 dies naturals consecutius: 100% del preu/plaga.

- Absentisme a partir del dia 21 si no s'ha causat baixa i aquesta esta motivat per causes excepcionals, la qual cosa ha de ser
valorat per part dels tecnics del Departament que tengui atribuida la competéncia en materia d'atencié a persones amb
discapacitat: 75% del preu/plaga.

b) Facturacio6 del complement de necessitats de suport per motius medics o conductuals i el complement excepcional.

S'aplicaran els mateixos criteris que per a la facturacid del servei centre ocupacional descrit en la lletra a) del present apartat del plec
técnic.

¢) Facturaci6 del servei complementari de transport adaptat.

La factura és presentara electronicament per registre. En la factura que és presenti ha de constar I'import de la liquidacié de les places
ocupades corresponent al mes vengut.

Amb la factura mensual s'ha d'adjuntar un document amb una relacié detallada de les persones usuaries amb els segiients dades: nom del
servei concertat, nom del centre autoritzat, DNI/NIE i nom de les persones que han ocupat la placa, ordenades alfabéticament i, si escau,
dades de baixa o absentisme.

10.3. Forma de pagament

La forma de pagament s'efectuara per mesos venguts per l'import que resulti de I'ocupacié mensual per cadascuna de les places objecte del
present concert segons el previst anteriorment.

La factura sera expedida de conformitat amb la normativa vigent i conformada per la persona responsable del concert del Consell Insular
d'Eivissa.

L'entitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per les places del servei o per qualsevol altre servei o prestacié que hagin de
prestar-se en funcid del present concert subscrit, excepte els serveis complementaris descrits en aquest Plec.

La percepcié indeguda de quantitats per part de l'entitat concertada suposa l'obligacié de reintegrar-les, amb la tramitacié prévia del
procediment que correspongui, amb 1'audiéncia de la persona interessada.

11. Obligacions de I'entitat concertada
L'entitat titular del servei concertat contreu les segiients obligacions des del moment de subscriure 'acord d'accié concertada.

- Dur a terme el servei concertat en els termes establerts en la resolucid d'atorgament i en el concert social especific formalitzat.

- No percebre cap quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

- Complir els plecs técnics, aixi com les normes establertes en matéria de concerts socials a la Llei 4/2009 d'11 de juny de serveis
socials de les Illes Balears i en els corresponents reglaments de desplegament d'aquesta Llei.

- Atendre les persones usuaries que hagin sol-licitat 'accés al servei i tenguin assignada una plaga per part del Consell Insular
d'Eivissa.

- Fer constar en la documentaci6 i en la publicitat, juntament amb la seva denominacid, la condici6 d'entitat pertanyent a la Xarxa
Publica de Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa.

- Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert i mantenir-ne l'autoritzacio, i sol-licitar l'acreditacio.

- Fer-se carrec exclusivament del personal laboral adscrit al servei concertat, de les seves retribucions i de les obligacions en materia
de seguretat social, el qual, en extingir-se el concert, no es pot consolidar, en cap cas, com a personal de I'Administracié que concerta
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el servei.

- Indemnitzar als afectats pels danys i perjudicis que es causin, per si mateixa o per tercers, com a conseqiiéncia de 1'execuci6 del
concert social.

- En cas de realitzaci6 amb mitjans aliens de la realitzacié parcial del servei o des serveis complementaris, assumir la total
responsabilitat en 1'execucio d'aquest.

- Comunicar al Consell Insular d'Eivissa, el mateix dia i per correu electronic, les incidéncies greus que sorgeixen en l'atenci6 de les
persones usuaries, en la seva incorporacio, i sobre les altes i les baixes.

- Comunicar mensualment al Consell Insular d'Eivissa abans de presentar la facturacid, mitjancant un document en forma digital, la
relacié nominal de les persones ateses, amb el model que es facilitara.

- Participar en les reunions de seguiment periodiques que es realitzaran entre la persona responsable de 1'entitat concertada i el
personal técnic del Consell Insular d'Eivissa per valorar el compliment dels objectius fixats en relacié amb la prestacié del servei, i
per congeixer I'evoluci6 de tots els aspectes rellevants de la persona usuaria durant 1'atenci6 al servei.

- Les entitats que prestin el servei previst en aquest plec han de tenir el calendari anual de funcionament del centre a disposicid del
Consell Insular d'Eivissa per tal de comprovar l'aplicacié correcta de les ratios de conformitat amb el calendari anual de
funcionament del centre corresponent.

- Emetre semestralment una memoria d'activitats, en qué es recullin la gestioé duta a terme, els objectius assolits, la tipologia dels
usuaris, la metodologia del treball, els recursos materials i humans i les activitats de formacié del personal.

- Complir amb el conveni col-lectiu sectorial, d'ambit estatal o autonomic ( o en el que cas, conveni d'empresa), que li sigui aplicable.
- Facilitar les visites que el personal técnic del Consell Insular d'Eivissa consideri oportl, i aportar la informacié funcional,
metodologica, assistencial, de qualitat, economica, estadistica i els indicadors de gestidé que sol-liciti el Consell Insular d'Eivissa en
relaci6 al concert.

- Seguir les indicacions i pautes técniques que estableix el Consell Insular d'Eivissa.

- Tenir a disposicio de les persones usuaries i les seves families els fulls de reclamacio, i donar resposta escrita a les queixes o
suggeriments.

12. Coordinacié, control i supervisié

L'entitat titular del servei concertat ha de designar una persona responsable del servei, que haura de coordinar i supervisar la prestacio.

Aquesta persona responsable rebra 1 executara les indicacions que el Consell Insular d'Eivissa consideri oportunes en la prestacié del servei, i

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538

ha de tenir les atribucions suficients per a adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per a assegurar el bon funcionament.

L'entitat concertada haura de presentar en el primer trimestre de 1'inici del concert, una memoria justificativa amb els segiient contingut

a. Objecte del servei concertat, entitat, domicili i nombre de persones ateses per mes.

b. Perfil de les persones usuaries (nombre de persones per: sexe, edat, tipus de discapacitat, percentatge de discapacitat i puntuaci6 en
l'escala Whodas 2.0, ICAP o SIS).

c. Objectius i activitats del servei.

d. Recursos humans (relacio de professionals per perfil, centre de treball ,qualificacid, i tant per cent de la jornada).

e. Aplicacio i, si escau, millores introduides en el servei, en relacié amb el model d'atencid (punt 8 dels presents plecs técnics).

Es desitjable, perd no obligatori, presentar també dades d'avaluacio del servei (indicadors i resultats), aportant dades de I'index de satisfaccid
de les persones usuaries, index de qualitat de vida o de resultats personals, terapéutics o laborals de les persones usuaries, index de satisfaccio
dels familiars, percentatge de treballadors del servei concertat amb contracte indefinit, mitjana d'hores de formacio anuals per treballador o
index de satisfaccio dels professionals.

Aixi mateix, a aquesta memoria vendra acompanya dels segiients documents:
Informe de valoracio de les necessitats, competencies, preferéncies, suports o intervencions que requereix la persona usuaria.

Pla d'atenci6 personal o individual.

Calendari-horari individual d'activitats o prestacions.

..;:I

:Re

Registre de participacid en les activitats o prestacions.

gistre de seguiment.

Sy aInforme de valoracid dels resultats d'atencio en el servei.

e
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El Consell Insular d'Eivissa fara periddicament una avaluacié de seguiment del model d'atenci6 descrit als punts 5 i 8 del present plec de
prescripcions técniques, aixi com d'altres aspectes recollits en aquests plecs. Aquesta avaluacidé de seguiment no constitueix una inspeccio
dels requisits d'autoritzacio i acreditacio, sind que Gnicament consistira en una avaluacié de seguiment de la fidelitat i dels resultats en les
persones del model d'atencié implantat.

No obstant l'anterior, si s'observés un incompliment dels requisits autoritzacio i acreditacid, o d'altres qiiestions relacionades amb la
normativa de serveis socials aplicables al servei objecte d'aquest concert, es donara trasllat al departament responsable de les autoritzacions i
inspeccions del Consell d'Eivissa per a qué emprengui les actuacions que, en el seu cas, consideri oportunes.

L'entitat ha de col-locar en un lloc visible de les seves instal-lacions la indicaci6 de “Servei concertat amb el Consell Insular d'Eivissa”.

Igualment, en les comunicacions i en les relacions que I'entitat concertada estableixi per escrit amb les persones usuaries (o els seus familiars,
cuidadors de fet o de dret o representants legals) de les places concertades, s'ha de fer referéncia a aquesta circumstancia.

13. Incompliments i penalitats

L'entitat concertada s'ha de fer responsable que el servei objecte de concert es presti dins del termini establert, en el lloc acordat i d'acord amb
les caracteristiques i requisits establerts en el present plec de prescripcions técniques.

L' entitat concertada queda exempta de responsabilitat en els casos en qué no hagi estat possible realitzar el servei per causes de forca major
que es puguin justificar.

En el cas que, per qualsevol motiu, inclos l'incompliment dels requisits previstos en el punt 7 del present plec, la no realitzacid, no renovacio6
o la revocaci6 d'un concert vigent comporti una possible situacié de desatencio de les persones usuaries, el Consell d'Eivissa definira la millor
solucid per a garantir els drets de les persones amb discapacitat a rebre els serveis en les millors condicions possibles.

Els incompliments de 'entitat concertada que afectin la prestacié del servei es qualificaran com a lleus, greus i molt greus.
13.1. Incompliments lleus
Es considera incompliment lleu qualsevol dels segiients:

k) Incompliment dels terminis fixats per a aportar la informacié o documentacio requerida per a la justificaci6é d'aquest concert, aixi
com per a la comunicacié dels canvis de persones usuaries entre centres.
1) No tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durat tot el periode de vigeéncia del concert.

13.2. Incompliments greus
Es consideren motius d'incompliment greus qualssevol dels seglients:

- La reiteracio en la comissié d'incompliments lleus.

- Incompliment de les ratios minimes i de qualsevol dels perfils professionals establerts.

- Incompliment de dos o més de les segiients obligacions:

- Dur a terme el servei concertat en els termes establerts en la resolucié d'atorgament i en el concert social especific formalitzat.

- Percebre alguna quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida economica pels serveis objecte del concert.

- Incomplir els requisits i les condicions del servei que es determinen en el present plec.

- L'ocultacié, manipulaci6 o falsedat de qualsevol de les dades o documents que s'hagin de presentar al Consell Insular d'Eivissa.

- Que en el seguiment del model d'atenci6 es detectin incompliments relatius a:

- Principi 1 La persona: adaptar el servei a la persona, o avaluar necessitats i preferéncies, o un pla d'atencié personal per persona
usuaria.

- Principi 2 Benestar: atendre el benestar fisic i emocional de la persona usuaria, o tracte calid i empatic, o tractaments respectuosos i
equilibrats.

- Principi 3 Autonomia: identificar i refor¢ar capacitats i potencialitats o suport a la gestio de recursos personals.

- Principi 4 Drets: garantir la proteccié dels drets, o facilitar 1'as efectiu dels drets, o Us digne de la imatge, o reduir la vulnerabilitat o
revisar la integritat tica de les actuacions.

- Incompliment relatiu a la proteccid de dades de caracter personal.

- Negar-se a l'admissio de la persona usuaria que sigui derivada pel Consell d'Eivissa.

- No custodiar adequadament 1'expedient personal de les persones usuaries.

- No notificar al Consell d'Eivissa qualsevol incidéncia greu o que pugui ser rellevant per al seguiment i la intervencié de la persona
usuaria dins del termini establert.

- No complir, durant 1'execucio del concert, amb la normativa de prevenci6 de riscos laborals.

I |E§%% 'q:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/103/1141538
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13.3. Incompliments molt greus
Es consideren motius d'incompliment molt greus qualssevol dels segiients:

a) La reiteracio en la comissio d'incompliments greus.
b) La sanci6 ferma per part del Consell d'Eivissa per incompliment de la Llei 4/2009.

Si en el seguiment del concert el Consell Insular d'Eivissa detectés, a més, una possible vulneracié dels drets de les persones usuaries, o bé
qualsevol de les infraccions assenyalades en els articles 127, 128 i 129 de la Llei 4/2009, es notificara al departament responsable de
l'autoritzacio i inspecci6 de la Corporaci6 als efectes oportuns.

13.4. Penalitzacions
La graduaci6 de les penalitzacions s'efectuara tenint present els segiients criteris:

f) Existéncia d'intencionalitat.

g) Naturalesa dels perjudicis causats.

h) Gravetat en I'afectacié de funcionament del servei.

i) Principis rectors i criteris del model d'atencié incomplerts.

j) Grau d'incompliment dels mitjans personals exigits.

k) Reincidéncia en el cas que s'hagin imposat una o més penalitats pel mateix concepte durant la vigéncia del concert.

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'algun dels incompliments detallats, es notificara a l'entitat concertada, amb la indicacio de la
qualificaci6 d'aquest. La imposicié de qualsevol penalitzacié comportara la tramitacié d'un expedient contradictori en el qual es donara
audicncia a l'entitat concertada.

En cas d'incompliment per part de I'entitat, i d'acord amb el que s'estableix en els articles 127, 128 1 129 de la Llei 4/2009, per part de l'organ
competent que correspongui, s'imposaran les penalitzacions economiques previstes en la normativa d'aplicacio.

No obstant I'anterior, els incompliments descrits en aquest plec que no es regulin en la normativa referida anteriorment, no comportaran
penalitzacions economiques per a les entitats. Perd si que es tendran en compte aquest incompliments en el moment de renovar o ampliar el
concert, sense perjudici de que es pugui revocar.

14. Durada del concert

La durada del concert de centre ocupacional sera d'un any, i es podra renovar si, en el periode d'un any des de la concertacié és donen les
condicions establertes a la disposicid final primera de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a la
comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

15. Modificacié del concert

La modificaci6 del concert vindra condicionada al previst a la disposicio final primera de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les
persones en 'ambit social a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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ANNEX I
SOL-LICITUD DE CONCERT SOCIAL

DADES DEL SOL-LICITANT: Entitat i representacio Legal

Nom de I'entitat NIF Num. SS
Domicili social CP Poblacié
Nom i llinatge representant legal NIF Tel.
Correu electronic representant legal Correu electronic entitat

SERVEI PER AL QUAL SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL

Tipus de Servei

I:' Servei de centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament

I:I Servei complementari de transport adaptat per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o
del desenvolupament

NUMERO DE PLACES

INUMERO TOTAL DE PLACES SOL-LICITADES en aquest concert : Servei de Centre Ocupacional

SOL-LICIT la concertacié del servei pel numero de places totals indicades i una vigéncia maxima de 12
mesos.

Eivissa de de 2023

(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

D’acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, la
persona interessada dona el seu consentiment al Consell Insular d’Eivissa perque tracti les dades facilitades en el marc d’aquesta
sol-licitud amb la finalitat de la tramitacié i gestié d’aquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment posterior de la
seva concessid. L’exercici dels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran realitzar davant el
Registre general del Consell Insular d’Eivissa, Av. Espanya, num. 49, 07800 Eivissa.

CONSELL INSULAR D’EIVISSA
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ANNEX 11l

DECLARACIO RESPONSABLE DE SOLVENCIA TECNICA | EXPERIENCIA PER CONCERTAR
DADES DEL SOL-LICITANT: Entitat i representacio Legal

Nom de I'entitat INIF Num. SS
Domicili social CP Poblacié
Nom i llinatge representant legal NIF Tel.
Correu electronic representant legal Correu electronic entitat

SERVEI PER AL QUAL SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL

Tipus de Servei

I:I Servei de Centre Ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament

El Sr./ Sra. , com a representant legal de I'entitat
DECLARA, sota la seva responsabilitat:

1. Que el servei a concertar esta autoritzat (amb les places que sol-licita), i ha sol-licitat I'acreditacié com a centre dia per a
persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament en el Registre Unificat dels Serveis Socials i han de
complir amb les obligacions establertes al Decret 10/2013, de 18 de febrer, pel qual es fixen els principis generals del
Registre Unificat de Serveis Socials de les llles Balears i dels procediments per a l'autoritzacié i acreditacions i normativa
insular corresponent.

2. Que l'entitat a concertar t¢ un minim d’'un any d’experiéncia en la prestacié del servei o altre servei similar amb el perfil
de persones usuaries objecte d’aquest concert, i s'obliga a posar a disposicié del Consell Insular d’Eivissa tota la
documentacié contractual o de I'acord d’accié concertada que sigui requerida a I'entitat a I'efecte de comprovacio.

3. Que disposa dels mitjans i els recursos suficients per complir amb els condicions previstes en els plecs i garanteix que
en disposara durant tota la duracié de I'acord d’accié concertada.

4. Que compleix tots els requisits establerts a la convocatoria i en garanteix el compliment durant tota la duracié de I'acord
d’accié concertada.

Eivissa de de 2023
(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

D’acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, la
persona interessada dona el seu consentiment al Consell Insular d’Eivissa perqué tracti les dades facilitades en el marc d’aquesta
sol-licitud amb la finalitat de la tramitacié i gestié d’aquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment posterior de la
seva concessid. L'exercici dels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran realitzar davant el
Registre general del Consell Insular d’Eivissa, Av. Espanya, num. 49, 07800 Eivissa.

CONSELL INSULAR D’EIVISSA
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ANNEX IV
DECLARACIO RESPONSABLE DE SOLVENCIA FINANCERA PER CONCERTAR
DADES DEL SOL-LICITANT: Entitat i representacio Legal

Nom de I'entitat INIF NUm. SS
Domicili social CP Poblacié
Nom i llinatge representant legal NIF Tel.
ICorreu electronic representant legal Correu electronic entitat

SERVEI PER AL QUAL SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL

Tipus de Servei

I:I Servei de Centre Ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament

El Sr./ Sra. , com a representant legal de I'entitat
DECLARA, sota la seva responsabilitat que acredita la solvencia economica i financera amb un dels mitjans
segulents:
I:I Darrers comptes anuals presentats en el Registre Mercantil o en el registre oficial que correspongui, que
acredita que els fons propis de I'entitat o empresa sén de 100.000 € o més al darrer exercici tancat.

I:I Volum de negoci en 'ambit d’activitats corresponents a I'objecte del concert en relacid, com a maxim, als tres
ultims exercicis disponibles, que no és inferior al 75% del pressupost base de concertacié del servei al que

s’opta.
I:I Justificant de I'existéncia d’'una polissa d’assegurances de responsabilitat civil que cobreixi la indemnitzacio
per riscos (professionals, d’atencio a les persones o d’altres), per un import igual o superior a I'exigit als  plecs

de concertacio pel nimero de places sol-licitades. Aquest justificant s’acredita mitjangant:

a) un certificat expedit per I'asseguradora en qué constin els imports i riscos assegurats, i la data de
venciment de I'asseguranga, i si escau,

b) un document de compromis vinculat de I'entitat en quan a la subscripcio, prorroga o renovacio, en els casos
que escaigui, per garantir la cobertura en tota la durada del concert.

Eivissa de de 2023
(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

D’acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié6 de dades personals i garantia dels drets digitals, la
persona interessada dona el seu consentiment al Consell Insular d’Eivissa perque tracti les dades facilitades en el marc d’aquesta
sol-licitud amb la finalitat de la tramitacié i gestié d’aquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment posterior de la
seva concessio. L'exercici dels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran realitzar davant el
Registre general del Consell Insular d’Eivissa, Av. Espanya, num. 49, 07800 Eivissa.

CONSELL INSULAR D’EIVISSA
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ANNEXV

DECLARACIO RESPONSABLE DE NO INCORRER EN PROHIBICIONS PER CONCERTAR
DADES DEL SOL-LICITANT: Entitat i representacio Legal

Nom de I'entitat INIF Num. SS
Domicili social CP Poblacié
Nom i llinatge representant legal NIF Tel.
ICorreu electronic representant legal Correu electronic entitat

SERVEI PER AL QUAL SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL

Tipus de Servei

I:I Servei de Centre Ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament

El Sr./ Sra. , com a representant legal de I'entitat
DECLARA, sota la seva responsabilitat:

1. Que l'entitat no esta sotmesa a les prohibicions de contractar amb I’Administracié, d’acord amb l'article 71
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, ni a cap dels supodsits prevists a I'article
13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, ni a la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
general tributaria.

2. Que I'entitat no incorre en cap de les prohibicions que estableix I'article 11 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol,
d’igualtat de dones i homes.

3. Que l'entitat en relacio al servei a concertar, no ha rebut una resolucié d’expedient sancionador en matéria
de serveis socials de les llles Balears de les que consten als articles 128 i 129 durant els darrers 24 mesos
anteriors al concert.

4. Que l'entitat no ha estat sancionada durant els darrers 4 anys mitjangant resolucié ferma per la comissié
d’infraccions greus o molt greus en matéria de relacions laborals, ocupacid, seguretat social, emigracio,
moviment migratoris i ocupacié d’estrangers.

Eivissa de de 2023
(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)

D’acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, la
persona interessada dona el seu consentiment al Consell Insular d’Eivissa perqué tracti les dades facilitades en el marc d’aquesta
sol-licitud amb la finalitat de la tramitacio i gestié d’aquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment posterior de la
seva concessid. L’exercici dels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran realitzar davant el
Registre general del Consell Insular d’Eivissa, Av. Espanya, num. 49, 07800 Eivissa.

CONSELL INSULAR D’EIVISSA
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ANNEX VI

CONSENTIMENT INFORMAT PER CONSULTAR INFORMACIO A DIFERENTS ADMINISTRACIONS
A L'EFECTE DE CONCERTACIO SOCIAL

DADES DEL SOL-LICITANT: Entitat i representacio Legal

Raé social de I'entitat ICIF

Nom i llinatge representant legal NIF

Larticle 95.1 k) de la Llei 58/2003, general tributaria permet, prévia autoritzacié de la persona interessada, la cessié de les dades tributaries que
precisin les Administracions Publiques per al desenvolupament de les seves funcions. De conformitat amb l'article 28.2 de la Llei 39/2015, d’1
d'octubre, del Procediment Administratiu Comt de les Administracions Publiques, els interessats no estan obligats a aportar les dades o
documents que puguin ser consultats mitiangant les plataformes d'intermediacié de dades o altres sistemes electronics. Aquest consentiment
s'entén atorgat per linteressat sempre i quan no manifesti la seva oposicié expressa o que la llei especial aplicable requereixi un consentiment
expreés.

SERVEI PER AL QUAL SOL-LICITA EL CONCERT SOCIAL

Tipus de Servei

I:' Servei de Centre Ocupacional de persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament

El Sr./ Sra. , com a representant legal de I'entitat
I:l AUTORITZ CONSULTAR LES DADES PER A LA COMPROVACIO D’ESTAR AL CORRENT
DE LES OBLIGACIONS TRIBUTARIES (servei de consulta de la AEAT)
I:l NO AUTORITZ
I:l AUTORITZ )
CONSULTAR LES DADES PER A LA COMPROVACIO D’ESTAR AL CORRENT
DE LES OBLIGACIONS DE LA SEGURETAT SOCIAL (servei de consulta Q2827003ATGSS001
I:' NO AUTORITZ de la TGSS)

al Consell Insular d’Eivissa amb CIF num.: S0733001B a consultar de forma telematica les dades de I'entitat de les
diferents administracions publiques i al tractament i conservacié de la resposta rebuda dels serveis d'intermediacié de
conformitat amb el que preveu la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autbonoma de les llles Balears, el Decret 48/2017 i la convocatoria del corresponent concert social. En el cas de
no autoritzar alguna d’aquestes consultes, heu d’aportar amb la periodicitat que el Consell Insular d’Eivissa
requereixi la documentacié oficial original i/o copia per a que consti a I'expedient administratiu. En qualsevol
moment podeu formular I'oposicié a la consulta telematica de les dades autoritzades. Aquesta oposicié s’ha de manifestar
per escrit.

Eivissa de de 2023

(signatura del/la representant legal de I'entitat titular del servei)
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D’acord amb el previst a la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, la
persona interessada dona el seu consentiment al Consell Insular d’Eivissa perqué tracti les dades facilitades en el marc d’aquesta
sol-licitud amb la finalitat de la tramitacio i gestié d’aquesta convocatoria de concertacié aixi com, si escau, el seguiment posterior de la
seva concessid. L’exercici dels drets previstos a la normativa de proteccié de dades de caracter personal es podran realitzar davant el
Registre general del Consell Insular d’Eivissa, Av. Espanya, num. 49, 07800 Eivissa.

La cap de Secci6 de Serveis Socials
Ana Andreu Mas
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