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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES Y DEPORTES

5239 Resolucion de la consejera de Asuntos Sociales y Deportes relativa a la ampliacion de modulos del
acuerdo de accion concertada entre la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes del Gobierno de las
Illes Balears y la entidad Servicios de Teleasistencia SA, del Servicio de promocion de la autonomia
personal, con programas modulares, para personas en situacion de dependencia

Hechos

1. En fecha de 26 de mayo de 2022, el director general de Atencion a la Dependencia emitié un informe sobre la necesidad de concertar el
Servicio de Promocion de la Autonomia Personal, con programas modulares, para personas en situaciéon de dependencia, ordenando la
Consejera de Asuntos Sociales y Deportes en la misma fecha el inicio del procedimiento para convocar el concierto social por el Servicio de
Promocién de la Autonomia Personal, con programas modulares, para personas en situacion de dependencia, con un niimero inicial de 300
modulos.

2. Por medio de BOIB n.° 126, de 27 de septiembre de 2022, se public la Resolucion de la consejera de Asuntos Sociales y Deportes, de 20
de septiembre de 2022 por la cual se aprueba la convocatoria de accion concertada del Servicio de promocion de la autonomia personal, con
programas modulares, para personas en situacion de dependencia.

3. En fecha 16 de diciembre 2022 se firmo el acuerdo de accion concertada entre la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes del Gobierno
de las Illes Balears y la entidad Servicios de Teleasistencia, SA, con una duraciéon de 12 meses, finalizando por lo tanto el 15 de noviembre
de 2023. El objeto de este acuerdo de accion concertada fue la incorporacion, en la Red Publica de Atencion a la Dependencia de las Illes
Balears de 96 modulos de promocion de la autonomia personal, con actuaciones de estimulacion cognitiva, rehabilitacion funcional,
habilidades sociales y relacionales y formacion de cuidadores, en personas en situacion de dependencia en la Red Publica de Atencion a la
Dependencia de las Illes Balears, distribuidas de la manera siguiente:

® Area 2 Ibiza: 10 programas modulares.

® Area 3 Norte y Raiguer de Mallorca: 14 programas modulares.

® Area 5 Poniente, Tramontana y municipios limitrofes de Palma: 14 programas modulares.
® Area 6 Palma: 58 programas modulares.

4. El 14 de abril de 2023, tuvo entrada por registro una solicitud de ampliacion de los programas modulares asignados a las Areas 3 y 5 entre
los meses de mayo y septiembre 2023, por parte de la entidad Servicios de Teleasistencia SA. En la misma se expone que desde el
18/12/2022 la entidad presta el Servicio para la promocion de la autonomia personal con programas modulares para personas en situacion de
dependencia en las Illes Balears, teniendo asignados un total de 96 programas modulares, distribuidos en 4 areas.

5. En fecha de 21 de abril de 2023, la entidad gestora, Servicios de Teleasistencia SA, registr6 una solicitud de actualizacion de la peticion de
ampliacion de los programas modulares asignados a las Areas 3 y 5 entre los meses de mayo y septiembre 2023, con el fin de poder alcanzar
también los programas modulares que se prestaran a través de sesiones individuales. A raiz de lo anterior, las cifras siguientes sustituyen a las
indicadas en la solicitud del 14 de abril de 2023:

® Area 3 Norte y Raiguer de Mallorca: ampliacion de 34 programas modulares mas.
® Area 5 Poniente, Tramontana y limitrofes de Palma: ampliacién de 15 programas modulares mas.

6. Por parte del Departamento de Dependencia, el 24 de abril de 2023 la Jefa del negociado III emitié Informe técnico con el fin de justificar
la solicitud de ampliacion de los programas modular asignados en las areas 3 y 5. Dicho Informe concluye con una relacion del conjunto de
evidencias que indican la necesidad de incrementar el nimero de modulos.

=7. El 5 de mayo de 2023, el director general de Atencion a la Dependencia emitié un Informe justificativo relativo a la necesidad de

B

mampliacién de horas del acuerdo de accion concertada entre la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes del Gobierno de las Illes Balears y
Zla entidad Servicios de Teleasistencia, SA, para el incremento de mddulos para el Servicio de promocion de la autonomia personal, con
%rogramas modulares, para personas en situacion de dependencia.

8. En la misma fecha, el 5 de mayo de 2023, la consejera de Asuntos Sociales y Deportes emitio una resolucion por la cual se ordenaba el
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inicio del procedimiento para llevar a cabo la ampliaciéon de modulos del Acuerdo de accidon concertada entre la Consejeria de Asuntos
Sociales y Deportes del Gobierno de las Illes Balears y la entidad Servicios de Teleasistencia, SA, del Servicio de promocion de la autonomia
personal, con programas modulares, para personas en situacion de dependencia, con una cuantia maxima prevista de 60.884,44 € (sesenta mil
ochocientos ochenta y cuatro euros, con cuarenta y cuatro céntimos), con cargo a la partida presupuestaria 17301.313D01.26104.00 de los
presupuesto generales de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears para el afio 2023.

9. En fecha 10 de mayo de 2023, el director general de Atencidn a la Dependencia emitié una propuesta de resolucion relativa a la ampliacion
de horas del Acuerdo de accion concertada entre la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes del Gobierno de las Illes Balears y la entidad
Servicios de Teleasistencia, SA, del Servicio de promocion de la autonomia personal, con programas modulares, para personas en situacion
de dependencia, en la cual propone aprobar el expediente de ampliacion de 49 modulos, y autorizar y disponer un gasto a favor de la entidad
Servicios de Teleasistencia, SA, con NIF A80495864, por un importe de 60.885,44 € (sesenta mil ochocientos ochenta y cinco euros con
cuarenta y cuatro céntimos).

10. E1 25 de mayo de 2023, la Intervencion General de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, emiti6 informe de fiscalizacion previa
limitada (N.° ref. MODO04 2023 0000007443) por el cual se ha fiscalizado de conformidad el expediente sin oponer objeciones dado que la
documentacion examinada se adecua a la legislacion vigente, y sefiala que el alcance de esta fiscalizacion consiste en la comprobacion
exclusiva de los extremos recogidos en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 20 de junio de 2022, por el cual se aplica la prevision del
articulo 117.2 de la Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears respecto al ejercicio de la
funcioén interventora en régimen de fiscalizacion previa limitada.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 30.15 del Estatuto de autonomia de las Illes Balears, aprobado por la Ley Orgéanica 1/2007, de 28 de febrero, otorga a la
Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en accion social y bienestar social; politicas de proteccion y apoyo a las personas con
discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales, y politicas de atencion a las personas dependientes.

2. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears tiene por objeto configurar un sistema de servicios sociales que dé
respuesta a las necesidades de las personas, potenciando la autonomia y la calidad de vida. Asi mismo, entre los principios rectores de los
servicios sociales se recoge el fomento de la autonomia personal, en el sentido de facilitar que las personas dispongan de las condiciones
adecuadas para desarrollar los proyectos vitales, dentro de la unidad de convivencia que deseen, de acuerdo con la naturaleza de los servicios
y sus condiciones de utilizacion.

3. El articulo 3 de la Ley 4/2009, relativo a los objetivos de las politicas de servicios sociales, establece que la actuacion de los poderes
publicos en materia de servicios sociales persigue, entre otros, los objetivos de mejorar la calidad de vida y de promover la normalizacion, la
participacion y la integracion social, politica, econdmica, laboral, cultural y educativa y de salud de todas las personas; promover la
autonomia personal, familiar y de los grupos; prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas y de los grupos en situacion
de exclusion social; detectar, prevenir y atender las necesidades derivadas de la dependencia con el objetivo de promover la autonomia de las
personas; y detectar y atender las situaciones de carencia de recursos bésicos y las necesidades sociales tanto de las personas como de los
grupos.

4. El articulo 20 de la ley 4/2009, de 11 de junio de servicios sociales de las Illes Balears, indica que las prestaciones del sistema publico de
servicios sociales son las actuaciones, las intervenciones técnicas, los programas, los proyectos, los medios y las ayudas economicas y
tecnoldgicas que se destinan a cumplir con las finalidades de detectar, prevenir y atender a las necesidades derivadas de la dependencia, para
promover la autonomia personal; en el articulo 23 de la Ley 4/2009 se establece, como prestacion tecnologica, las ayudas destinadas a
mantener o mejorar la autonomia personal.

5. El articulo 6 del RD 1051/2013, de 27 diciembre, por el cual se regulan los servicios y las prestaciones del SAAD y su intensidad,
establecidas por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
Dependencia (LAPAD), recoge que el servicio de promocion de la autonomia tiene por finalidad desarrollar y mantener la capacidad personal
para controlar, afrontar y tomar decisiones de como vivir segiin normas y preferencias propias y facilitar la ejecucion de las actividades
basicas de la vida diaria.

El apartado 2 del articulo 6 expone que son servicios de promocion de la autonomia personal los de asesoramiento, orientacion, asistencia y
formacion en tecnologias de apoyo y adaptaciones que contribuyan a facilitar la realizacion de actividades de la vida diaria, los de

habilitacion, los de terapia ocupacional asi como cualquier otra programa de intervencion que se establezca con la misma finalidad.

¥
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6. El articulo 7 del citado Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, dispone que el Servicio de promocion de la autonomia personal tiene
como finalidad desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar decisiones sobre cdmo vivir de acuerdo con las
normas y las preferencias propias y facilitar la ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria.
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7. En el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el cual se aprueba la Cartera Basica de Servicios Sociales de las Illes Balears 2017-2020 y
se establecen principios generales para las carteras insulares y locales, se indica que mediante el desarrollo coordinado de actuaciones de
promocién de condiciones de vida saludables y programas especificos de caracter preventivo y de rehabilitacion, que tienen por finalidad
desarrollar y mantener la capacidad de la persona para controlar, afrontar y tomar decisiones de como vivir de acuerdo con las preferencias
propias, y facilitar la ejecucion de las actividades basicas de la vida diaria, de forma que todas las personas puedan llevar una vida tan
auténoma como sea posible.

Este Decreto ha sido prorrogado por la disposicion adicional novena de la Ley 11/2022, de 28 de diciembre, de presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears para el afio 2023, hasta el 31 de diciembre de 2023.

8. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Illes Balears, mediante el articulo 36, estipula las competencias que la
Consejeria tiene asignadas en materia de servicios sociales. Y es el Decreto 11/2021, de 15 de febrero, de la presidenta de las Illes Balears, el
que atribuye a la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes, mediante la Direccion General de Atencion a la Dependencia, la atencion y el
apoyo a personas con dependencia, a personas con discapacidad, a personas de la tercera edad y a otros colectivos en situacion de riesgo o de
necesidad social. Por lo tanto, las actuaciones que lleva a cabo la entidad solicitante estan integradas dentro de las finalidades de la Consejeria
de Asuntos Sociales y Deportes, llevadas a cabo mediante la Direccion General de Atencion a la Dependencia la cual, por lo tanto, es el
organo competente para la tramitacion del presente expediente.

9. El servicio se regula en el Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios generales y las directrices de
coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y a personas con discapacidad.
Mas concretamente en el articulo 25 bis sobre titulaciones y ratios de los servicios de promocion de la autonomia personal.

10. El articulo 89.1 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears, a raiz de su modificacion por el articulo 2 de la
Ley 10/2013, de 23 de diciembre, establece que «las administraciones publicas de las Illes Balears, en el ambito de sus competencias,
pueden organizar la prestacion de los servicios del Catdlogo de Prestaciones y Servicios Sociales de las Illes Balears a través de las
formulas siguientes: gestion directa, régimen de concierto previsto en esta Ley, gestion indirecta en el marco de la normativa de
contratacion de las administraciones publicas y convenios con entidades sin animo de lucro». Esta modificacion encuentra su origen en la
Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica y por la cual se deroga la
Directiva 2004/18/CE, la cual establece, en los considerandos tercero, cuarto, quinto y sexto, que a la hora de aplicar esta norma se tienen que
tener especialmente en cuenta los derechos de las personas con discapacidad, y que los Estados miembros disfrutan de libertad para organizar
la prestacion de los servicios sociales al margen de la contratacion publica.

11. Por su parte, el apartado segundo del articulo mencionado reconoce el derecho a las entidades de iniciativa privada, a través de entidades
con animo de lucro o sin, a participar en los servicios sociales mediante la creacion de centros y servicios, y la gestion de programas y
prestaciones de esta naturaleza. El articulo 89 bis de esta norma dispone que las entidades de iniciativa privada que ofrecen servicios sociales,
previstos en la cartera de servicios y/o en la planificacion autondémica o insular, se pueden acoger al régimen de conciertos en los términos
que establece esta Ley. Las entidades que accedan al régimen de concertaciéon en servicios sociales tendran que formalizar con la
administracién competente el correspondiente concierto.

12. El articulo 4 del Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el cual se establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter
los conciertos sociales establece, entre los requisitos que tienen que cumplir las entidades de iniciativa privada que se quieran acoger al
régimen de concierto social, el de estar debidamente inscritas en el Registro Unificado de Servicios Sociales y tener acreditado el servicio que
se pretende concertar, siempre que se haya aprobado el decreto sectorial correspondiente por el cual se aprueben los requisitos de
autorizacion y acreditacion. Sin embargo, la disposicion transitoria primera del Decreto 48/2017 relativa al procedimiento de urgencia
establece, en el apartado primero, que por motivos de urgencia, y siempre que no se puedan satisfacer las necesidades de la poblacién con
otros servicios idoneos, la Administracién puede suscribir conciertos con las entidades de iniciativa privada que tengan autorizados los
servicios y, si procede, hayan solicitado la acreditacion.

Entre las prestaciones que pueden ser objeto de concertacion se encuentran los servicios de promocion de la autonomia para personas en
situacion de dependencia (punto 2.5.9 de la Cartera Basica de Servicios Sociales de las Illes Balears 2017-2020, aprobada mediante el
Decreto 66/2016, de 18 de noviembre).
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13. El articulo 5 de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears (BOIB n.° 146, de 22 de noviembre de 2018) establece, entre los requisitos que tienen que cumplir las entidades de iniciativa

Eprivada que se quieran acoger al régimen de accion concertada, estar inscritas en el registro correspondiente y disponer de la acreditacion
1. \administrativa oportuna para la prestacion del servicio objeto de la accion concertada o en todo caso, haberla solicitado. Asi mismo, este
; articulo 5 dispone, en su punto 2, que “en los procedimientos de accion concertada de servicios declarados de interés economico general,
%pueden subscribir conciertos todas las personas fisicas o juridicas de cardcter privado, con animo de lucro o sin, sea cual sea la forma

juridica que adopten, que prestan servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos y la forma que se determinen”. El
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servicio de promocion de la autonomia personal para personas en situacion de dependencia esta declarado de interés econdomico general
dentro del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 16 de mayo de 2022 (BOIB n.° 65, 19 mayo de 2022) por el cual se aprueba la prevision de
las prestaciones y los servicios que se tienen que concertar durante el aflo 2022 y se declaran los servicios de interés econdomico general.

14. El articulo 23.1 del Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el cual se establecen los principios generales a los cuales se tienen que
someter los conciertos sociales, prevé la modificacion de los conciertos formalizados y dice que: “Las variaciones que se puedan producir en
los servicios por la reduccién o la ampliacion del nimero de plazas, por circunstancias derivadas de las necesidades de atencion de las
personas usuarias o por otras circunstancias individualizadas, dan lugar a la modificacion del concierto social, siempre que no afecten los
requisitos que originaron la aprobacion”.

Por todo esto, dicto la siguiente
RESOLUCION

1. Aprobar el expediente de ampliacion de 49 modulos del Acuerdo de accion concertada entre la Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes
y la entidad Servicios de Teleasistencia, sano, con NIF A80495864, con precio de 31,064 €/hora, por 40 horas/modulo, siendo igual a
1.242,56 € por mddulo, IVA incluido.

2. Autorizar y disponer un gasto a favor de la entidad Servicios de Teleasistencia, sano, con NIF A80495864, por un importe maximo de
60.885,44 € (sesenta mil ochocientos ochenta y cinco euros con cuarenta y cuatro céntimos) con cargo a la partida presupuestaria
17301.313D01.26104.00 de los presupuesto generales de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears para el afio 2023.

3. Esta ampliacion del concierto se regira por las estipulaciones contenidas en su documento de formalizacion firmado el dia 16 de diciembre
2022 y por el Pliego general de prescripciones técnicas.

4. Notificar la resolucion a la entidad interesada.
Interposicion de recursos

Contra esta Resoluciéon —que agota la via administrativa- se puede interponer un recurso potestativo de reposicion ante la consejera de
Asuntos Sociales y Deportes en el plazo de un mes contador desde el dia siguiente a haber recibido la notificacion de la Resolucion, de
acuerdo con el articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtn de las administraciones publicas, y
el articulo 57 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

También se puede interponer un recurso contencioso-administrativo ante la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia de las Illes
Balears en el plazo de dos meses contadores desde el dia siguiente a haber recibido la notificacién de esta Resolucion, de acuerdo con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Palma, en fecha de la firma electronica (26 de mayo de 2023)

La consejera de Asuntos Sociales i Deportes
Fina Santiago Rodriguez
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