https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

1 BOIB NGm. 70
‘73; F;_f 27 de maig de 2023
o Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 150 - Sec. I. - Pag. 29897
Secci6 |. Disposicions generals
CONSELL DE GOVERN
5139 Decret 34/2023 de 26 de maig d’organitzacio i funcionament del Servei de Mediacio Familiar de les
Illes Balears
PREAMBUL
I

L'article 39 de la Constitucid Espanyola estableix que els poder publics asseguren la proteccid social, economica i juridica de la familia i
també la protecci6 integral dels fills. A 'article 148.1.20 possibilita a les comunitats autdnomes assumir aquesta competencia.

L'article 30.16 de I'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, atribueix a la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears la competéncia exclusiva en matéria de proteccio social de la familia.

En el marc d'aquestes competéncies, el Parlament de les Illes Balears va aprovar la Llei 18/2006, de 28 de novembre, de mediaci6 familiar.
Aquesta norma va optar per la figura de contracte de mediaci6 i per donar un caracter privat i no public a la mediaci6 familiar. La Llei es
desplega mitjangant el Decret 66/2008, de 30 de maig, de mediacid familiar.

En el temps transcorregut des de l'aprovacio6 de la Llei 18/2006, de 28 de novembre, el desenvolupament de la mediacié familiar i el procés
d'universalitzaci6 dels serveis socials va derivar en la necessitat d'un canvi en la normativa que integrés la mediacioé dins la resta dels serveis
publics, per considerar que aquest era el marc idoni en que s'havia d'integrar la instituci6 de la mediaci6 familiar atés que, en moltes ocasions,
la resoluci6 d'un conflicte familiar requereix una intervenci6 coordinada amb altres sistemes de proteccié. Amb aquesta finalitat es va aprovar
la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediaci6é familiar de les Illes Balears.

L'aprovacio de la Llei 14/2010, de 9 de desembre, va suposar un salt qualitatiu important en la institucié de la mediacié familiar. Fins a
aquest moment la mediacié familiar s'articulava a través de la figura del contracte de mediacio i donava a aquesta activitat un caracter privat;
Unicament, i per tal de garantir el dret a la tutela judicial efectiva, es reconeixia el benefici de la gratuitat a les persones que complien els
requisits que estableix la Llei 1/1996, de 10 de gener, d'assisténcia juridica gratuita.

La disposici6 final unica d'aquesta norma ja remetia a un desplegament reglamentari de totes les disposicions relatives a: 1) la creacio i la
gestid dels serveis publics de mediacié familiar; 2) I'organitzacié del Servei de Mediacié Familiar de les Illes Balears; 3) 'organitzacio, el
funcionament i la publicitat del Registre de Mediadors i del Registre de Centres de Mediacié de Col-legis Professionals i d'Entitats Publiques
o Privades; 4) la capacitacié de mediadors i mediadores i les seves obligacions administratives amb el Servei de Mediacié Familiar de les
Illes Balears; i 5) els requisits de creacio i organitzacid que han de complir els centres de mediacié per inscriure-s'hi. Aixi com totes les
disposicions necessaries per complir aquesta Llei.

Posteriorment, i a fi d'incorporar la Directiva europea 2008/52/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 21 de maig de 2008, sobre
determinats aspectes de la mediacié en assumptes civils i mercantil al dret espanyol i desplegar la disposici6 final tercera de la Llei 15/2005,
de 8 de juliol, per la qual es modifiquen el Codi civil i la Llei d'enjudiciament civil en matéria de separaci6 i divorci, les Corts Generals varen
aprovar la Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediaci6 d'afers civils i mercantils, desplegada mitjancant el Reial Decret 980/2013, de 13 de
desembre, pel qual es desenvolupen els aspectes de la Llei 5/2012, de 6 de juliol.

La norma Autonomica i l'estatal diferien en qiiestions de gran importancia, com ¢és ara els requisits de formaci6 de les persones mediadores,
aixi com l'obligacio de d'inscriure's en el Registre de mediadors per exercir I'activitat, tant en 1'ambit public com en el privat.

Per adequar la Llei 5/2012, de 6 de juliol, i la Llei 14/2010, de 9 de desembre, que generaven inseguretat juridica, es va aprovar la Llei
13/2019, de 29 de marg, per la qual es modifica la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediacié familiar de les Illes Balears.

Aquesta norma remet a un desplegament reglamentari del servei public de mediacio familiar de caracter gratuit, com també als requisits que
20 de complir els mediadors i mediadores per formar part d'aquest servei ptblic. Per altra banda, la disposici6 final primera estableix que el

¥

~Govern de les Illes Balears, a proposta de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié (actualment Conselleria d'Afers Socials i Esports) ha
%d‘aprovar un decret que desplegui 'organitzacié i el funcionament del Servei de Mediaci6é Familiar de les Illes Balears.

=

La Llei 14/2010, de 9 de desembre, configura la mediaci6é familiar com un métode de gestié pacifica dels conflictes que pretén evitar que
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s'obrin processos judicials, posar fi als que s'hagin iniciat o reduir-ne l'abast, amb l'assisténcia de professionals qualificats, imparcials i
neutrals que facin de mediadors o mediadores entre els subjectes per fer possible vies de dialeg i obtenir acords justs, duradors i estables.

Una pega fonamental en aquest procés ¢s la figura del mediador o mediadora, al voltant del qual s'articula la mediacié familiar, perqué és la
persona que ajuda a trobar una soluci6 dialogada i cercada voluntariament per les parts.

L'activitat de la mediacio es desenvolupa en diversos ambits socials i professionals que requereixen una formacié i habilitats especifiques,
segons la naturalesa del conflicte. Hem de tenir en compte que la mediaci6 familiar no sols inclou conflictes originats en les situacions de
ruptura de parella, sind també altres circumstancies conflictives que es poden produir en el medi familiar i que, en moltes ocasions,
repercuteixen en persones vulnerables, com els infants i les persones dependents.

Aixi doncs, la persona mediadora ha de tenir una formacid especifica que li permeti desenvolupar aquesta activitat amb les maximes
garanties.

Per aixo, i atés el caracter public del servei de mediacié familiar, s'ha considerat la conveniéncia d'exigir unes determinades titulacions
academiques 1 una formaci6 especifica en materia de mediacié familiar més amplia per aquelles persones mediadores adscrites al servei
public de mediacio familiar.

El motiu ve determinat pel fet que es tracta d'una prestacid del sistema public de serveis socials i s'ha de garantir que el servei es presta amb
un determinat nivell de qualitat. Les titulacions universitaries o de grau requerides estan directament relacionades amb la prestacié de serveis
socials 1 s'entén que proporcionen una solida base formativa prévia que complementa la formaci6 especifica en mediaci6 familiar. A més, no
afecta les competencies estatals sobre regulacié professional titulades atés que no es regula una professio sin6 el servei de mediacio.

Una de les modificacions operades a la Llei 14/2010, de 9 de desembre, fa que ja no sigui obligatoria la inscripcio de les persones mediadores
en el Registre de mediadors per exercir l'activitat de mediacié familiar a les Illes Balears. Aixi, qualsevol professional que vulgui
desenvolupar aquesta activitat pot fer-ho sense sol-licitar la inscripcié en aquest Registre, sempre que aquesta activitat es desenvolupi a
I'ambit privat.

No obstant aixo, s'ofereix la possibilitat que aquelles persones que no compleixen els requisits de formacid per inscriure's en el Registre de
mediadors a efectes de l'adscripcio en el servei public de mediacio familiar, puguin fer-ho als efectes de publicitat i informacié, a fi de
facilitar a la ciutadania l'accés a la mediacidé mitjancant la publicitat dels mediadors i dels centres de mediacid que exerceixen aquesta
activitat en l'ambit territorial de les Illes Balears.

Finalment, es regula el procediment d'accés al servei public de mediaci6 familiar, i la creacioé d'un sistema de torns d'acord amb el qual es
designa la persona mediadora o centre de mediacié que es fara carrec de cada procés de mediacid. En aquest punt cal diferenciar el procés
d'accés al servei i el servei en si mateix. El primer procediment esta sotmés a les regles de la Llei de procediment administratiu comu de les
administracions publiques, no aixi el segon que depén de I'exercici de la mediacio.

Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques amplia les excepcions al caracter
desestimatori del silenci amb les activitats que puguin danyar el medi ambient i els procediments de responsabilitat patrimonial.

L'article 24.1 de la Llei 39/2015, d'l1 d'octubre, disposa que, en els procediments iniciats a sol-licitud de l'interessat, sense perjudici de la
resolucié que I'Administracié ha de dictar en la forma prevista a I'apartat 3 d'aquest article, el venciment del termini maxim sense haver-se
notificat resolucio expressa legitima a 1'interessat o interessats a entendre-la estimada per silenci administratiu, excepte en els suposits en que
una norma amb rang de llei o una norma de Dret de la Unié Europea o de Dret internacional aplicable a Espanya estableixin el contrari.

El projecte normatiu que es tramita conté la desestimacioé presumpta en el procediment de designaci6 de persona mediadora regulat a l'article
23.3, ates que, d'acord amb el que disposa l'article 10.3 de la Llei 14/2010, en concordanga amb l'article 6 d'aquesta Llei, en els suposits de
mediacid que dugui a terme el servei public de mediacié familiar les parts han de presentar una sol-licitud de mediacio, que s'ha de resoldre i
notificar en el termini maxim de tres mesos. Transcorregut aquest termini sense que se n'hagi dictat i notificat la resolucid, s'ha d'entendre
desestimada la sol-licitud per silenci administratiu. Per tant, és una llei la que estableix el silenci desestimatori, per la qual cosa es considera
ajustat a dret la inclusio d'aquesta desestimacié presumpta.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica basica
de les conselleries de I'Administracioé de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, atribueix a la Direccido General d'Infancia, Joventut i
Families, les politiques de promoci6 i suport a les families i unitats de convivéncia, com també la proteccié de les families.

11

—narD'acord amb l'article 49 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears cal dir que queden suficientment justificats els
rincipis segiients: de necessitat i eficacia, perqué d'acord amb la Llei 13/2019, de 29 de marg, es pretén desplegar el servei public de
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mediaci6 familiar gratuit i la regulacio, mitjancant un reglament, dels requisits que han de complir les persones mediadores per formar part
del servei public de mediacié familiar i per ultim, el mandat contingut a la disposicid final primera, d'acord amb el qual el Govern de les Illes
Balears ha d'aprovar un decret que desplegui l'organitzacio i el funcionament del Servei de Mediacio Familiar de les Illes Balears; de
proporcionalitat, atés que I'objecte que es regula s'ha d'incloure en una disposicié administrativa de caracter general per complir el principi de
jerarquia normativa, d'acord amb l'article 46 de la Llei 1/2019, de 31 de gener; de seguretat juridica, per completar I'ordenament juridic
donant contingut a la previsi6 legal esmentada; de transparéncia, pel qual s'ha de destacar la participacié ciutadana abans i durant el procés
d'elaboraci6 de la norma, aixi com la fixacié dels requisits objectius en una disposicié de caracter general i la publicacié integra en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears; d'eficiéncia i simplificacid, atés que la regulaci6 estableix el procediment per poder accedir als titols esmentats,
respectant el procediment administratiu comu i amb les minimes carregues administratives per comprovar l'accés i el manteniment del dret; i,
finalment, de qualitat, perqueé el procediment d'aprovaci6 d'aquesta norma s'ha ajustat als processos definits legalment per donar resposta a les
necessitats de la ciutadania, al cost més baix possible i garantint la intervenci6 dels consells insulars en l'elaboracié de la norma, des de la
redacci6 del text inicial fins al tramit d'audiéncia i informacié ptblica.

Atesa la matéria objecte de la norma i les dades de caracter personal que inevitablement es faciliten en el procés de mediacié familiar s'han
tingut molt presents en la redacci6 d'aquest Decret el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

El Consell de Serveis Socials en data 17 d'octubre de 2022 va informar favorablement sobre el Projecte de decret de referéncia. Aixi mateix,
el Consell Economic i Social de les Illes Balears ha emés un dictamen sobre aquesta norma, d'acord amb la Llei 10/2000, de 30 de novembre,
del Consell Economic i Social de les Illes Balears.

Per tot aix0, a proposta de la consellera d'Afers Socials i Esports, d'acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears i havent-ho considerat
el Consell de Govern de les Illes Balears en la sessi6 del dia 26 de maig de 2023

DECRET

Capitol I
Disposicions generals

Article 1
Objecte

Aquest Decret té per objecte:

a) Regular l'organitzacio i el funcionament del Servei de Mediacié Familiar de les Illes Balears i els requisits que han de complir les
persones mediadores i el centres de mediaci6 per inscriure's en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacio.

b) Determinar les condicions que han de reunir les persones mediadores familiars i els centres de mediacidé que prestin el servei
public de mediacid familiar de caracter gratuit.

Article 2
Ambit d'aplicacié

Les disposicions d'aquest Decret son d'aplicacio a les persones que sol-liciten el servei de mediacié familiar, o que hi accedeixin per
derivaci6 del jutjat competent, a les persones mediadores i als centres de mediacié que desenvolupin l'activitat professional a qualsevol dels
municipis de la comunitat autonoma de les Illes Balears i que s'inscriguin en el Registre de mediadors o en el Registre de centres de
mediacio.

Article 3
Organ competent

Correspon a la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families de la Conselleria d'Afers Socials i Esports 1'exercici de les competéncies en
mediaci6 familiar previstes a la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de mediaci6 familiar.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

Article 4
——ODbjecte i naturalesa del Servei de Mediacié Familiar

i)
F: 1. El Servei de Mediaciéo Familiar de les Illes Balears és una unitat administrativa adscrita a la Direccié General d'Infancia, Joventut i
%Famﬂies de la Conselleria d'Afers Socials i Esports que té per objecte promoure, administrar i facilitar I'accés dels ciutadans i les ciutadanes a
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la mediaci6 familiar. Per a complir amb el seu objecte es crea un servei public de mediacié familiar de caracter gratuit, entés com una
prestaci6 del sistema public de serveis socials les actuacions del qual van dirigides a possibilitar la solucid extrajudicial de conflictes sorgits
en el si de la familia.

2. Tenint en compte el caracter pluriinsular de la comunitat autdonoma de les Illes Balears, la Conselleria d'Afers Socials i Esports ha de
garantir I'accés a la mediacié familiar publica a la ciutadania de les Illes Balears.

Capitol 11
Naturalesa, funcionament, organitzacio, requisits d'inscripcié i publicitat del Registre de mediadors i del Registre de centres de
mediacié

Seccio 1a
Registre de mediadors i Registre de centres de mediacié

Article 5
Naturalesa, finalitat i persona responsable

1. El Registre de mediadors i el Registre de centres de mediacio son registres de caracter administratiu adscrits a la Direccié General
d'Infancia, Joventut i Families de la Conselleria d'Afers Socials i Esports i gestionats pel Servei de Mediacié Familiar de les Illes Balears.
Tenen caracter public i informatiu i es constitueixen com una base de dades informatitzada accessible a través del lloc web de la Conselleria
d'Afers Socials i Esports.

2. El Registre de mediadors i el Registre de centres de mediacié seran Unics per a tota la comunitat autonoma de les Illes Balears i permetran
l'accés public a les dades professionals de les persones mediadores i dels centres de mediacio que s'estableixen en aquest Decret.

3. El Registres de mediadors i el Registre de centres de mediaci6 seran electronics i s'implementaran en suport digital. En I'arxiu documental
complementari dels Registres podra, en el seu cas, incloure's documentacid en paper.

4. El Registre de mediadors i el Registre de centres de mediacié tenen per finalitat facilitar l'accés a la ciutadania a aquest mitja de
resolucions de conflictes a través de la publicitat de les persones mediadores familiars i els centres de mediacié familiar.

5. L'organ responsable del Registre de mediadors i del Registre de centres de mediacio és la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families.

Article 6
Funcions del Servei de Mediacié Familiar en relacié amb el Registre de mediadors i el Registre de centres de mediacio

Sén funcions del Servei de Mediacié Familiar de les Illes Balears, en relaciéo amb el Registre de mediadors i el Registre de centres de
mediacio, les segiients:

a) Tramitar les sol-licituds, reclamacions o suggeriments presentats que tinguin relacié amb el Registre.

b) Dictar les propostes de resolucié dels procediments d'inscripcid, modificacié i cancel-lacié, com també dur a terme els
assentaments corresponents.

¢) Realitzar les anotacions marginals corresponents.

d) Gestionar el sistema de torns del servei public de mediaci6 familiar.

¢) Emetre els certificats acreditatius dels assentaments en el Registre, prévia sol-licitud de la persona interessada.

Article 7
Inscripcié en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacio

1. La inscripci6 en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacié és voluntaria per les persones que desenvolupin I'activitat
de mediaci6 familiar en el territori de les Illes Balears, i és obligatoria per a les persones que vulguin treballar en el servei public de mediacio
familiar de les Illes Balears.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

—=2. La sol"licitud d'inscripcio en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacié s'ha de presentar obligatoriament amb el
I odel normalitzat que es troba a disposicio de les persones interessades a la seu electronica i comportara el consentiment per al tractament de
MES dades que es proporcionin i la publicitat d'aquestes dades, d'acord amb el principi de minimitzaci6 de dades de l'article 5.1 del RGPD. Els
sformularis utilitzats, que faran referéncia a aquest extrem, indicaran a tal fi que la informacié que se subministri, exclosos els documents que

=288 |'acreditin, sera publica en les condicions establertes en aquest Decret.

ggm& La Direccié General d'Infancia, Joventut i Families és la responsable de les activitats de tractament de les dades de caracter personal
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contingudes en aquest Registre.

Seccio 2a
Organitzacio i requisits d'inscripcio del Registre de mediadors i del Registre de centres de mediacio

Article 8
Organitzacio

1. El Registre de mediadors i el Registre de centres de mediacid constaran de dues seccions cadascun, segons la inscripci6 es faci a efectes de
publicitat o destinada a la inscripcid en el servei public de mediaci6 familiar.

a) Registre de mediadors:
— Secci6 de persones mediadores destinada a la inscripcié a 'efecte de publicitat. En aquesta seccid s'inclouran aquelles
persones que vulguin inscriure's en el Registre de mediadors i compleixin els requisits que estableix l'article 9.2 d'aquest
Decret.
— Seccid de persones mediadores destinada a la inscripci6 en el servei public de mediacié familiar. Aquestes persones han
de complir els requisits de formacid que estableix l'article 9.3 d'aquest Decret.

b) Registre de centres de mediacio:
— Seccid de centres de mediaci6 destinada a la inscripci6 als efectes de publicitat. En aquesta secci6 s'inclouran els centres
de mediacié que vulguin inscriure's en el Registre de centres de mediacié i compleixin els requisits que estableix I'article
13.1 d'aquest Decret.
— Seccié de centres de mediacié destinada a la inscripcid en el servei public de mediacié familiar. En aquesta seccio
s'inclouran els centres de mediacid que prestin serveis de mediaciéo familiar publica i que compleixin els requisits que
estableix l'article 13.2 d'aquest Decret.

2. Amb la finalitat de tenir actualitzades les dades del Registre de mediadors i del Registre de centres de mediacio, el Servei de Mediaci6
Familiar podra, quan consideri oportt, requerir a les persones mediadores i als centres de mediaci6 inscrits en els registres corresponents
l'actualitzacio de les dades obligatories aportades per a la inscripcid aixi com la voluntat de continuar inscrites en el Registre. En cas de no
atendre el requeriment, la inscripcié quedara sense efecte i es cancel-lara d'ofici, sense perjudici que la persona mediadora o centre de
mediaci6 pugui sol-licitar-ne novament la inscripcio.

3. En cas que la persona mediadora o centre de mediaci6 sol-liciti la baixa en el Registre de mediadors o en el Registre de centres de
mediacio, es realitzara de conformitat amb el que disposa 1'article 15 d'aquest Decret. Dita sol-licitud haura de presentar-se amb una antelacié
minima d'un mes a la data prevista de la baixa definitiva.

Article 9
Requisits d'inscripcio en el Registre de mediadors

1.Els requisits per a la inscripcio en el Registre de mediadors familiars de les Illes Balears seran diferents segons les sol-licituds es facin als
efectes de publicitat 1 informacid o bé per formar part del servei public de mediaci6 familiar.

2. Per a aquelles persones que s'inscriguin Unicament als efectes de publicitat i informacio, els requisits seran els segiients:

a) Estar en possessio d'un titol oficial universitari o de formacio professional superior.

b) Disposar d'una formacié que proporcioni els coneixements i les habilitats suficients per a I'exercici professional en qualsevol part
del territori espanyol.

¢) Disposar del certificat negatiu del Registre central de delingiients sexuals.

d) Polissa d'asseguranga de responsabilitat civil.

Aquesta formacié haura de proporcionar a les persones mediadores els coneixements i les habilitats suficients per a l'exercici professional de
la mediaci6é familiar i ha de comprendre, com a minim, el marc juridic, els aspectes psicologics, 1'¢tica de la mediacio, processos i de
técniques de comunicacid, negociacio i resolucié de conflictes.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

La durada minima d'aquesta formaci6 especifica sera de 100 hores de docéncia efectiva o 1'equivalent en el Sistema Europeu de Transferéncia
=== Acumulacio de Credits (ECTS), de les quals almenys un 35% haura de ser de tipus practic.

ks
i IA aquests efectes de publicitat i informacid es considerara valida la presentacié d'un certificat d'inscripcié a qualsevol dels registres de
mediacio familiar de la resta del territori espanyol i reconeguts en els altres estats membres de la Uni6 Europea, sempre que compleixin amb

%els requisits de formacio.

I
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3. Per a aquelles persones que vulguin formar part del servei public de mediaci6é familiar:

a) Estar en possessio d'una llicenciatura en Dret, Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogia, o una diplomatura en Treball Social o
Educaci6 Social, o posseir el grau equivalent que s'estableixi d'acord amb les directrius de I'Espai Europeu d'Educacié Superior o la
titulaci6 de formacio professional superior en integracio social.

b) Les persones mediadores han de tenir una formacio especifica que pot ser impartida exclusivament pels col-legis professionals de
les titulacions requerides o per centres docents universitaris. A tal efecte és necessari acreditar la superacio amb aprofitament
d'almenys un curs d'una durada minima de 300 hores teoriques o l'equivalent en el Sistema Europeu de Transferéncia Credits (ECTS)
i 60 de practiques. Almenys un 60% de les materies impartides han de tenir relacié directa amb aspectes juridicoeconomics i teorics
sobre dret de familia i menors i aspectes psicologics i socials de la mediaci6 familiar.

¢) Disposar del certificat negatiu del Registre central de delingiients sexuals.

d) Polissa d'asseguranga de responsabilitat civil.

Article 10
Formacié continua de les persones mediadores

1. Les persones mediadores inscrites en el Registre de mediadors als efectes de publicitat i informacié que realitzin de manera voluntaria
activitats de formacio especifica i continua en matéria de mediacié familiar podran sol-licitar la seva anotacid en el Registre amb I'aportacid
previa del certificat corresponent.

2. El Servei de Mediacié Familiar, amb la finalitat de mantenir la qualitat de les mediacions que presta el servei public de mediacié familiar,
promoura la realitzacié de cursos de formacio especialitzada entre els professionals que formen part del sistema de torns de la mediacio
familiar publica. En aquest cas, les persones mediadores estaran obligades a participar en els cursos de formacié que promogui el Servei de
Mediacio Familiar, excepte per motius justificats degudament acreditats.

3. El Servei de Mediacié Familiar promoura també la formacié en matéria d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes i la relativa a la
proteccid, salvaguarda i defensa dels drets dels menors. Aquesta formacio no sera obligatoria.

4. En funcio de la tipologia del curs i de les places disponibles, aquests cursos de formacio estaran oberts també als professionals de la
mediacio familiar encara que no estiguin inscrits en el servei public.

Article 11
Centres de mediacio

1. Son centres de mediacio familiar les entitats publiques o privades, espanyoles o estrangeres, i les corporacions de dret public que tinguin
entre les seves finalitats 1'impuls de la mediacio, facilitant-ne 1'accés i I'administracid, inclosa la designacié de persones mediadores, amb
garantia de transparencia.

2. Els centres de mediacio han de donar a conéixer la identitat de les persones mediadores que actuin en el seu ambit i informar de la seva
formacid i experiéncia en la mediaci6 familiar.

Article 12
Requisits de constitucié dels centres de mediacio

1. Per constituir un centre de mediacié familiar creat per corporacions de dret public és necessari 1'acord de I'organ de govern competent s
egons els estatuts, en el qual es manifesti la voluntat de constituir un centre de mediacio.

2.Perqué una entitat privada pugui constituir un centre de mediacid, el seu objecte social ha d'incloure, necessariament, la gestio de
procediments d'assumptes de caracter familiar referits a matéries de dret de familia, que siguin disponibles per les parts d'acord amb aquest
decret i susceptibles de ser plantejades judicialment.

3. Per constituir-se una entitat piiblica com centre de mediaci6 és necessari un acte administratiu o una norma reglamentaria de creacio que ha
de dictar I'0rgan competent.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

Article 13
=——Requisits per a la inscripcio6 en el Registre de centres de mediacio
3 n1. Per a la inscripcid en el Registre de centres de mediacié de les Illes Balears als efectes de publicitat, les entitats interessades, juntament
%amb la sol-licitud, han d'adjuntar els documents segiients:

a) Acreditacio de la representacié de la persona que signa la sol-licitud, d'acord amb el que disposen els articles 5 i 6 de la Llei

ke
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39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

b) Document que declari la voluntat del col-legi professional, I'entitat privada o publica de crear un centre de mediacio.

¢) Certificat que acrediti la inscripcio en els registres corresponents a la seva naturalesa.

d) Relacio dels mitjans materials de qué disposa per dur a terme les seves funcions.

¢) Relacid del personal de qué disposa, la identitat de les persones mediadores, la seva formacio i experiéncia en 'ambit de la
mediacio.

f) Polissa d'asseguranga de responsabilitat civil.

g) Els mediadors que formen part dels centres de mediaci6 han de disposar del certificat negatiu del Registre central de delinqiients
sexuals.

2. Per a la inscripci6 en el Registre de centres de mediacid que prestin serveis de mediacio familiar ptblica, juntament amb la sol-licitud han
d'adjuntar els documents segiients:

a) Acreditacio de la representaci6 de la persona que signa la sol-licitud, d'acord amb el que disposen els articles 5 i 6 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre.

b) Document que acrediti la voluntat del col-legi professional, l'entitat privada o publica de crear un centre de mediacio.

¢) Certificat que demostri la inscripcid en els registres corresponents a la seva naturalesa.

d) Relacio dels mitjans materials de qué disposa per dur a terme les seves funcions.

e) Relacid del personal de que disposa i la identitat de les persones mediadores que en formen part.

f) Polissa d'asseguranga de responsabilitat civil.

g) Els mediadors que formen part dels centres de mediaci6 han de disposar del certificat negatiu del Registre central de delinqiients
sexuals.

Aquests centres, a més, tenen les obligacions segiients:

a) Les persones mediadores familiars que formin part d'un centre de mediacié que presti serveis de mediacié familiar publica han
d'estar inscrites necessariament en el Registre de mediadors.

b) Disposar d'un llibre de registre de les persones mediadores que prestin serveis en el centre, el qual s'ha d'actualitzar periodicament.
¢) Remetre al Servei de Mediacio Familiar de les Illes Balears una memoria anual de les activitats que el centre dugui a terme.

d) Tenir un sistema de queixes.

Article 14
Anotacions en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacio

1. En el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacié es podran efectuar les anotacions segiients:

a) Inscripcio

b) Modificacié

¢) Notes marginals
d) Cancel-lacio

2. A cada persona mediadora que s'hi inscrigui en el Registre de mediadors inicialment se li assignara un niimero en el Registre, que sera unic
i invariable, i s'hi faran constar, com a minim, les dades segiients:

a) Dades personals
— Nom i llinatges
— DNI o NIE
— Titulacid
— Numero de telefon de contacte personal

b) Dades professionals
— Domicili o domicilis on es dura a terme l'activitat de mediaci6é familiar a 1'ambit de la comunitat autonoma de les Illes
Balears.
— Teléfon professional i adreca electronica.
— En el cas de persones col-legiades, col-legi professional al qual pertany i nimero de col-legiat.
— Formaci6 acreditativa del compliment dels requisits de formacid especifica i experiéncia professional relacionada amb la
mediaci6 familiar.
— Informaci6 sobre el coneixement dels dos idiomes oficials de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

¢) Data d'inscripcio
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3. La formaci6 continua rebuda en matéria de mediacio familiar sera objecte d'anotacio, d'acord amb el que estableix aquest Decret.
4. Seran objecte de notes marginals en el registre els aspectes segiients:

a) Formaci6 complementaria en materia d'igualtat i de violéncia de génere
b) Idiomes, llenguatge de signes i accés per a persones amb discapacitat
¢) Docéncia teorica i/o practica sobre mediacio familiar

d) Inici de procediments sancionadors

e) Arxiu de procediments sancionadors iniciats

f) Mesures cautelars o definitives adoptades en procediments sancionadors
g) Altra formacié académica

5. A cada centre de mediacid que s'inscrigui en el Registre de centres de mediacié inicialment se li assignara un numero en el Registre, que
sera Unic i invariable, i s'hi faran constar, com a minim, les dades segiients:

a) Dades del centre
— Denominacio
— NIF
— Certificaci6 de la inscripci6 en el registre corresponent
— Teléfon professional 1 adreca electronica.
— Domicili o domicilis on es dura a terme l'activitat de mediaci6 familiar a 1'ambit de la comunitat autonoma de les Illes
Balears.
— Llista de les persones mediadores habilitades d'acord amb els requisits per a la inscripci6 en el registre de mediadors.
— Area d'actuaci6

b) Data d'inscripcid
6. Seran objecte de notes marginals en el Registre els aspectes segiients:

a) L'inici dels procediments sancionadors.

b) Les mesures cautelars o definitives adoptades en els procediments sancionadors.
c) El sobreseiment o I'arxivament dels expedients sancionadors iniciats.

d) La suspensio temporal de 1'autoritzacid per actuar com a centre de mediacio.

e) El tancament definitiu del centre de mediacio.

7. Es consideraran assentaments de modificacio aquells que suposin una variacié del contingut de les dades inscrites en el Registre.

Article 15
Modificacié i cancel-lacié registral

1. Les anotacions en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacié podran ser modificades o cancel-lades d'ofici o a
instancia de part.

2. Les persones mediadores estan obligades a comunicar al Servei de Mediacié Familiar, en el termini de quinze dies habils, qualsevol
variacio en relacié amb les dades aportades i que suposi la modificacio de les que consten en el Registre.

3. Les inscripcions en el Registre es cancel-laran pels motius segiients:

a) Per defunci6 de la persona mediadora o declaracié d'incapacitat de la persona fisica.

b) Pel cessament de 'activitat.

¢) A petici6 de la persona mediadora inscrita, formulada amb una antelacié minima d'un mes des de la data prevista de la baixa
definitiva.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

d) Per I' incompliment sobrevingut de les condicions o dels requisits exigits per a la inscripcio.
¢) Per incompliment dels requisits establerts per a la prorroga de la inscripcio.
f) Qualsevol altra causa que determini la impossibilitat, fisica o juridica, de continuar la prestacio de l'activitat.

Article 16
i ;Procediment per a la inscripcio6 en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacié

-

~acl. Les persones o les entitats interessades en inscriure's en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacié han de presentar
%na sol-licitud, d'us obligatori i disponible a la seu electronica de la Conselleria d'Afers Socials i Esports adrecada a la Direccié General

I
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d'Infancia, Joventut i Families, juntament amb la documentacié que s'hi indica, segons la inscripcid es faci a l'efecte de publicitat o per
participar en el sistema de torns de mediaci6 familiar ptiblica, mitjangant els canals disponibles per a la presentacio telematica, d'acord amb el
que disposa l'article 14.2 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre. No obstant I'anterior, les persones fisiques no incloses en l'article 14.2 de la Llei
39/2015, d'l d'octubre, podran presentar la sol-licitud de manera presencial utilitzant el model d'ts obligatori i disponible en la seu
electronica de la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

2. En el cas que la documentaci6 exigida sigui incompleta o defectuosa, el Servei de Mediacio Familiar de les Illes Balears ha de requerir a la
persona o entitat sol-licitant perque, en un termini de deu dies habils, presenti els documents preceptius o esmeni els defectes observats, amb
indicacid que si no ho fa, d'acord amb el que estableix l'article 68 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre es considerara que desisteix de la seva
peticid, amb la resolucid prévia que s'ha de dictar en els termes que estableix l'article 21 d'aquesta Llei.

3. Correspon a la directora general d'Infancia, Joventut i Families resoldre les sol-licituds d'inscripcid en el termini maxim de tres mesos des
que la persona interessada n'hagi presentat la sol-licitud. Si transcorregut aquest termini no se n'ha dictat una resoluci6 expressa, la sol-licitud
s'ha d'entendre estimada.

4. Contra aquesta Resolucid es pot interposar un recurs d'algada davant la consellera d'Afers Socials i Esports en el termini d'un mes
comptador des de I'endema que s'hagi notificat.

Article 17
Actualitzacioé de les dades

1. Les persones mediadores estan obligades a comunicar al Servei de Mediaci6 Familiar qualsevol modificacié relativa a les dades
obligatories aportades en el moment de la inscripcio, aixi com la informacié de la formaci6 continua que realitzi.

2. Els centres de mediaci6 inscrits en el Registre estan obligats igualment a comunicar les variacions de la informacié obligatoria requerida
per a la inscripcid, a més del cessament de la seva activitat per tal de fer baixa en el Registre.

3. Aquesta comunicaci6 es fara mitjangant el formulari d'us obligatori disponible a la seu electronica de la Conselleria d'Afers Socials i
Esports.

Article 18
Publicitat i validesa del Registre de mediadors i del Registre de centres de mediacié

1. Les dades inscrites en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacid es consideren exactes i certes.

2. Seran publiques les dades de les persones mediadores relatives al seu nom i llinatges, titulacid, formaci6 especifica en mediacid, idiomes,
despatx professional o domicili on exerceixin 'activitat, teléfon professional, adrega electronica, lloc web, si el tenen, i nimero d'inscripcio
en el registre. Respectant, en tot cas, la normativa de proteccié de dades.

3. L'accés a la resta de dades contingudes en el registre s'exercira en els termes i les condicions prevists a l'article 13 Llei 39/2015, d'l
d'octubre, i d'acord amb el que preveu la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern i a la
resta de 1'ordenament juridic. Respectant, en tot cas, la normativa de proteccio de dades.

4. L'accés a les dades del Registre, com també I'expedicié de certificats sobre el seu contingut, es faran prévia sol-licitud per escrit de la
persona interessada, d'acord amb l'article 4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

Capitol 111
Mediaci6 familiar publica

Seccio 1a
Accés a la mediacio familiar publica i sistema de torns

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

Article 19
——Programes orientatius i motivacionals

]
¥

1. Préviament a l'inici del procés de mediacio familiar, el Servei de Mediacié Familiar promoura la realitzacié de programes orientatius i
2
E ;gii-motwacmnals dirigits a les persones interessades a acudir a aquest sistema de resoluci6 de conflictes.

P Amb aquests programes es pretén que aquestes persones, ja sigui per desconeixement del procés, de les matéries susceptibles de mediacid,
%!Egmles formes d'accés o els criteris d'exclusio, entre d'altres, puguin resoldre els seus dubtes sobre la conveniéncia d'acudir a aquest métode de
[
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gestio pacifica de conflictes.
Aquests programes, en cap cas, substituiran la sessié informativa que preveu l'article 24 d'aquest Decret.

3. Per resolucio de la consellera d'Afers Socials i Esports es determinaran les condicions i la manera en qué es duran a terme aquests
programes.

Article 20
Accés a la mediaci6 familiar piblica

1. Per accedir a la mediaci6 familiar publica, almenys una de les persones en situacié de conflicte familiar ha d'estar empadronada a les Illes
Balears, situaci6 que ha d'acreditar mitjangant el certificat d'empadronament de I'Ajuntament on tengui la residéncia habitual.

Aixi, d'acord amb l'article 28.2 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
I'organ competent fara la consulta o obtendra el certificat d'empadronament per tramitar aquesta sol-licitud que es trobi en poder d'aquesta
Administracié o hagi estat elaborat per 'Administracid, i que es pugui consultar mitjancant xarxes corporatives o sistemes electronics
habilitats a aquest efecte, llevat que l'interessat s'oposi. En cas contrari l'interessat I'haura d'aportar.

2. L'accés al servei public de mediacié familiar es fara:

a) Per derivacio del jutjat competent.

b) Per acord mutu de les parts que hagin sotmes a la jurisdiccié competent un conflicte relatiu a les matéries susceptibles de mediacio
familiar.

¢) Per sol'licitud d'una de les parts, sempre que hagin signat préviament una declaraci6 jurada de sotmetre el conflicte a mediacid
abans d'iniciar un procediment judicial.

Article 21
Sistema de torns per a I'exercici de la mediaci6é familiar pablica. Designacioé de persona mediadora o centre de mediacié

1.El Servei de Mediacié Familiar establira un sistema de torns per a les persones mediadores i els centres de mediacio inscrits en el Registre
de mediadors i Registre de centres de mediaci6. Les persones mediadores i els centres de mediacid que ho sol-licitin han de complir els
requisits establerts als articles 9.3 i 13.2, respectivament, i han de disposar d'un domicili professional per a 1'exercici de la mediaci6 familiar a
la comunitat autonoma de les Illes Balears.

2. Les persones mediadores familiars i els centres de mediaci6 s'inscriuran en el torn del partit judicial que correspongui segons el domicili o
domicilis professionals en que exerceixin l'activitat.

3. Per participar en el sistema de torns, inicament es podra fer a titol individual o formant part d'un centre de mediacio.
La persona mediadora que formi part d'un centre de mediaci6 inscrit en el servei ptiblic de mediaci, no ho podra fer a titol individual.

Aixi mateix, en el cas d'un centre de mediaci6 del qual formin part una o més persones mediadores inscrites en el servei public de mediacid,
no podra participar en el sistema de torns del servei public de mediaci6 familiar a titol individual.

4. Les persones mediadores i els centres de mediacié que formin part del sistema de torns de mediacié familiar estaran obligades a participar
en els processos de mediacié familiar pels quals hagin estat designats, llevat que es doni alguna de les causes d'abstencio que preveu l'article
7 de la Llei 14/2010, de 9 de desembre, o concorri algun motiu que comprometi la seva imparcialitat. L'existéncia de qualsevol d'aquestes
causes ha de quedar degudament acreditada.

5. La persona mediadora o centre de mediacié proposat tindra un termini de cinc dies habils, comptadors des de la recepcié de la notificacid
de designacid, per a comunicar al Servei de Mediaciéo Familiar si concorre alguna causa d'abstencio que li impedeixi iniciar el procés de
mediaci6 familiar.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

6. En el cas que la persona mediadora designada no inicii, no continui la seva intervencio en el procés, o en el seu cas, no comuniqui la seva
abstencid en el termini establert a l'apartat anterior, passara a ocupar el darrer lloc en el torn corresponent, designant-se, en aquest cas, la
———segiient persona que correspongui. Aix0 no obstant, la persona mediadora podra mantenir la posicié quan el Servei de Mediacié Familiar
lconsideri que la causa al-legada esta justificada.

7. Contra les resolucions dictades en aquesta matéria es pot interposar recurs d'alcada davant la consellera d'Afers Socials i Esports en el
termini d'un mes des de l'endema d'haver-ne rebut la notificacié, d'acord amb l'article 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

ke
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Seccio 2a
Procediment d'accés al servei public de mediacio familiar

Article 22
Inici del procediment

1. L'accés al servei public de mediaci6 familiar s'iniciara mitjangant una sol-licitud, en qualsevol dels suposits de l'article 20 d'aquest Decret.

2. La sollicitud de mediaci6é familiar es dirigira a la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families mitjangant la presentacié d'un model
d'us obligatori que es troba disponible a la seu electronica de la Conselleria d'Afers Socials i Esports.

3. La sol-licitud sera subscrita per les parts en conflicte o per una d'aquestes, aportant l'acte previ de submissié a mediacid, d'acord amb el
que estableix l'article 10.2 de la Llei 14/2010, de 9 de desembre.

4. Una vegada analitzada la sol-licitud i la documentacio presentada, si esta incompleta o no reuneix els requisits exigits, es requerira a la
persona o persones interessades perqué, en el termini de deu dies habils, n'esmenin les deficiéncies o acompanyin la documentacid
preceptiva, amb indicacié que, en cas contrari, se'l tindra per desistit o desistits de la seva peticio, d'acord amb el que disposa I'article 68 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, previa resolucio.

Article 23
Designaci6 de persona mediadora

1. En el cas que les parts compleixin els requisits, el Servei de Mediacié Familiar nomenara la persona mediadora familiar o centre de
mediacié familiar, d'acord amb 1'ordre de prelacid establert al sistema de torns entre totes les persones mediadores i centres de mediacio,
agrupats segons partits judicials.

2. La resoluci6 per la qual es designi la persona mediadora familiar o el centre de mediacié familiar per intervenir en el procés de mediacié
sol-licitada per les parts, es resoldra i notificara a aquestes i a la persona mediadora familiar o centre de mediacid en un termini maxim de tres
mesos des que la sol-licitud de designacio hagi tingut entrada en el registre de 1'organ competent per a la tramitacio del procediment o, en el
seu cas, des que se n'hagin esmenat les deficiéncies observades.

Aix0 no obstant, en cas de no haver subscrit la sol-licitud totes les parts en conflicte, el termini esmentat comengara a comptar des de
I'endema en qué quedi acreditada la voluntat de les parts implicades, mitjangant la presentacio de l'acta prévia de submissio a la mediacio.

3. Transcorregut el termini sense haver-se notificat resolucié expressa, les persones interessades podran entendre desestimada la sol-licitud de
designaci6 de persona mediadora o centre de mediacid, sense perjudici del deure de 'Administracié de resoldre de forma motivada i expressa
la sol-licitud presentada.

4. Contra les resolucions dictades en aquesta matéria per la directora general d'Infancia, Joventut i Families, es podra interposar un recurs
d'algada davant la consellera d'Afers Socials i Esports en el termini d'un mes comptador des de I'endema d'haver-ne rebut la notificacio,
d'acord amb l'article 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre.

5. La persona mediadora proposada en qué es doni alguna de les causes d'abstencié de l'article 7 de la Llei 14/2010, de 9 de desembre,
s'abstindran d'intervenir en el procés de mediacid, excepte si les parts accepten per escrit la designacié. En tot cas, les persones mediadores
hauran de respectar els principis rectors de neutralitat 1 imparcialitat i els que determina la Llei 14/2010, de 9 de desembre.

6. En el cas que, en el torn de repartiment, la designaci6 correspongui a un centre de mediacio, les parts en conflicte podran triar la persona
mediadora, de comu acord, entre les persones que formen part del centre de mediacio i el centre de mediacié ho haura de comunicar al Servei
de Mediaci6 Familiar en el termini maxim de tres dies habils des de la designacio.

7. Les parts en conflicte disposaran d'un termini de cinc dies habils, a comptar des de la notificacio de la resolucié, per renunciar
expressament la designacid. Transcorregut aquest termini sense que aquesta s'hagi produit de forma expressa, es presumira acceptada la
designacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

——38. La persona mediadora familiar o centre de mediacié familiar disposara d'un termini de cinc dies habils, a comptar des de la notificacié de
Il 2 resolucid, per renunciar expressament la designacid. Transcorregut el termini sense que aquesta s'hagi produit de forma expressa, es
mpresumiré acceptada la designacio.

:

:
%Els motius de rentincia podran ser els segiients:

— Per malaltia del mediador.
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— Per l'exercici de carrec public o representatiu que l'impossibiliti fer-se carrec del procés de mediacio.
— Per altres causes degudament justificades i apreciades pel Servei de Mediaci6é Familiar.

Seccio 3a
Procés de mediacio familiar

Article 24
Sessié informativa

1. Acceptada la designacid per les parts i per la persona mediadora o centre de mediacid, s'haura de celebrar la sessié informativa en un
termini maxim de quinze dies naturals des de la finalitzacié del termini concedit per a l'acceptacio. Aquesta sessio té per finalitat informar les
parts en conflicte sobre el valor, els avantatges, els principis i les caracteristiques de la mediacio.

2. La persona mediadora o centre de mediacié haura de convocar les parts, de manera conjunta o separada, a una sessié informativa. En
aquesta sessio inicial les parts hi podran acudir acompanyades dels lletrats respectius.

3. Quan la sessi6 informativa no es pugui celebrar, per inassisténcia o causa imputable a alguna de les parts, s'entén que desisteixen de la
mediacio sol-licitada i la persona mediadora familiar o el centre de mediacié familiar ho haura de comunicar al Servei de Mediacié Familiar,
fent-hi constar les actuacions realitzades. En aquest cas es produira 'efecte de tenir per no efectuada la designacio per tal de mantenir I'ordre
en el torn de designacions per a futurs processos de mediacio.

4. Si la inassisténcia a la sessio informativa fos deguda a causa de for¢a major, la persona mediadora familiar o centre de mediaci6 haura de
tornar a citar a les parts per segona vegada dins el termini de deu dies naturals.

Article 25
Actes de la mediacié familiar

1. La persona mediadora ha de convocar les parts a la sessi6 constitutiva, en que s'han de dur a terme les actuacions previstes a l'article 13.1
a), b), ¢), d) 1f) de la Llei 14/2010, 9 de desembre. Es poden acumular en un unic acte la sessi6 informativa i la sessié constitutiva, sempre
que les parts i la persona mediadora hi manifestin la seva conformitat.

2. S'ha d'estendre una acta de la sessid constitutiva en la qual s'han de fer constar el lloc i la data, les persones que hi han assistit, la matéria o
matéries objecte de la mediaci6 i l'acceptacid dels principis de la mediaci6. L'han de signar la persona mediadora i les parts de la mediacié
com a prova de conformitat amb les condicions de la mediacio.

3. En cas d'inassisténcia injustificada de qualsevol de les parts a aquesta sessio, s'entén que les parts desisteixen de la mediaci6 sol-licitada.

4. La persona mediadora ha d'estendre acta de la sessi6 final, que ha d'incloure el nombre de sessions realitzades, lloc i data de les sessions,
les persones que hi han assistit i els acords totals o parcials als quals s'ha arribat o, si escau, la inexisténcia d'acords.

5. S'ha de lliurar una copia a les parts de l'acta constitutiva i de 1'acta final.

Article 26
Durada del procés de mediacié familiar

1. D'acord amb l'article 15 de la Llei 14/2010, 9 de desembre, la durada del procés de mediaci6 familiar depen de la naturalesa d'aquest i de la
conflictivitat de les qiiestions que s'hi han de tractar, evitant dilacions que l'allarguin indegudament. Per aixo la persona mediadora o centre
de mediacié haura de fer una previsié raonable de la durada del procés, que no podra excedir de quatre mesos a comptar des del dia que se
n'aixeca l'acta inicial.

2. Excepcionalment, les persones mediadores familiars, els centres de mediacio i les parts podran sol-licitar al Servei de Mediacié Familiar la
prorroga del procés mitjangant la presentacio d'un escrit que justifiqui el motiu de la sol-licitud, que hauran de presentar, com a minim,

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

quinze dies habils abans de la conclusié del termini maxim de la durada del procés. El Servei de Mediaci6é Familiar autoritzara, si escau, la

———prorroga en un termini maxim de quinze dies habils, a comptar des de la data que la sol-licitud va tenir entrada a 1'organ competent.

1/ 3. Una vegada autoritzada, la prorroga no podra excedir de dos mesos. Transcorregut aquest termini sense haver conclos la mediacid, la
¥persona mediadora donara per finalitzat el procés i comunicara aquesta circumstancia al Servei de Mediacié Familiar, aportant-hi la
-#dgdocumentaci6 que disposi fins aquest moment. Aixo no obstant, les parts podran tornar a sol-licitar la mediaci6. La designacio6 de la persona

p 'mediadora sera la que correspongui d'acord amb l'ordre de prelacio establert en el sistema de torns.
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4. D'acord amb l'article 15.2 de la Llei 14/2010, 9 de desembre, quan es tracti de mediacions que derivin de 1'Administraci6 de justicia, la
durada del procés no pot ser superior al termini de suspensié del procediment judicial que estableix 1'article 19.4 de la Llei 1/2000, de 7 de
gener, d'enjudiciament civil en relacié amb l'article 770.7 de la Llei d'enjudiciament civil.

Article 27
Finalitzacié del procés de mediacio familiar

1. La finalitzaci6 del procés de mediaci6 es pot produir en qualsevol de la forma i els casos establerts a l'article 16 de la Llei 14/2010, 9 de
desembre. La persona mediadora o centre de mediacié comunicara al Servei de Mediacié Familiar la finalitzacio del procés, amb remissio de
l'acta inicial, 1'acta final i els documents acreditatius de l'assisténcia a cada una de les sessions en que hagin intervingut.

2. En el cas que la persona mediadora doni per finalitzat el procés de mediacio per alguna de les causes que estableix 1'article 16 de la Llei
14/2010, 9 de desembre, ho indicara expressament en la informacié que remeti al Servei de Mediacié Familiar.

3. La persona mediadora o centre de mediacié podra donar per acabat el procés de mediacié familiar davant qualsevol causa prévia o
sobrevinguda que en faci incompatible la continuacié amb les prescripcions que estableix la normativa de mediacié familiar, si s'aprecia la
manca de col-laboraci6 de les parts o si el procés esdevé ineficag per a la finalitat perseguida, ateses les qiiestions sotmeses a mediacio.

4. Una vegada finalitzada la mediacio, les persones mediadores hauran de lliurar la documentaci6 generada en el procés de mediacio al Servei
de Mediacio Familiar, sense que en puguin conservar cap document ni cap reproduccidé. No fer-ho aixi comportara l'exigéncia de
responsabilitat personal.

Article 28
Del caracter presencial del procés de mediacié familiar

Les parts han d'assistir personalment i simultaniament a les sessions de mediacio.

En situacions excepcionals i sobrevingudes, degudament acreditades, que facin impossible la preséncia simultania de les parts, es poden
utilitzar mitjans teécnics que facilitin la comunicaci6 a distancia, sempre que es garanteixi la identitat de les persones que hi intervenen i el
respecte dels principis que han de regir la mediacid, a més del compliment de la normativa vigent en matéria de proteccio de dades.

Article 29
Retribucié de la persona mediadora o centre de mediacio

1. La Direccié General d'Infancia, Joventut i Families retribuira a la persona mediadora o centre de mediacié per sessio de mediacio
realitzada com a servei public de mediacié familiar. La quantia per sessi6 realitzada, inclosa la sessi6 informativa, i el nombre maxim de
sessions que es poden dur a terme es determinaran per resolucié de la consellera d'Afers Socials i1 Esports.

2. Com a justificant de la celebraci6 de les sessions, la persona mediadora ha d'emplenar un full de seguiment de les sessions realitzades en el
qual ha de quedar constancia del dia i I'hora en qué té lloc cada sessid, la durada i les parts que hi assisteixen. La persona mediadora i les
parts hauran de signar aquest full com a justificant d'assisténcia a la sessio.

En el cas que alguna de les sessions s‘hagi realitzat a distancia, la firma de la part o parts que no hi assisteixin presencialment es podra
substituir per una declaraci6 responsable amb el dia i hora en queé s'han celebrat les sessions, que s'haura d'aportar juntament amb la resta de
documentacio, una vegada conclos el procés de mediacio.

3. Conclos el procés de mediacié —ja sigui amb acord o sense— la persona mediadora o centre de mediacié remetra la factura a la Direccid
General d'Infancia, Joventut i Families, juntament amb els justificants de la celebracio de les sessions i, en el seu cas, l'acta inicial i 'acta
final.

Article 30
Proteccié de dades de caracter personal del Registre de mediadors, del Registre de centres de mediacio i del servei piiblic de mediacié
familiar

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

1. El tractament de les dades personals contingudes en el Registre de mediadors, en el Registre de centres de mediacio i en els expedients del
servei public de mediacié familiar i dels respectius processos de mediacio, aixi com del corresponent arxiu documental, estan subjectes al
B :oim de proteccié de les dades de caricter personal, de conformitat amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament

z =Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
; slliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de
- erdades personals i garantia dels drets digitals.
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Aixi mateix, s'han de tenir en compte informes, criteris interpretatius, circulars i resolucions que al respecte aprovi o recomani 1'Agéncia
Espanyola de Protecci6 de Dades.

2. A l'efecte, en aplicacid de l'article 25 del RGPD, en relacié amb la gestié del tractament de dades personals de les sol-licituds del dret
d'accés al servei public de mediacié familiar i l'arxiu documental del procediment, la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families, com a
responsable del tractament de les dades, en el marc d'alldo que disposa la normativa de proteccié de dades, podra establir les instruccions o
processos necessaris per ajustar totes les actuacions de la gestio dels expedients.

3. Es necessari el consentiment en relaciéo amb el tractament de dades per part de les persones interessades en la mediaci6 familiar.

4. Quan sigui necessari, s'han de protegir les dades personals que consten en el procediment d'accés, prévia anonimitzacié o pseudonimitzacio
de les dades personals.

Capitol IV
Potestat sancionadora

Article 31
Exercici de la potestat sancionadora

1. L'exercici de la potestat sancionadora s'ha d'exercir de conformitat amb el que estableix el Titol IV de la Llei 14/2010, 9 de desembre, de
mediacié familiar de les Illes Balears i en tot allo que no prevegi aquesta norma, s'ha d'ajustar a la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis
socials de les Illes Balears.

2. L'inici dels expedients sancionadors correspon al Servei de Mediacié Familiar, el qual, en l'acord d'iniciacio, en designara l'instructor o
instructora, i el secretari o la secretaria, quan s'estimi oportu, per a tramitar 'expedient sancionador.

3. La resoluci6 que posa fi a I'expedient sancionador sera dictada per la Direccid General d'Infancia, Joventut i Families i s'ha de notificar en
el termini maxim de sis mesos, a comptar de la data de 'acord d'inici. Contra aquesta resolucid es pot interposar un recurs d'algada.

4. En el cas que el procediment sancionador imposi una sancio a la persona mediadora que pertanyi a un centre de mediacié public o privat o
a un col-legi professional, s'ha de comunicar el resultat del procediment al centre corresponent perqué adopti les mesures pertinents en I'ambit
de les seves competéncies.

Disposici6 addicional primera
Models normalitzats

La Conselleria d'Afers Socials i Esports aprovara i mantendra actualitzats el contingut dels models normalitzats de sol-licitud d'inscripci6 i
sol-licitud de mediacid, acreditacions, formularis i actes esmentades en aquest Decret i altres documents d'interés i que es trobaran
disponibles a la seu electronica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Disposicio addicional segona
Referéncies a la direccié general o a la conselleria competent en matéria de familia

Les referencies en aquest Decret a la Conselleria d'Afers Socials i Esports i a la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families s'han
d'entendre fetes a la competent en matéria de familia; sens perjudici que, en el futur, pugui modificar-se la denominaci6 de la conselleria o
l'adscripcid d'aquesta competéncia, en virtut de les competéncies de la presidenta del Govern de les Illes Balears, d'acord amb el que preveu
l'article 10 d) de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears.

Disposicio transitoria primera
Régim transitori sobre el procediment d'inscripcio

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/70/1137710

1. Els procediments d'inscripcio iniciats a la data de 'entrada en vigor d'aquest Decret es regiran per la normativa anterior.

——2. Les persones mediadores inscrites en el Registre de mediadors que presten el servei de mediacié familiar public a 1'entrada en vigor
I d'aquest Decret restaran inscrites en la secci6 del Registre de persones mediadores destinada a la inscripcid en el servei public de mediacid
mfamiliar, sempre que compleixin els requisits de 1'article 9.3 d'aquest decret.

3. Les persones mediadores i centres de mediacié inscrits en els registres respectius a I'entrada en vigor d'aquest Decret, i que no formen part
! del servei public de mediaci6é familiar, disposen de tres mesos, des la data de publicacié del Decret, per actualitzar i informar de les
EEEEmmodiﬁcacions que s'hagin produit des de la inscripcio.
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No obstant aix0, el Servei de Mediaciéo Familiar revisara anualment les dades publiques per tal de mantenir-les actualitzades i, si s'escau,
efectuara el requeriment previst a l'article 8.2 d'aquest Decret.

Aquestes persones mediadores i centres de mediacid restaran inscrits en els Registres respectius, en la seccio destinada a les inscripcions a
efectes de publicitat 1 informacié sempre que tenguin les dades actualitzades.

Disposicio transitoria segona
Régim transitori d'acreditacié de les practiques

Durant el primer any d'entrada en vigor d'aquest Decret, el Servei de Mediacié Familiar de les Illes Balears podra inscriure en el Registre de
mediadors que prestin el servei de mediacié familiar piblic les persones que —complint els requisits de titulacio i formacio teorica especifica
en mediaci6 familiar que estableix l'article 9.3 d'aquest Decret— no puguin justificar 60 hores de practiques no acumulables. En aquest cas,
les persones interessades podran acreditar la realitzacio de les practiques de la manera segiient:

a) Practiques impartides per centres docents universitaris o col-legis professionals de les titulacions requerides, acumulables a les 300
hores teoriques, que hauran que hauran d'acreditar mitjangant el certificat corresponent.

b) Practiques realitzades amb una de les persones mediadores inscrites en el sistema de torns del servei public de mediaci6 familiar,
que hauran d'acreditar mitjancat certificat de la persona mediadora amb qui han realitzat les practiques.

Disposicio derogatoria iinica
Normes que es deroguen

Queden derogades totes les normes de rang igual o inferior que s'oposin a aquest Decret i, en particular, el Decret 66/2008, de 30 de maig, pel
qual s'aprova el Reglament de desplegament de la Llei 18/2006, de 22 de novembre, de mediacio familiar.

Disposicio final primera
Habilitacié normativa

Es faculta la consellera d'Afers Socials i Esports per dictar les disposicions necessaries per desplegar aquest Decret.

Disposici6 final segona
Entrada en vigor

Aquest Decret entrara en vigor un mes després de la publicacid en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. No obstant aixo, les previsions
relatives a les inscripcions en el Registre de mediadors i en el Registre de centres de mediacio a l'efecte de publicitat produeixen efectes a
partir de dos mesos des de l'endema de la publicacio.

Palma, 26 de maig de 2023

El vicepresident
La consellera d'Afers Socials i Esports (Per suplencia d'acord amb l'article 7 de la Llei 1/2019, de 31 de
Fina Santiago Rodriguez gener del Govern de les Illes Balears)
Juan Pedro Yllanes Suérez
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