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Secci6 |. Disposicions generals
CONSELL INSULAR D'EIVISSA

2800 Reglament de la Cartera de Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa

El Ple del Consell Insular d'Eivissa, en sessi6 de dia 15 de marg¢ de 2023, va acordar el segiient:

PRIMER. APROVAR DEFINITIVAMENT el reglament de la Cartera de Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa, tot estimant o
desestimant el contingut de les al-legacions i/0 suggeriments i els informes que s'han rebut durant la informaci6é publica com consta a
l'expedient numero 2019/00020887T; d'acord amb el Consell Consultiu de les Illes Balears.

El contingut del text del Reglament aprovat definitivament, consta com Annex al present acord.

SEGON. Publicar el text integre del reglament de la Cartera de Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa, aprovat definitivament, en
versio catalana i castellana, en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB) conforme estableix l'article 103 de la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears.

Aixi mateix, procedir a la seva publicaci6 integra a la seu electronica del Consell Insular d'Eivissa (https://seu.conselldeivissa.es).

TERCER. COMUNICAR a les entitats que han formulat al-legacions, la part corresponent de l'informe emes en data 12/07/2022 que consta
a l'expedient 2019/00020887T on es procedeix a analitzar les al-legacions i/o suggeriments i els informes que s'havien rebut durant la
informaci6 publica del Reglament.

Contra aquest acord, que esgota la via administrativa, podeu interposar recurs contencidés administratiu davant la Sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les llles Balears, en el termini de dos mesos, a contar a partir del dia segiient de publicar
aquest acord. Tot aixo, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa administrativa. No
obstant l'anterior, podeu exercitar, en el seu cas, qualsevol altre recurs que considereu pertinent.

Eivissa, 27 de marg de 2023

La cap de Seccié de Serveis Socials
(Ana Andreu Mas)

ANNEX
Reglament de la Cartera de Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa

PREAMBUL

La Constitucid espanyola estableix al capitol III del titol I (Dels principis rectors de la politica social i economica) diversos preceptes que
desenvolupen el concepte d'Estat social a través de la mencié a diversos col-lectius (families, joves, persones amb discapacitat, persones
majors) i altres referéncies al compromis dels poders publics en el progrés social i economic (article 40), aixi com el manteniment d'un régim
public de Seguretat Social per a tota la ciutadania que garanteixi l'assisténcia i les prestacions socials suficients davant de situacions de
necessitat, especialment, en el suposit d'atur (article 41). Encara que tinicament en el suposit de les persones majors es fa una referéncia
expressa al Sistema de Serveis Socials, al llarg de tota la norma fonamental subjeu I'existéncia d'un sistema public de serveis socials que
s'erigeix com un dels pilars de I'Estat del Benestar.

]
¥

zdel territori de 1'Estat» i la «igualtat de tots els espanyols en 1'exercici dels drets i en el compliment dels deures constitucionalsy», com a

En aquest ambit, son particularment rellevants els articles 139.1 1 149.1.1, que consagren «els mateixos drets i obligacions en qualsevol part

principis constitucionals garants de les condicions d'igualtat en l'accés als drets 1 'assumpcié d'obligacions per part de totes les persones en
qualsevol part del territori de 1'Estat.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
30 de margde 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 83 - Sec. I. - Pag. 16562

D'altra banda, l'article 148.1.20 estableix que les comunitats autdonomes podran assumir competéncies en materia d'assisténcia social 1 a
I'empara d'aquest precepte totes les comunitats autonomes varen assumir en els seus respectius estatuts d'autonomia la competéncia exclusiva
en materia de serveis socials.

En aquest marc competencial, les comunitats autonomes han aprovat les seues propies lleis, en 'ambit de serveis socials en els quals
defineixen els seus principis inspiradors, prestacions i serveis. I moltes comunitats autonomes han desenvolupat els preceptes estatutaris del
seu Sistema de Serveis Socials amb la regulacié de catalegs i carteres de serveis socials.

11

L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, segons la redacciéo donada per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, que el va reformar,
estableix a l'article 12 els principis rectors de l'activitat publica, i disposa que les institucions propies de la comunitat autonoma han de
promoure la cohesid social de manera que s'asseguri a tota la ciutadania el dret a la proteccid social (entre d'altres). Aixi mateix, en el seu
article 16.4 preveu que les administracions publiques, en el marc de les seues competéncies respectives, han de promoure les condicions
necessaries perque els drets socials dels ciutadans de les Illes Balears i dels grups i col-lectius en qué s'integren siguin objecte d'una aplicacid
real i efectiva.

L'article 1 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, assenyala com el seu objectiu la regulacio i I'ordenacio del
sistema de serveis socials de les Illes Balears per tal de promoure i garantir I'accés universal, i contribuir al benestar i a la cohesid social.

Aixi mateix, l'article 2 de la referida llei, assenyala al seu apartat quart que els serveis socials tenen com a finalitat assegurar el dret de les
persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida mitjancant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les necessitats
socials, en el marc de la justicia social, I'equitat, la cohesio territorial i el benestar de les persones; i al seu apartat cinque, que els serveis
socials s'adrecen especialment a prevenir les situacions de risc, a compensar els déficits de suport social i economic de situacions de
vulnerabilitat i de dependéncia, i a promoure actituds i capacitats que facilitin la integraci6 social de les persones.

La cartera de serveis socials és l'instrument que determina el conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials, incloent-hi totes les
prestacions técniques, economiques i tecnologiques, és a dir, recull els serveis i les prestacions als quals podran accedir o tenir dret les
diferents persones usuaries.

Cada administracio competent ha de redactar la seua cartera de serveis socials en el marc de la distribucié de competeéncies vigent, les quals
s'han de coordinar en el marc de la Conferéncia Sectorial.

Com determina l'article 24.3 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, la cartera de serveis socials ha de definir cada tipus de prestacio, la poblacio a la
qual va destinada, 1'establiment o 'equip professional que I'ha de gestionar, els perfils i les ratios del personal professional de 1'equip i els
estandards de qualitat.

Aixi mateix, el referit article 24 determina que les prestacions garantides son exigibles com a dret subjectiu d'acord amb el que estableix la
cartera de serveis socials, que ha d'incloure, almenys, la necessitat d'una valoraci6 professional prévia i d'una prova objectiva que n'acrediti la
necessitat (apartat 4). I que I'accés a les prestacions no garantides es fa d'acord amb el que estableix la cartera de serveis socials i d'acord amb
els crédits pressupostaris assignats, i aplicant-hi els principis objectius de prelacio i concurréncia (apartat 5).

L'article 27.1 d'aquesta Llei preveu que els consells insulars han d'establir les seues carteres de serveis socials, el contingut de les quals ha de
ser complementari i addicional del de la cartera basica que aprovi el Govern de les Illes Balears.

Per la seua banda, el Govern de les Illes Balears va aprovar el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de
serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals (que es va publicar en la seua
redacciod original en el BOIB niim. 146, de 19 de novembre de 2016, i que ha tengut diverses modificacions). La vigéncia d'aquest Decret es
troba actualment prorrogada fins al 31 de desembre de 2022 de conformitat amb el previst a la disposicio final setena de la Llei 5/2021, de 28
de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a 1'any 2022.

L'article 68 de la referida Llei de serveis socials de les Illes Balears estableix, respecte al financament de les prestacions garantides incloses
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en la cartera de serveis socials insulars, que els pressupostos dels consells insulars han de preveure anualment els credits necessaris per
finangar les prestacions garantides incloses en la cartera de serveis socials respectiva, a fi d'assegurar els drets subjectius de la ciutadania.

I

MLGS competencies propies dels consells insulars es recullen a I'article 70 de la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma de 1'Estatut
md'autonomia de les Illes Balears (BOE num. 52, d'1 de marg de 2007).

%De conformitat amb l'article 70 de 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, son competéncies propies dels consells insulars, a més de les que

I
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els siguin atribuides per la legislacio estatal, en materia d'assisténcia social: Serveis socials i assisténcia social. Desenvolupament comunitari i
integracid. Politica de proteccié i atencio a les persones dependents. Complements de la seguretat social no contributiva. Voluntariat social.
Politiques d'atencio a les persones i als col-lectius en situacio de pobresa o necessitat social (apartat 4). Tutela, acolliment i adopcio de
menors (apartat 8), i Politiques de genere. Conciliacié de la vida familiar i laboral. Dona (apartat 20).

Aixi mateix, el referit article 70 in fine determina que s'han de transferir les competéncies atribuides com a propies als consells insulars,
mitjangant un decret de traspas acordat en comissio mixta de transferéncies.

Concretament, el Consell Insular d'Eivissa té atribuides competéncies en materia de politiques de génere i dona per Decret 46/2018, de 21 de
desembre, de traspas als consells insulars de les funcions i els serveis inherents a les competéncies propies d'aquests consells insulars que
actualment exerceix I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears en matéria de politiques de génere i dona; i competéncies
en materia de politiques LGTBI, atribuides pel Decret 47/2018, de 21 de desembre, de traspas als consells insulars de les funcions i els
serveis inherents a les competéncies propies d'aquests consells insulars que actualment exerceix 1'Administracié de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears en materia de politiques LGTBI (BOIB niim. 160, de 22 de desembre de 2018).

S'ha de tenir present que el Consell Insular d'Eivissa, de conformitat amb I'anterior sistema d'atribucié de competeéncies previst a Llei
organica 2/1983, de 25 de febrer, també t¢ atribuides competéncies en matéria de serveis socials, en els termes i amb 'abast que s'estableixen,
mitjancant la Llei 12/1993, de 20 de desembre, d'atribucié de competéncies en materia de serveis socials 1 assisténcia social (BOIB niim.159
ext., de 31 de desembre de 1993) i per la Llei 14/2001, de 29 d'octubre, d'atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis
socials i seguretat social (BOIB nim. 135, de 10 de novembre de 2001).

Aixi mateix, també té atribuida competéncia en materia de proteccié de menors, de conformitat amb la Llei 8/1997, de 18 de desembre,
d'atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de tutela, acolliment i adopci6 de menors (BOIB num. 157 ext., de 20 de
desembre de 1997.)

S'ha de tenir present que de conformitat amb l'article 72.1 de 1'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears, en les competéncies que son
atribuides com a propies als consells insulars, aquests exerceixen la potestat reglamentaria, i que la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells
insulars, al titol VI dedica tota una série d'articles a la regulacid de I'exercici d'aquesta potestat reglamentaria.

v

Aquest Reglament s'estructura en set articles, una disposicié addicional unica, una disposicid derogatoria unica, una disposicio final Gnica i
un annex. En I'annex s'expliciten les prestacions propies del Consell Insular d'Eivissa i es classifiquen per sectors de poblacio.

Finalment, d'acord amb I'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
cal dir que queden suficientment justificats els principis de necessitat i eficacia, perqué mitjangant aquesta norma es dona compliment al
previst a la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears mitjangant la creacié de l'instrument basic per a la classificacio i
la definici6 del conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials de l'illa d'Eivissa, de proporcionalitat, atés que la norma conté la
regulacié imprescindible per determinar el referit sistema public de serveis socials; i de seguretat juridica i d'eficiéncia, en posar en
coneixement de tots els operadors en l'ambit dels serveis socials de 1'illa les prestacions a les quals tenen accés o dret.

Per tot l'anterior, el Ple del Consell Insular d'Eivissa, havent escoltat al Consell Economic i Social i d'acord amb el Consell Consultiu, en
sessio de 15 de marg de 2023 ha aprovat el segiient

REGLAMENT

Article 1
Objecte

1. Aquest Reglament té per objecte aprovar la Cartera de serveis socials del Consell Insular d'Eivissa.

2. La Cartera de serveis socials del Consell Insular d'Eivissa defineix el conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials de la
referida corporacio. Aquestos serveis i prestacions es defineixen en I'Annex d'aquest Reglament.

3. El contingut de la Cartera de serveis socials del Consell Insular d'Eivissa és complementari i addicional del de la cartera basica que aprovi
el Govern de les Illes Balears.
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Article 2
Ambit d'aplicacié

L'ambit d'aplicacié d'aquest Reglament s'estén a tot el territori de I'illa d'Eivissa.

Article 3
Persones destinataries

Son persones destinataries de les prestacions de la Cartera de serveis socials del Consell Insular d'Eivissa les persones que estiguin incloses
dins la definici6 de l'article 5 de la Llei 4/2009, d'11 de juny de serveis socials de les Illes Balears que es trobin a 1'illa d'Eivissa i compleixin
amb els perfils de les persones destinataries establerts per a cada servei; aixi com, amb tots els requisits determinats en la normativa de
regulacio.

Article 4
Prestacions garantides i prestacions no garantides

1.S6n prestacions garantides aquelles exigibles com a dret subjectiu d'acord amb el que estableix la Cartera de serveis socials. El pressupost
del Consell Insular preveura anualment els crédits necessaris per finangar les prestacions garantides incloses en aquesta Cartera de serveis
socials i, en el cas que aquestos credits siguin insuficients per finangar les prestacions garantides, s'hauran d'ampliar.

2.S6n prestacions no garantides aquelles que no soén garantides d'acord amb el Capitol III del Titol I de la Llei 4/2009, d'11 de juny de
serveis social de les Illes Balears i estan previstes a la Cartera de serveis socials. L'accés a les prestacions no garantides es realitzara d'acord
amb les condicions o prelacid que estableixi especificament a tal efecte per cada prestacio en la Cartera, de conformitat amb el previst a
l'article 24.5 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

Article 5
Financament de la Cartera de serveis socials del Consell Insular d'Eivissa

La Cartera de serveis socials del Consell Insular d'Eivissa es finanga amb els crédits disponibles en els pressupostos de la Corporacid. També
es podra finangar amb les aportacions de la resta d'administracions competents en matéria de serveis socials i amb la participacié economica
de les persones usuaries dels serveis que tenguin prevista una aportacidé economica, i qualsevol altra aportacio.

Article 6
Participacio6 de les persones usuaries en el financament dels serveis i les prestacions

1. La participacio de les persones usuaries en el finangcament de les prestacions definides en 1'Annex d'aquest Reglament només s'aplica a les
prestacions en que aixi ho determini la Cartera de serveis socials insular.

2. La participacio economica o el copagament de les persones usuaries en els serveis i les prestacions previstes en aquesta cartera de serveis
s'establira tenint present diferents indicadors, com poden ser la renda i el patrimoni de les persones, i es respectara en tot moment, el criteri de
la capacitat economica de la persona usuaria i el d'universalitat, de manera que cap persona no pugui quedar sense atencio per falta de mitjans
econdmics, s'han de tenir en compte la naturalesa del servei, el seu cost i el sector de poblacié al qui s'adreci.

Article 7
Entitats proveidores

1. Les administracions publiques competents en materia de serveis socials, d'acord amb el que disposa el titol III de la Llei 4/2009, d'11 de
juny, es poden configurar com a entitats proveidores de serveis socials per a altres administracions publiques, en virtut del principi de
col-laboracid, mitjangant la formalitzaci6 de l'instrument juridic que correspongui.

2. Les entitats privades poden dispensar les prestacions del sistema de serveis socials de conformitat amb el que disposa el titol VII de la Llei
4/2009, d'11 de juny, mitjangant la formalitzaci6 de l'instrument juridic que correspongui.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

3. Tots aquestos serveis formen part de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica del Consell Insular d'Eivissa.

]
¥

Disposicio addicional unica

1. Aquest Reglament t€ una vigéncia quadriennal. No obstant aixo, es pot modificar durant la seua vigéncia seguint el procediment establert

-

mper a la seua aprovacio.

! 2. En qualsevol cas, aquesta modificacio s'haura de coordinar en el marc de la Conferéncia Sectorial, aixi com amb altres organs de consulta

% EEE_:E-l‘,‘sscaients.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

| BOIR

Butlleti Oficial de les llles Balears

Ndam. 40

30 de marg¢ de 2023
Fascicle 83 - Sec. I. - Pag. 16565

Disposicio derogatoria unica.

Queden derogades totes les normes de rang igual o inferior que contradiguin o s'oposin al que disposa aquest Reglament i, en particular, el

que estableix l'apartat segon de la disposicio final primera del Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova al Cartera de serveis

socials de les Illes Balears.

Disposicio final unica.

Aquest Reglament entrara en vigor una vegada publicat integrament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears i transcorregut el termini

assenyalat a l'article 113 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de regim local de les Illes Balears.

ANNEX UNIC

Prestacions de la Cartera de serveis socials del Consell Insular d'Eivissa

A.Index de prestacions
1.Prestaci6 de serveis a persones amb discapacitat

1.1.Servei de valoracid, orientacio i seguiment

1.2. Servei de centre ocupacional

1.3. Servei de centre de dia

1.4. Servei d'habitatge supervisat

1.5. Servei d'avaluaci6 i de reconeixement de la condicié de cans d'assisténcia
1.6. Servei d'intérpret en llengua de signes

1.7. Servei d'atencio integral i de promoci6 de I'autonomia

2.Prestacio6 de serveis a persones majors

2.1.Servei d'estades dilirnes. Centre de dia
2.2. Servei Llar Sociocultural
2.3. Servei sociocultural per a persones majors

3.Prestaci6 de serveis a la dona i al col-lectiu LGTBI

3.1. Servei d'assessorament i atencio a la dona

3.2. Servei d'Atencio psicologica a fills/filles de dones victimes de violéncia masclista
3.3. Servei d'atencid i tractament a victimes de violéncia masclista

3.4. Servei d'acolliment a les llars de proteccid

3.5. Servei d'acolliment a dones victimes de violéncia sexual

3.6. Servei de sensibilitzacié en materia de politiques de génere i dona

3.7. Servei d'atenci6 al col-lectiu LGTBI

4 Prestacio del servei d'inclusio social
4.1.Servei de prevencié de conductes de risc
5.Prestaci6 de serveis a menors i families

5.1.Serveis generals

5.1.1.Servei de recepcio, urgencies i valoracio d'atencio a la infancia i 1'adolescencia

5.1.2.Servei de valoracié a menors victimes d'abus sexual

5.1.3.Servei de tractament als infants i adolescents sotmesos a mesura de proteccid

5.1.4.Servei d'intervencio terapeutica familiar i de treball del vincle parental en menors sotmesos a mesura de proteccid

5.1.5.Servei de transici6 a la vida adulta i autonomia personal
5.1.6.Programa de visites familiars

5.2.Serveis d'acolliment familiar

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022
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5.2.1.Servei d'informacio, formacio, assessorament, valoraci6 i suport per als acolliments familiars
5.2.2.Servei d'acolliment familiar amb familia propia

5.2.3.Servei d'acolliment familiar amb familia aliena

5.2.4.Servei d'acolliment familiar amb familia aliena especialitzat

5.3.Serveis d'acolliment residencial

5.3.1.Servei de primera acollida i diagnostic a infants i adolescents en situacié de desproteccio greu
5.3.2.Servei d'acolliment residencial basic per a infancia i adolescéncia

5.3.3.Servei d'acolliment residencial d'accié educativa especial

5.3.4.Servei d'acolliment residencial especific per a persones menors d'edat amb problemes de conducta
5.3.5.Servei d'acolliment residencial especial per a menors estrangers no acompanyats

5.4.Serveis d'adopcio

5.4.1.Servei d'informacid, formacid, assessorament, valoracio i suport a I'adopcid nacional
5.4.2.Servei d'informacio, formacio, assessorament, valoraci6 i suport a I'adopci6 internacional
5.4.3.Servei de seguiment de delegaci6 de guarda amb finalitat adoptiva

5.4.4.Servei de seguiment postadoptiu

5.4.5.Servei de recerca d'origens

6.Prestacions economiques

6.1Prestacions economiques per a persones majors de 65 anys
6.2Prestacions economiques per a persones amb discapacitat

A.Descripcio de les prestacions
1.Prestacio de serveis a persones amb discapacitat
1.1.Servei de valoracio, orientacio i seguiment

Descripcio.:Servei d'informacid, valoracid i orientacio a la persona amb discapacitat i a la familia per a accedir al recurs més adequat de la
Xarxa Publica de Serveis Socials segons el tipus de discapacitat i el tipus i la intensitat dels suports que necessita cada persona.

El servei també ha de valorar les necessitats detectades en les families i orientar-les als recursos adequats. Inclou el seguiment de les persones
passat un temps des de la incorporaci6 al servei, aixi com el seguiment dels plans d'atenci6 individual i de la qualitat del servei rebut.

Persones destinataries: Persones amb discapacitat a partir del 33 %, i els seus familiars/tutors.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Psicologia, Treball Social i cos administratiu.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: 1 persona graduada en Psicologia, 1 persona graduada en Treball Social i 1 persona
auxiliar administrativa.

Estandards de qualitat: Els que estableixen els articles 14 i 15 del capitol II sobre els principis generals i les directrius de coordinacio per
autoritzar i acreditar els serveis del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacio
per a l'autoritzacid i 'acreditacié dels serveis socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits
d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Accés a la prestacié: Directe

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Tipus de prestacio: Servei social comunitari basic.

Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

m&)pagament: Sense copagament

S Fntitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa

e
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1.2.Servei de centre ocupacional

Descripcio: Servei d'atencid dilirna que dona suport a les persones amb discapacitat que necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en la
realitzacié de les activitats de la vida diaria, i també suport en el procés d'adquisicié i desenvolupament d'activitats basiques i adaptatives
personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins de les possibilitats de cada persona usuaria, la maxima integraci6 sociolaboral.

Persones destinataries: Persones amb discapacitat intel-lectual i del desenvolupament a partir de 16 anys i a partir d'un 33% de grau de
discapacitat reconegut.

Establiment/Equip professional: El servei es pot prestar tant en un centre com en entorns de la comunitat per afavorir la inclusio i la
participacio socials, pero sempre fora del domicili de la persona, mitjangant un equip multidisciplinari de professionals de conformitat amb el
previst a l'article 17 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacid per a
l'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacid
i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Els que estableix l'article 22 del Decret 86/2010 de 25 de juny, pel quals s'estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacio per a l'autoritzacid i 1'acreditacio dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones
amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors
de poblacio.

Estandards de qualitat: Els que estableixen els articles 14 i 15 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals
i les directrius de coordinaci6 per a l'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitats, i
es regulen els requisits d'autoritzacid i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Accés a la prestacio: Valoracid técnica per part de I'equip de valoraci6 a sol-licitud de la mateixa persona usuaria o altres serveis socials.
Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: No garantida, sotmesa a disposicions pressupostaries

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/0 mitjangant concertacid o contractacio.

1.3.Servei de centre de dia

Descripcio: Servei d'atencié diiirna que dona una atencid integral a les persones amb discapacitat amb necessitats de suport extens i
generalitzat en funcid de les necessitats de cada persona i el seu tipus de discapacitat, perqué puguin millorar o mantenir el major nivell
d'autonomia i benestar, potenciar la inclusio6 i donar suport a les families.

Persones destinataries: Persones amb discapacitat intel-lectual i/0 del desenvolupament a partir de 16 anys (menors de 16 anys en casos
excepcionals) amb un grau minim de discapacitat d'un 65 % i necessitat de suport extens i generalitzat.

I persones amb discapacitat fisica a partir de 16 anys amb un grau minim de discapacitat d'un 65% i necessitat de suport extens i generalitzat
(menors de 16 anys en casos excepcionals). De manera excepcional podran accedir al servei persones amb un grau de discapacitat inferior al
65 % 1 necessitat de suport extens i generalitzat amb valoracid prévia.

Establiment/Equip professional: Immoble amb equipament necessari per atorgar el servei mitjancant un equip multidisciplinari de
professionals de conformitat amb el previst a 'article 17 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacid per a l'autoritzacio i 'acreditacié dels serveis socials d'atencio a persones grans i persones amb discapacitats, i es
regulen els requisits d'autoritzaci6 i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Els que estableix l'article 21 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacid per a 'autoritzacié i l'acreditacié dels serveis socials d'atenci6 a persones grans i persones
amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors

=——=—=de poblacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

2 standards de qualitat: Els que estableixen els articles 14 i1 15 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals
mi les directrius de coordinacio per a 'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i
es regulen els requisits d'autoritzacid i acreditacid dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

il

gEmAccés a la prestaci6: Valoracio técnica per part de l'equip de valoraciod a sol-licitud de la mateixa persona usuaria o altres serveis socials.
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Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio Garantida.

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.
1.4.Servei d'habitatge supervisat

Descripcio: Servei residencial de caracter permanent o temporal per a persones amb discapacitat intel-lectual i/0 del desenvolupament que
necessiten supervisio i suport de diferent intensitat. S'organitza en habitatges ordinaris que constitueixen el domicili habitual de la persona.

Persones destinataries: Persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, a partir de 16 anys, amb un percentatge de
discapacitat igual o superior a un 33 % i amb necessitat de suport extens i generalitzat (menors de 16 anys en casos excepcionals).

Establiment/Equip professional: Immoble amb equipament necessari per atorgar el servei mitjancant un equip multidisciplinari de
professionals de conformitat amb el previst a l'article 17 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les
directrius de coordinaci6 per a l'autoritzacié i l'acreditacié dels serveis socials d'atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es
regulen els requisits d'autoritzacid i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Els que estableix l'article 24 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacid per a l'autoritzacié i l'acreditacio dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones

amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors
de poblacio.

Estandards de qualitat: Els que estableixen els articles 14 1 15 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals
i les directrius de coordinacid per a l'autoritzaci6 i I'acreditacié dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i
es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Accés a la prestacié: Valoracio técnica per part de 1'equip de valoracio a sol-licitud de la mateixa persona usuaria o altres serveis socials.
Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Garantida per a persones amb discapacitat intel-lectual i/o del desenvolupament, amb una discapacitat reconeguda
del 65% o més, amb necessitats de suport extens i generalitzat, majors de 16 anys (menors de 16 anys en casos excepcionals). L'accés a
aquest servei garantit estara sotmes a valoracio técnica de 1'equip de valoracio, orientacio i seguiment del Consell Insular d'Eivissa.

Per a persones amb una discapacitat reconeguda inferior al 65% sotmesa a disposicions pressupostaries.
Copagament: Si, segons els criteris que es determinin

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/o0 mitjangant concertacio o contractacio.
1.5.Servei d'avaluacié i de reconeixement de la condicié de cans d'assisténcia

Descripcio: Servei dirigit al reconeixement de la condici6 de cans d'assisténcia, aixi com altres funcions atribuides en aquesta materia als
consells insulars per la Llei 1/2014, de 21 de febrer, de cans d'assisténcia.

Persones destinataries: Persones amb una discapacitat o malaltia acreditada o oficialment reconeguda que sigui auxiliada per cans
d'assisteéncia de conformitat amb 1'establert a la Llei 1/2014, de 21 de febrer, de cans d'assisténcia.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un técnic i un administratiu
de la Seccid del Departament que s'encarregui de I'atencid a persones amb discapacitat.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Personal de gestié administrativa necessari segons demanda.
mEstdndards de qualitat: Els que estableix la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.
%Accés a la prestacio: Directe

gg&T ipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
30 de margde 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 83 - Sec. I. - Pag. 16569

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa
1.6. Servei d'intérpret en llengua de signes

Descripcio: Servei que ofereix un suport per a la interpretacio de la llengua de signes a les persones amb discapacitat auditiva i sordcegues
per a diversos tipus de gestions sense barreres comunicatives: tramits administratius, meédics, judicials, formatives o altres.

Persones destinataries: Persones amb discapacitat auditiva i sordcegues residents a l'illa d'Eivissa que utilitzen la llengua de signes.

Establiment/Equip professional: El servei es pot prestar tant en un centre com en entorns de la comunitat per afavorir la inclusio i la
participaci6 socials.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei.
Estandards de qualitat: Els que estableix la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

Accés a la prestacio: Valoraci6 técnica a sol-licitud de la mateixa persona usuaria.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Garantida per les gestions que es facin al Consell Insular d'Eivissa i sotmesa a disposicié pressupostaria de les
gestions davant d'altres administracions.

Copagament: Sense copagament
Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.
1.7. Servei d'atencié integral i de promoci6 de 'autonomia

Descripcio: Servei format per un conjunt d'actuacions adrecades a valorar, orientar i donar els suports necessaris per promoure 1'autonomia
personal i social i aconseguir la maxima inclusid en els diferents ambits (socials, educatius, salut, laborals i altres) mitjangant la coordinacid
amb els recursos de la comunitat.

Persones destinataries: Infants i adolescents de 6 a 16 anys amb una discapacitat fisica, psiquica o sensorial reconeguda a partir del 33%, i
sense grau de dependéncia reconegut, que no rebin suport en altres serveis i/0 beques o que aquest suport sigui minim.

I persones a partir de 18 anys (menors en casos excepcionals) fins els 65 anys (amb possibilitat de prorrogar fins el 70 anys a criteri técnic)
amb una discapacitat fisica sobrevinguda i amb possibilitat de millora de la seua autonomia i habilitacié personal, amb una duracié maxima
de tres anys des de l'alta de la rehabilitaci6 sanitaria.

Establiment/Equip professional: El servei es pot prestar tant en un centre com en entorns comunitaris, espais formatius, espais de
rehabilitacié o al mateix domicili, mitjangant un equip multidisciplinari compost per personal técnic de 1'ambit sociosanitari, de suport i
atenci6 directa, personal técnic rehabilitador i1 personal de serveis generals.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara dels professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen els articles 14 1 15 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals
i les directrius de coordinacio per a l'autoritzaci6 i 'acreditacid dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i
es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Accés a la prestacio: Valoracio técnica per part de 1'equip multidisciplinari a sol-licitud de la mateixa persona usuaria o altres serveis socials,
segons els criteris que es determinin.

mT ipus de prestacio: Servei comunitari especific.
%ﬁGamntia de la prestacio: No garantida, sotmesa a disposicions pressupostaries

gEmCopagament: Si, segons els criteris que es determinin
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Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/0 mitjangant concertacio o contractacio.
2. Prestacié de serveis a persones majors
2.1. Servei d'estades diiirnes. Centre de dia

Descripcio: Es un servei d'acolliment dilirn que dona suport a les persones que necessiten organitzacid, supervisio i assisténcia en la
realitzacid de les activitats de la vida diaria, i complementa l'atencié propia del domicili.

Persones destinataries: Persones diagnosticades de malaltia neurodegenerativa que tenen afectades les capacitats cognitives, en fases inicials
i mitjanes.

Establiment/Equip professional: Immoble amb equipament propi per a un centre de dia amb un equip interdisciplinari de professionals de
conformitat amb el previst a l'article 21 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directius de
coordinacié per a l'autoritzaci6 i l'acreditacié dels serveis socials d'atencié a persones grans i persones amb discapacitat, i es regulen els
requisits d'autoritzacio i acreditaci6 del serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de la poblacio.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Els que estableix l'article 21 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacio per a l'autoritzaci6 i 1'acreditacio dels serveis socials d'atencié a persones grans i persones
amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors
de poblacio.

Estandards de qualitat: Els que estableixen els articles 14 1 15 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals
i les directrius de coordinacio6 per a l'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i
es regulen els requisits d'autoritzacid i acreditacid dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Accés a la prestacio: Valoracio técnica per part de 1'equip de valoracio a sol-licitud de la mateixa persona usuaria o altres serveis socials.
Tipus de prestacio: Servei Social Comunitari Especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio no garantida, sotmesa a disposicions pressupostaries

Copagament: Si, segons l'ordenanca fiscal aprovada pel Consell Insular d'Eivissa (BOIB num. 131 Ext. 05-09-2005)

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa.

2.2. Servei Llar Sociocultural

Descripcio: Centre sociocultural que té per objecte la promocid i I'organitzaci6 d'activitats, primordialment de caire cultural i de foment de la
conviveéncia i 1'ajuda mutua, per possibilitar un envelliment satisfactori, mitjangant la realitzacié d'activitats de foment de l'autonomia
personal, de prevencié de la dependéncia, de potencialitzacié de 1'autoestima, de 1'activitat del cos i de la ment, de la promocié d'habits
saludables i del desenvolupament de la capacitat creativa i artistica.

Persones destinataries: Persones majors de 60 anys i els conjuges o aquelles amb qui convisquin en relaci6 analoga d'afectivitat de forma
estable, publica i notoria, i les que siguin pensionistes majors de 55 anys que hagin tramitat el carnet de soci o socia.

Establiment/Equip professional: Centre de la Llar Eivissa del Consell Insular d'Eivissa, ubicat al c. de Balears, 13 d'Eivissa, mitjancant un
equip multidisciplinari de professionals de conformitat amb el previst a 'article 17 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen
els principis generals i les directrius de coordinaci6 per a 'autoritzacio i I'acreditacié dels serveis socials d'atencio a persones grans i persones
amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors
de poblacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Els que estableix l'article 21 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacid per a 'autoritzacid i l'acreditacié dels serveis socials d'atencio a persones grans i persones
amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacid i acreditacid dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors

-de poblacio.

ks

2Estandards de qualitat: Els que estableixen els articles 14 1 15 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals
: i les directrius de coordinacio per a l'autoritzacio i l'acreditacio dels serveis socials d'atencio a persones grans i persones amb discapacitats, i
%es regulen els requisits d'autoritzaci6 i acreditacid dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

I
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Accés a la prestacié: Directe

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio no garantida, sotmesa a disposicions pressupostaries

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.

2.3. Servei sociocultural per a persones majors

Descripcio: Servei que té per objecte el foment i la dinamitzaci6 del lleure i 1'oci entre les persones grans de 1'illa d'Eivissa.

Persones destinataries: Persones majors de 60 anys i els conjuges o aquelles amb qui convisquin en relacié analoga d'afectivitat de forma
estable, publica i notoria.

Establiment/Equip professional: El servei es pot prestar tant en un centre com en entorns de la comunitat per afavorir la inclusio i la
participacio socials, mitjangant un equip multidisciplinari de professionals de conformitat amb el previst a l'article 17 del Decret 86/2010, de
25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacié i l'acreditacio dels serveis socials
d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacio dels serveis residencials de
caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Els que estableix l'article 22 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacid per a l'autoritzaci6 i l'acreditacio dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones
amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors
de poblacio.

Estandards de qualitat: Els que estableixen els articles 14 1 15 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals
i les directrius de coordinacid per a l'autoritzaci6 i I'acreditacié dels serveis socials d'atencid a persones grans i persones amb discapacitats, i
es regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacio.

Accés a la prestacié: Directe

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio no garantida, sotmesa a disposicions pressupostaries
Copagament: Sense copagament.

Entitat prestadora del Servei: Entitats mitjangant concertacid i/o contractacio.

3. Prestacié de serveis a la dona i al col-lectiu LGTBI

3.1. Servei d'assessorament i atencié a la dona

Descripcio: Servei d'informacio, orientacid i assessorament en temes juridics, socials, formatius i laborals per a les dones en general i
especialment per a aquelles que han viscut o viuen situacions de violéncia de génere.

Persones destinataries: Qualsevol dona i especialment aquelles amb senténcia judicial per maltractament o valorada com a victima de
violéncia de geénere per l'equip professional de 1'Oficina de la Dona.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret i Educacié Social.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: 1 persona llicenciada/graduada en Dret, 1 persona diplomada/graduada en Treball Social,

——1 persona diplomada/graduada en Educacié Social.

i)
ﬁEst&ndards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i la Llei 11/2016, de 28 de
%juliol, d'igualtat d'homes i dones de les Illes Balears (article 16).

%Accés a la prestacio: Directe

=
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Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del Servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa

3.2. Servei d'Atencié psicologica a fills/filles de dones victimes de violéncia masclista

Descripcio: Atencio psicologica per a fills i filles de dones victimes de violéncia masclista reconegudes judicialment o valorades técnicament
com a victimes de violéncia masclista per l'equip professional de 1'Oficina de la Dona.

Persones destinataries: Persones menors d'edat fills i filles de dones victimes de violéncia de masclista amb senténcia judicial per
maltractament o valorades técnicament com a victima de violéncia masclista per l'equip professional de 1'Oficina de la Dona.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip de persones
titulades en Psicologia.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: 3 persones llicenciades/graduades en Psicologia.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d'igualtat d'homes i dones de les Illes Balears (article 16).

Accés a la prestacié: Valoracid técnica per part de I'equip de I'Oficina de la Dona a sol-licitud de la mare del/de la menor.
Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa

3.3. Servei d'atencié i tractament a victimes de violéncia masclista

Descripcio: Atenciod psicologica, individual o grupal, per a dones victimes de violéncia masclista amb senténcia judicial per maltractament o
valorades com a tal per l'equip professional de 1'Oficina de la Dona.

Persones destinataries: Qualsevol dona amb senténcia judicial per maltractament o valorades com a victima de violéncia de génere per
I'equip professional de 1'Oficina de la Dona.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip multidisciplinari
constituit per persones titulades en Psicologia, Treball Social, Educadors Socials i Dret.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Persones llicenciades/graduades en Psicologia, Treball Social, Educadors Socials i Dret
en nombre suficient per a la prestacio del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11de juny, de serveis socials de les Illes Balears i la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d'igualtat d'homes i dones de les Illes Balears (article 16).

Accés a la prestacié: Valoracid técnica per part de 'equip de 1'Oficina de la Dona a sol-licitud de la mateixa persona usuaria, altres serveis
socials, cossos de forces i seguretat de I'Estat, associacions de benestar social o Jutjat, entre d'altres.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

I

ﬁ&apagament Sense copagament

ntitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa
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3.4. Servei d'acolliment a les llars de protecci6

Descripcio: Servei d'acollida residencial temporal per a les dones victimes de violéncia masclista, els seus fills menors d'edat i/o persones que
en depenen quan aquelles es troben en situacié de perill per part dels seus agressors o quan la situacié de violéncia les deixa en situacid de
vulnerabilitat social i tenen manca de 1lar.

Persones destinataries: Qualsevol dona a partir dels 18 anys d'edat victimes de violéncia masclista, els seus fills i filles menors d'edat i/o
persones que en depenen.

Establiment/Equip professional: Els propis d'un habitatge normalitzat amb un equip multidisciplinari constituit per auxiliars de serveis
socials, infermers, psicolegs, treballadors socials, educadors socials i lletrats.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: 7 persones auxiliars de Serveis Socials, 1 treballador o treballadora social, 2 psicolegs i/o
psicologues, 1 treballador/ treballadora social, 1 educador/educadora social, 1 assessor/ assessora juridica i 1 infermer o infermera

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d'igualtat d'homes i dones de les Illes Balears.

Accés a la prestacié: Valoracid técnica per part de 'equip de 1'Oficina de la Dona a sol-licitud de la mateixa persona usuaria, altres serveis
socials, cossos de forces i seguretat de I'Estat, associacions de benestar social o Jutjat, entre d'altres.

Tipus de prestacio: Servei social especialitzat.

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.
3.5. Servei d'acolliment a dones victimes de violencia sexual

Descripcio: Servei d'acolliment residencial temporal destinat a dones victimes de violéncia sexual de conformitat amb la definici6 prevista a
l'article 65.4.d de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat d'homes i dones de les Illes Balears.

Persones destinataries: Qualsevol dona a partir dels 18 anys d'edat victima de violéncia sexual.

Establiment/Equip professional: Els propis d'un habitatge normalitzat amb un equip multidisciplinari constituit per auxiliars de serveis
socials, 1 per persones titulades en infermeria, psicologia, treball social, educacié social i dret.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei,
mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i la Llei 11/2016, de 28 de
juliol, d'igualtat d'homes i dones de les Illes Balears.

Accés a la prestacio: Valoraci6 técnica per part de I'equip de 1'Oficina de la Dona a sol-licitud de la mateixa persona usuaria, altres serveis
socials, cossos de forces i seguretat de I'Estat, associacions de benestar social o Jutjat, entre d'altres.

Tipus de prestacio: Servei social especialitzat.
Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

Copagament: Sense copagament

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.

3.6. Servei de sensibilitzacié en matéria de politiques de génere i dona

5

:Descripcio: Servei destinat a la formacio i la sensibilitzacié en matéria de politiques de génere i dona.

7 ersones destinataries: Poblacio en general, personal de les corporacions locals i institucions pibliques de l'illa d'Eivissa.

e
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Establiment/Equip professional: Immoble amb equipament necessari per atorgar el servei mitjangant un equip de persones formades en
materia d'igualtat.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei.
Estandards de qualitat: Els que estableix la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

Accés a la prestacio: Valoracio per part de 1'equip técnic

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: No garantida, sotmesa a disposicions pressupostaries

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.

3.7. Servei d'Atencié al col-lectiu LGTBI

Descripcio: Servei d'atenci6 i orientacid psicosocial per al col-lectiu LGTBIL

Persones destinataries: Qualsevol persona del col-lectiu LGTBI.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip de persones
titulades en l'ambit social.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: 1 persona diplomada/graduada en Treball Social, 1 persona auxiliar Serveis Socials, 1
llicenciada/graduada en Dret, 1 persona llicenciada/graduada en psicologia.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i la Llei 8/2016, de 30 de maig,
per garantir els drets de les lesbianes, gays, trans, bisexuals e intersexuals i per erradicar la LGTBI fobia.

Accés a la prestacié: Directe

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant la concertacio o contractacio.
4. Prestacio del servei d'inclusié social

4.1. Servei de prevencié de conductes de risc

Descripcio: Servei que té per objecte la sensibilitzacid, la informacid i la formacié en l'area de la prevencio de conductes de risc mitjangant
diferents programes.

Persones destinataries: Persones, families, professionals i centres educatius que sol-licitin informacié i assessorament en materia de
prevencié en conductes de risc.

Establiment/Equip professional: Immoble amb equipament necessari per atorgar el servei mitjancant un equip multidisciplinari de persones
titulades en Psicologia, Pedagogia, Educacié Social i cos administratiu.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei.

1

standards de qualitat: Els que estableix la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

-

Accés a la prestacio: Valoracid per part de 'equip técnic multidisciplinari.

s

Fudwt Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

IR
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Garantia de la prestacio: No garantida, sotmesa a disposicions pressupostaries

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestid directa Consell Insular d'Eivissa i/0 mitjangant concertacid o contractacio.
5. Prestacié de serveis a menors i families

5.1. Serveis generals

5.1.1. Servei de recepcid, urgéncies i valoracié d'atencié a la infancia i I'adolescéncia

Descripcio: Servei que rep les comunicacions realitzades en relacié amb els infants i adolescents en situacidé de desproteccié o de risc de
desproteccio, proporcionant l'atenci6, la valoracid, la intervencié en crisis i proposant les mesures de proteccid adients.

Persones destinataries: Infants i adolescents de 0 fins als 18 anys, en situacio de risc greu, de desproteccié o desemparament que es troben a
l'illa de Eivissa.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret i Educacié Social.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacid i l'acreditacié dels serveis socials, 1 es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Valoracio técnica de 1'equip interdisciplinari a sol-licitud de qualsevol ciutada, altres serveis socials, cossos i forces de
seguretat de 1'Estat, Jutjat o Fiscalia de Menors, entre d'altres.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio6 directa Consell Insular d'Eivissa
5.1.2. Servei de valoracié a menors victimes d'abis sexual

Descripcio: Servei que valora la proteccid dels infants i els adolescents que han sofert presumptes abusos sexuals o presenten indicadors que
orienten la possibilitat d'haver-los sofert.

Persones destinataries: Infants i adolescents, de 0 fins als 18 anys, que han sofert presumptes abusos sexuals o presenten indicadors que
orienten la possibilitat d'haver-los sofert, aixi com el seguiment a les seues families.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Psicologia, Treball Social, Educacié Social i Dret, preferentment amb experiéncia en 1'ambit d'abiis sexual a menors.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzaci6 i l'acreditacié dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Accés a la prestacio: Valoracio teécnica de 'equip interdisciplinari a sol-licitud dels menors, familia, altres serveis socials, cossos de forces i
seguretat de 1'Estat, Jutjat o Fiscalia de Menors, entre d'altres.

==k Tiy15 de prestacio: Servei social comunitari especific.

s )
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Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa

5.1.3. Servei de tractament als infants i adolescents sotmesos a mesura de proteccio

Descripcio: Programa de tractament psicoterapéutic del dany produit per situacions de desatencio de les necessitats, de maltractament, de
negligéncia, d'abus sexual i/0 d'abandonament; i de promoci6 del benestar i dels recursos personals dels infants i adolescents.

Persones destinataries: Infants i1 adolescents, amb mesura de proteccid dictada per I'entitat publica competent en matéria de proteccié de
menors.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Psicologia, Treball Social, Educacié Social.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestaci6 del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacio i 'acreditacio dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Valoracio técnica de 1'equip interprofessional

Tipus de prestacio.: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.

5.1.4. Servei d'intervencio6 terapéutica familiar i de treball del vincle parental en menors sotmesos a mesura de protecci6

Descripcio: Es un programa de treball familiar psicoterapéutic per millorar les competéncies parentals i per afavorir la convivéncia familiar i
el bon tracte dels infants i adolescents en mesura de desproteccio en els segiients suposits: Preservacio familiar, capacitacié parental, amb
mesura de declaracio de risc, separacié provisional i reunificacio familiar.

Persones destinataries: Infants i adolescents d'edats compreses entre els 0 fins als 18 anys amb mesura de proteccié dictada per entitat
publica competent en matéria de proteccio.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Psicologia, Treball Social, Educacié Social.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestaci6 del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacio i 'acreditacio dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Accés a la prestacio:Valoracio técnica de l'equip professional del servei

_____Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

FGamntia de la prestacio: Prestacio garantida

ﬁ&wagament: Sense copagament

%Entimt prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i /o mitjangant la concertacid o contractacio.

=
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5.1.5. Servei de transici6 a la vida adulta i autonomia personal

Descripcio: Servei destinat a oferir acompanyament en la insercid sociolaboral i d'habitatge per garantir una preparaci6é progressiva a la
independéncia personal, d'acord amb les necessitats formatives i d'integracié social i laboral dels menors sotmesos a tutela o guarda de
I'entitat piblica competent en matéria de proteccidé de menors.

Persones destinataries: Adolescents de més de 16 anys que es trobin sotmesos a mesura de proteccié de tutela o guarda del Consell Insular
d'Eivissa.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjancant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Psicologia, Treball Social, Educacié Social i Dret.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacid i 1'acreditacid dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Valoraci6 técnica de 1'equip interdisciplinari de les persones destinataries del recurs que compleixin amb els requisits
establerts a l'article 185.2 de la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de 'atencio i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les illes Balears.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestaci6 garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/0 mitjangant concertaci6 o contractacio.
5.1.6. Programa de visites familiars

Descripcio: Servei per facilitar la relacio dels infants 1 adolescents sotmesos a mesures de proteccid dictades per 1'entitat piiblica competent
en matéria de proteccié de menors, amb la seua familia en un entorn segur.

Persones destinataries: Infants i adolescents de totes les edats sotmesos a mesura de proteccido de menors dictada per 'entitat publica de
proteccio de menors i les seues families.

Establiment/Equip professional: Immoble amb equipament necessari per atorgar el servei mitjangant un equip multidisciplinari de persones
titulades en Treball Social, Educacié Social.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2001, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacid i 1'acreditacid dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Valoracio técnica de 1'equip interdisciplinari
Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.

B =Rl
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5.2. Serveis d'acolliment familiar
5.2.1. Servei d'informacié, formacio, assessorament, valoracié i suport per als acolliments familiars

Descripcio: Servei que preveu les tasques derivades de la valoracio i la formacié de la familia o persona que sol-licita acollir i la integracio
en aquesta d'un infant o adolescent.

Persones destinataries: Families o persones sol-licitants d'acolliment familiar que compleixin els requisits previstos a l'article 11 del Decret
40/2006, de 21 de d'abril, pel qual es regulen els procediments d'acolliment familiar, d'adopcio i de determinaci6 d'idoneitat.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret, Educacié Social i Psicologia.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestaci6 del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacio i 'acreditacio dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Directe

Tipus de prestacio: Servei comunitari basic.

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i /o mitjangant concertaci6 o contractacio.

5.2.2. Servei d'acolliment familiar amb familia propia

Descripcio: Servei que té€ com a objectiu aconseguir la integracié i la plena participacié de l'infant o I'adolescent en un nucli familiar estable i
adequat a les seues necessitats per oferir un marc de convivéncia, temporal o permanent, amb la corresponent compensacié econdmica per

afavorir els referits objectius.

Persones destinataries: Infants i adolescents amb expedient obert al Consell Insular d'Eivissa, amb aquells sol-licitants d'acolliment dels
quals hi ha una relaci6 de parentiu per consanguinitat o per afinitat fins al quart grau.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret, Educacié Social i Psicologia.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestaci6 del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacio i 'acreditacio dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Valoracié de 1'equip interdisciplinari de conformitat amb els criteris establerts al Decret 40/2006, de 21 de d'abril, pel
qual es regulen els procediments d'acolliment familiar, d'adopci6 i de determinacié d'idoneitat.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

F :Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.
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5.2.3. Servei d'acolliment familiar amb familia aliena

Descripcio: Servei que té com a objectiu aconseguir la integracio i la plena participacio de l'infant o 'adolescent en un nucli familiar estable i
adequat a les seues necessitats per oferir-li un marc de conviveéncia, temporal o permanent, amb la corresponent compensacié econdmica per
afavorir els referits objectius.

Persones destinataries: Infants i adolescents amb expedient obert al Consell Insular d'Eivissa, amb aquells sol-licitants d'acolliment dels
quals no hi ha una relacié de parentiu per consanguinitat o per afinitat fins al quart grau.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjancant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret, Educacié Social i Psicologia.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacid i 1'acreditacid dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Valoracié de 'equip interdisciplinari de conformitat amb els criteris establerts al Decret 40/2006, de 21 d'abril, pel qual
es regulen els procediments d'acolliment familiar, d'adopcid i de determinacié d'idoneitat.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestaci6 garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/0 mitjangant concertaci6 o contractacio.
5.2.4. Servei d'acolliment familiar amb familia aliena especialitzat

Descripcio: Servei que t€ com a objectiu aconseguir la integraci6 i la plena participacié de l'infant o I'adolescent en un nucli familiar estable i
adequat a les seues necessitats per oferir-li un marc de convivéncia, temporal o permanent, quan algun dels membres de la familia en qué es
desenvolupa disposa de qualificacid, experiéncia o formacio especifica per desenvolupar aquesta funcio6 respecte d'infants o adolescents amb
necessitats o circumstancies especials amb plena disponibilitat, i percep, per a aixo, la compensacié economica corresponent, sense que en
cap cas no suposi una relacio laboral.

Persones destinataries: Infants i adolescents amb expedient obert en I'entitat piiblica competent en matéria de proteccié de menors amb
problemes de conducta, trastorns de caire psicologic i/o diversitat funcional.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret, Educacié Social i Psicologia.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacio del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacio i l'acreditacié dels serveis socials, i es regula la secci6 suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacié: Valoracio de 1'equip interdisciplinari de conformitat amb els criteris establerts al Decret 40/2006, de 21 de d'abril, pel
qual es regulen els procediments d'acolliment familiar, d'adopci6 1 de determinacié d'idoneitat.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestaci6 garantida
Wi
:Copagament: Sense copagament

%Entimt prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/0 mitjangant concertaci6 o contractacio.
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5.3. Serveis d'acolliment residencial
5.3.1. Servei de primera acollida i diagnostic a infants i adolescents en situacio de desproteccio greu

Descripcio: Servei d'acolliment residencial que proporciona atencié immediata i transitoria a les persones menors d'edat que, davant d'una
possible situacié de desproteccid, requereixen la sortida urgent del seu medi familiar, amb la necessitat d'un diagnostic que orienti les
mesures que ha d'adoptar el Consell Insular d'Eivissa.

Persones destinataries: Infants i adolescents de totes les edats en situacio de desproteccid greu que es troben a 1'illa d'Eivissa.

Establiment/Equip professional: Immoble amb equipament residencial amb un equip interdisciplinari de persones titulades en Psicologia,
Treball Social, Educacié Social, auxiliar educatiu, auxiliar de serveis multiples.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei,
mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Estandards de qualitat: Estandards de qualitat en acolliment residencial EQUAR, publicats pel Ministeri de Sanitat, Serveis Social i Igualtat
I'any 2012, mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Accés a la prestacio: Mitjangant resolucio administrativa dictada per entitat publica competent en matéria de proteccié de menors, per ordre
de la Fiscalia o dels cossos i forces de seguretat de I'Estat.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.
5.3.2. Servei d'acolliment residencial basic per a infancia i adolescéncia

Descripcio: Servei d'acolliment residencial que té com a finalitat acollir persones menors d'edat en situacié de guarda o tutela amb necessitats
residencials a curt, mitja i llarg termini.

Persones destinataries: Infants i adolescents de totes les edats amb situacid de desproteccié greu o desemparament que es troben a l'illa
d'Eivissa.

Establiment/Equip professional: Immoble amb equipament residencial amb un equip interdisciplinari de persones titulades en Psicologia,
Treball Social, Educacid Social, auxiliars educatius i auxiliars de serveis multiples.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacié del servei,
mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Estandards de qualitat: Estandards de qualitat en acolliment residencial EQUAR, publicats pel Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat
I'any 2012, mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Accés a la prestacio: Resolucid administrativa dictada per entitat piiblica competent en matéria de proteccié de menors.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/o gestio indirecta

5.3.3. Servei d'acolliment residencial d'acci6 educativa especial

escripcio: Servei d'acolliment residencial que té com a finalitat l'atenci6 integral especialitzada en infants i adolescents, amb disfuncions

emocionals, conductuals, problemes d'addiccid, amb diversitat funcional psiquica, fisica o sensorial, adolescents embarassades o amb
carregues familiars, victimes d'explotacio sexual o trafic d'éssers humans, entre d'altres.
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Persones destinataries: Infants i adolescents amb mesura de proteccio de guarda o tutela.

Establiment/Equip professional: Immoble amb equipament residencial amb un equip interdisciplinari de persones titulades en Psicologia,
Treball Social, Educacié Social, auxiliars educatius, auxiliars de serveis multiples i/o professionals de formacions especifiques.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestaci6 del servei,
mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Estandards de qualitat: Estandards de qualitat en acolliment residencial especialitzat EQUAR-E, publicats pel Ministeri de Sanitat, Serveis
Socials i Igualtat I'any 2012, mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Accés a la prestacio: Resolucié administrativa dictada per 1'entitat publica competent en matéria de proteccié de menors.
Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestaci6 garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/0 mitjangant concertaci6 o contractacio.

5.3.4. Servei d'acolliment residencial especific per a persones menors d'edat amb problemes de conducta

Descripcio: Servei d'acolliment residencial destinat a persones menors d'edat diagnosticades amb problemes de conductes, que presentin
conductes disruptives o dissocials recurrents, transgressores de les normes socials i dels drets de tercers, quan a més estigui justificat per les
seues necessitats de proteccid i determinat per una valoracid psicosocial especialitzada.

En aquest centre es pot preveure la utilitzacié de mesures de seguretat i de restriccio de les llibertats o drets fonamentals.

Persones destinataries: Infants i adolescents, entre els 7 1 17 anys, que estiguin en situacié de guarda o tutela de 'entitat publica competent en
matéria de proteccié de menors diagnosticats amb problemes de conducta, que presentin conductes disruptives o dissocials recurrents,
transgressores de les normes socials i els drets de tercers, quan a més aixi estigui justificat per les seues necessitats de proteccio i determinat
per una valoracid psicosocial especialitzada.

Establiment/Equip professional: Equip multidisciplinari, compost per psicoleg/a, treballador/a social, educador/a social, auxiliars educatius i
auxiliars de serveis multiples, i/0 professionals de formacions especifiques.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestaci6 del servei,
mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Estandards de qualitat: Estandards de qualitat en acolliment residencial especialitzat EQUAR-E, publicats pel Ministeri de Sanitat, Serveis
Socials i Igualtat 1'any 2012, mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Accés a la prestacio: Resolucié administrativa d'entitat piblica competent en matéria de proteccié de menors o per resolucio judicial.
Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

5.3.5. Servei d'acolliment residencial especial per a menors estrangers no acompanyats

Descripcio: Servei d'acolliment residencial per a persones estrangeres menors d'edat que presentin una desproteccid i requereixin un recurs
residencial especific a causa de les dificultats d'insercié motivades per les diferéncies idiomatiques, culturals i socials.

mﬂzrsones destinataries: Infants i adolescents estrangers sense adults responsable a I'illa d'Eivissa, d'edats compreses entre els 12 i els 18 anys

%ﬁEsmbliment/E(]uip professional: Immoble amb equipament residencial amb un equip interdisciplinari de persones titulades en Psicologia,
; Treball Social, Educacié Social, mediadors socioculturals, auxiliars educatius i auxiliars de serveis multiples.
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Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacio del servei,
mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Estandards de qualitat: Estandards de qualitat en acolliment residencial especialitzat EQUAR-E, publicats pel Ministeri de Sanitat, Serveis
Socials i Igualtat I'any 2012, mentre es du a terme el desplegament normatiu corresponent.

Accés a la prestacié: Resolucid administrativa dictada per entitat piiblica competent en matéria de proteccidé de menors.
Tipus de prestacio: Servei social especialitzat.

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o0 mitjangant concertaci6 o contractacio

5.4. Serveis d'adopcio

5.4.1. Servei d'informacié, formacio, assessorament, valoracio i suport a 1'adopcié nacional

Descripcio: Servei d'informacid, formacio, assessorament, valoraci6 i suport en 1'adopcidé de menors en I'ambit nacional.

Persones destinataries: Families o persones sol-licitants d'adopcio nacional que compleixin els requisits previstos a l'article 175 i 176 del
Codi civil, i en la normativa especifica en matéria de proteccié de menors.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjancant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret, Educacié Social i Psicologia.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacio del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacid i 'acreditacio dels serveis socials, i es regula la seccié suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Universal pel que fa a la informacio, i per valoracio de l'equip interdisciplinari pel que fa a la formacio, I'assessorament,
la valoracié i el suport.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/0 mitjangant concertaci6 o contractacio.
5.4.2. Servei d'informacid, formacio, assessorament, valoracio i suport a 'adopcié internacional

Descripcio: Servei de suport en la gestio i la mediacio per a 'adopcié de menors en 'ambit internacional de conformitat amb les funcions que
I'entitat ptiblica té atribuida en matéria d'adopcid internacional.

Persones destinataries: Families o persones sol-licitants d'adopcié internacional que de conformitat amb el Conveni de la Haia i la Llei
54/2007, de 28 de desembre, d'adopcid internacional sén declarades adoptables internacionalment.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjancant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret, Educacié Social i Psicologia.

I!r_-Peifﬁls i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacio del servei.

; Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
=*asfebrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacid i 'acreditacio dels serveis socials, i es regula la seccié suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
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serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Directe pel que fa a la informacid, i per valoracié per part de 1'equip interdisciplinari pel que fa a la formacio,
I'assessorament, la valoracio i el suport, segons especificitats de cada pais.

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacié garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.
5.4.3. Servei de seguiment de delegacio de guarda amb finalitat adoptiva

Descripcio: Servei que ofereix un espai de consulta, assessorament, orientacid i intervencid individual i familiar per tractar dificultats
puntuals que tenen a veure amb la integracié dels infants al si de la seua familia adoptiva.

Persones destinataries: Families amb fills i filles adoptats fins als 18 anys.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjancant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret, Educacié Social i Psicologia.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacio del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacid i 'acreditacio dels serveis socials, i es regula la seccié suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacié: Directe

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestacio garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.

5.4.4. Servei de seguiment postadoptiu

Descripcio: Servei per al seguiment de l'atenci6 i la integracio dels infants i adolescents en les families d'adopcié mitjangant la realitzacid
d'un suport psicosocial, assessorament, formacio i atencio terapéutica.

Persones destinataries: Infants i adolescents sotmesos a mesura de proteccié de delegacio de guarda per ser adoptats i les families d'adopci6.

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjancant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret, Educacioé Social i Psicologia.

Perfils i ratios del personal professional de I'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacio del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacié i l'acreditacid dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

IAccés a la prestacio: Valoracid de 'equip interdisciplinari

-

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacio: Prestaci6 garantida
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Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gesti6 directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacio o contractacio.

5.4.5. Servei de recerca d'origens

Descripcio: Servei que té per objecte la recerca dels origens familiars de persones adoptades.

Persones destinataries: Persones adoptades majors d'edat o infants i adolescents acompanyats dels seus pares o tutors

Establiment/Equip professional: Centre de Serveis Socials de Cas Serres del Consell Insular d'Eivissa mitjancant un equip interdisciplinari de
persones titulades en Treball Social, Dret, Educacié Social i Psicologia.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacio del servei.

Estandards de qualitat: Els que estableixen la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i el Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del registre unificat dels serveis socials de les Illes Balears i dels procediments per a
l'autoritzacid i 1'acreditacid dels serveis socials, i es regula la seccid suprainsular del registre i els procediments per autoritzar i acreditar
serveis socials d'ambit suprainsular, mentre es du a terme el desplegament normatiu.

Accés a la prestacio: Directe

Tipus de prestacio: Servei social comunitari especific.

Garantia de la prestacié: Prestacio social garantida

Copagament: Sense copagament

Entitat prestadora del servei: Gestio directa Consell Insular d'Eivissa i/o mitjangant concertacid o contractacio.
6. Prestacions economiques

6.1. Prestacions economiques per a persones majors de 65 anys

Descripcio: Prestacions economiques individuals destinades a cobrir diferents necessitats de les persones majors de 65 anys, que siguin
residents a l'illa d'Eivissa, per tal de millorar la seua qualitat de vida i, en general, per a la promocié del seu benestar. Hi ha diferents
modalitats: rehabilitacid, mobilitat, adaptaci6 a la llar i técniques.

Persones destinataries: Persones majors de 65 anys que reuneixin les condicions establertes a la corresponent convocatoria anual.

Establiment/Equip professional: Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip de persones titulades en Treball Social, Psicologia,
administratius 1 auxiliars administratius.

Perfils i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil.

Estandards de qualitat: Els que estableixen al Decret llei 7/2022, d'11 de juliol, de prestacions socials de caracter economic de les Illes
Balears

Accés a la prestacio: Resolucié administrativa
6.2. Prestacions economiques per a persones amb discapacitat
Descripcio: Prestacions economiques individuals destinades a cobrir diferents necessitats de les persones amb discapacitat fisica, psiquica o

sensorial reconeguda que siguin residents a 1'illa d'Eivissa, per tal de millorar la seua qualitat de vida i, en general, per a la promoci6 del seu
benestar. Hi ha diferents modalitats: rehabilitacid, mobilitat, adaptacio a la llar i técniques.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022

Persones destinataries: Persones menors de 65 anys amb una discapacitat reconeguda igual o superior al 33 % que reuneixin les condicions
b'_-establertes a la corresponent convocatoria anual.

%Establimenl/&]uip professional: Consell Insular d'Eivissa mitjangant un equip de persones titulades en Treball Social, Psicologia,
administratius 1 auxiliars administratius.

gg&Perﬁls i ratios del personal professional de l'equip: Es disposara de professionals suficients en nombre i perfil.
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Estandards de qualitat: Els que estableixen al Decret 1lei 7/2022, d'11 de juliol, de prestacions socials de caracter economic de les Illes
Balears.

Accés a la prestacio: Resolucié administrativa
Tipus de prestacio: Economica
Garantia de la prestacio: No garantida, sotmesa a disposicions pressupostaries

Entitat gestora de la prestacio: Consell Insular d'Eivissa

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/40/1133022
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