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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE PALMA
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE

2198 Acuerdo de teletrabajo del Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma

El dia 22 de febrero de 2023, la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Palma aprob6 por resolucion 20230222 01 020, el Acuerdo
de teletrabajo del Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma. Lo que es publica en el Boletin Oficial de las Illes Balears al
efecto establecido en el articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtn de las administraciones

publicas:

indice

“Acuerdo de teletrabajo del Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma”

Introduccion

Capitulo I

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad

Articulo 2. Definiciones

Articulo 3. Ambito subjetivo de aplicacién
Articulo 4. Ambito objetivo de aplicacion

Articulo 5. Ambito de aplicacion temporal

Capitulo IT

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/34/1131815

Articulo 14.
Atrticulo 15.
Articulo 16.
Articulo 17.
Atrticulo 18.
Articulo 19.
Articulo 20.
Articulo 21.
=—=Articulo 22.

De las condiciones del teletrabajo

Articulo 6. Caracteristicas y efectos generales del teletrabajo
Articulo 7. Duracion del teletrabajo y distribucion de la jornada
Articulo 8. Organizacion y supervision de los servicios
Articulo 9. Requisitos técnicos y estructurales

Articulo 10.
Articulo 11.
Articulo 12.
Articulo 13.

Formacion del personal

Proteccion y confidencialidad de los datos de caracter personal
Equipo coordinador

Comision de Seguimiento

Capitulo I1I
Del procedimiento

Convocatoria.

Requisitos de las personas solicitantes
Procedimiento

Presentacion del informe propuesta
Revision de la resolucion de autorizacion.
Suspensién Temporal del teletrabajo.
Metodologia de supervision

Figura de la persona supervisora

Control horario y vacaciones.

mmsposicién final primera. Ejecucion y desarrollo.

ﬁmsposici()n final segunda. Personal en situacion de jubilacion parcial.

gEmDisposicién final tercera. Entrada en vigor.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
16 de marzo de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 73 - Sec. llI. - Pag. 14412

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/34/1131815

s )

Introduccion

Capitulo I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y finalidad
1. El objeto de este Acuerdo es la realizacion del Plan de teletrabajo del Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma.

2. Su finalidad es favorecer basicamente la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar, asi como tratar en lo posible facilitar la
creacion de equipos de trabajo, a través de la flexibilizacion de la asistencia al puesto de trabajo con féormulas de trabajo desde el domicilio o
distancia mediante la aplicacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y acceso a la informacion que permiten una gestion mas
eficiente y agil de los procedimientos administrativos, todo ello sin disminuir la dedicacion de las personas participantes ni la calidad de los
servicios publicos .

3. El espiritu de este Acuerdo es que el mismo sea compatible con el articulo 47 bis del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, aprobado por el RDL 5/2015, de 30 de octubre, donde en su punto 5 se especifica que “el personal laboral al servicio de
las Administraciones Publicas se regira, en materia de teletrabajo, por lo previsto en el presente Estatuto y por sus normas de desarrollo”.

Articulo 2. Definiciones

1. Teletrabajo. Se entiende por teletrabajo la modalidad de prestacion de los servicios profesionales de cardcter no presencial en virtud de la
cual el personal empleado publico puede desarrollar parte de su jornada laboral fuera de las dependencias administrativas, mediante el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion y bajo la direccion, coordinacion y supervision de la figura jerarquica superior.

En esta modalidad de prestacion de servicio, que tendra caracter voluntario para el personal empleado publico, quedan garantizadas las
condiciones exigidas en materia de prevencion de riesgos laborales, de privacidad y de proteccion y confidencialidad de los datos, todo ello
sin perjuicio de los derechos de acceso a la informacion de la ciudadania previstos en la normativa vigente.

2. Persona teletrabajadora. Personal empleado publico del Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma que, en el desempefio
de su puesto de trabajo, alterna su presencia en el centro de trabajo con la prestacion del servicio en régimen de teletrabajo.

3. Acuerdo de teletrabajo. Es el instrumento de planificacion y gestion del empleo publico en esta modalidad de prestacion de servicios en
régimen de teletrabajo en el ambito del Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma.

Articulo 3. Ambito subjetivo de aplicacion

1. El d&mbito de aplicacion de este Plan sera el personal laboral del Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma, que ocupe un
puesto de trabajo susceptible de ser desempefiado en la modalidad de trabajo y que no se encuentre en una de las causas de exclusion que se
indican en el siguiente punto. Aunque no seran vinculantes, se realizaran las gestiones oportunas para que la Relacion de Puestos de Trabajo
incluya referencias a esta posibilidad.

2. No podran acceder al teletrabajo aquellos empleados y empleadas publicas a quien se les haya autorizado o reconocido compatibilidad con
otro puesto de trabajo o actividad. La autorizacion o reconocimiento de compatibilidad dejara automaticamente sin efecto la autorizacion de
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo.

Articulo 4. Ambito objetivo de aplicaciéon

1. Tendran la consideracion de puestos de trabajo susceptibles de ser ocupados mediante teletrabajo los que puedan ser desempenados de
forma auténoma y no presencial atendiendo a sus caracteristicas especificas y los medios requeridos para su desarrollo.

2. Las tareas susceptibles del teletrabajo deben caracterizarse por estar basadas principalmente en el manejo, procesamiento y tratamiento de
datos e informacion. Tienen que ser tareas que practicamente no requieren el acceso a informacion no informatizada o equipamientos no
informaticos.

3. Aunque se dara prioridad a la prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo, por sus caracteristicas, no son susceptibles de ser
ocupados mediante esta opcion:

a) Los puestos de trabajo cuyas funciones comportan necesariamente la prestacion de servicios presenciales, entendiendo como tales
aquellas en las que la prestacion efectiva solo queda plenamente garantizada con la presencia fisica de la persona trabajadora:
mantenimiento, recepcion, ordenanzas, registro, secretarias y cualquiera otra que requiera una atencion a la ciudadania.
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b) Cualquier otro que, atendiendo a las caracteristicas especiales del puesto y las necesidades del servicio, asi se determine
conjuntamente por el Area o Direccién responsable de la prestacion del servicio y la Gerencia del Instituto Municipal del Deporte del
Ayuntamiento de Palma.

Articulo 5. Ambito de aplicacién temporal
1. Este Acuerdo tiene una vigencia de un afio desde su aprobacion.

2. Finalizado el periodo de vigencia, el Acuerdo se considerara prorrogado afio tras afio, salvo que se produzca la denuncia por cualquiera de
las partes firmantes.

3. Se establece que la denuncia, en su caso, debe producirse durante el mes antes a la finalizacion de su vigencia o cualquiera de sus posibles
prorrogas, y siempre mediante comunicacion escrita presentada en el Registro General del Ayuntamiento, dirigida a la parte no denunciante.

Capitulo 11
De las condiciones del teletrabajo

Articulo 6. Caracteristicas y efectos generales del teletrabajo

1. La adhesion al teletrabajo sera prioritaria y reversible en cualquier momento mediante una propuesta motivada por parte de la jefatura del
Area, Direccion o Departamento y con autorizaciéon de la gerencia del IME, sin perjuicio de que como consecuencia de una revision de la
autorizacion se determine la finalizacion, revision de los términos o suspension temporal del teletrabajo, previstos en los articulos 17 y 18 de
este Acuerdo. Asimismo, debe ser una modalidad voluntaria, siempre que las caracteristicas del espacio de trabajo permitan cumplir con las
obligaciones de la prevencion de riesgos laborales.

2. El personal empleado publico sujeto al régimen de teletrabajo tendra los mismos derechos y deberes que el resto del personal del Instituto
Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma, sin sufrir variacion alguna en sus retribuciones ni desventaja en las oportunidades de
formacion, accion social, promocion profesional ni cualquier otro derecho inherente al personal empleado publico.

3. La condicion de persona teletrabajadora lo es unicamente por el tiempo de duracion de la prestacion de servicios en la modalidad no
presencial y por el tiempo que ocupe el puesto de trabajo susceptible de ser desarrollado mediante esta modalidad, quedando sin efecto si
cambia a un puesto de trabajo que no esté previsto desarrollarse en esta modalidad. Esta condicion se atribuye a la persona en relacion al
puesto de trabajo al que esta adscrita, por lo que si ésta cesa para acceder a un puesto que no sea susceptible de prestarse en esta modalidad,
perdera la consideracion de persona teletrabajadora.

Articulo 7. Duracion del teletrabajo y distribucion de la jornada.

1. La duracion del teletrabajo sera de seis meses prorrogables, a contar desde la fecha de inicio que se haya hecho constar en la resolucion de
autorizacion de prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo del puesto de trabajo en concreto.

2. La jornada de trabajo se distribuira de forma en que como maximo 2 dias a la semana y excepcionalmente 3 se presten de forma no
presencial mediante la formula de teletrabajo y el tiempo restante en jornada presencial. S6lo en casos debidamente justificados podra
fraccionarse una misma jornada para su prestacion en ambas modalidades.

Aquellos casos en que por circunstancias excepcionales se tengan necesidades diferentes a las planteadas, seran valorados por el equipo
coordinador.

3. Unicamente en aquellos casos de absoluta necesidad y siempre y cuando esté debidamente justificado, se permitira solo por el periodo de
tiempo indispensable, no prestar servicios presenciales.

4. En cualquier caso, la determinacion concreta de los dias de trabajo no presencial corresponde a la jefatura de Area, Direccion o, en algunos
casos, a la jefatura de departamento donde esté ubicado el puesto de trabajo objeto de la prestacion de servicios en la modalidad de
teletrabajo, segin aconsejen las caracteristicas para la mejor prestacion del servicio y su calidad.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/34/1131815

> Por circunstancias sobrevenidas que afecten a las funciones del puesto de trabajo, a la persona que lo ocupa y/o las necesidades del
servicio, previa audiencia del interesado o interesada, se podra modificar la distribucion de la jornada de trabajo entre la modalidad presencial

-

no presencial, asi como reducir o ampliar el nimero de dias semanales de teletrabajo.

s
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6. Cuando finalice el tiempo por el que se ha autorizado la prestacion en régimen no presencial, la persona que ocupa el puesto volverd a
prestar sus servicios de acuerdo con la jornada presencial que tenia asignada previamente y en los términos y régimen juridico aplicable en el
momento de su reincorporacion en la modalidad presencial de prestacion del servicio.

Articulo 8. Organizacién y supervision de los servicios.

1. Con caracter general, se asignaran por un periodo de tiempo adecuado con las caracteristicas del puesto de trabajo las tareas concretas que
deben llevarse a cabo en la modalidad de teletrabajo, asi como los objetivos y criterios de valoracion de la eficiencia conseguida. La
asignacion de las tareas en la modalidad de teletrabajo serd la misma que la que corresponderia en el mismo periodo de jornada a la
desarrollada presencialmente. Es imprescindible que se establezcan mecanismos de control e indicadores que permitan acreditar el
cumplimiento de los objetivos fijados.

2. Correspondera al o la superior jerarquico/a del area, direccion o departamento donde existan puestos de trabajo en los que se presten
servicios en régimen de teletrabajo realizar el seguimiento del trabajo desarrollado de acuerdo con los objetivos y resultados a conseguir, los
criterios de control de las tareas desarrolladas y los sistemas de indicadores o mecanismos de medida que permitan comprobar que estos
objetivos se han cumplido. De estos extremos se dejara constancia por escrito y se notificara debidamente a la persona teletrabajadora.

3. De los resultados de este seguimiento se dara cuenta periddicamente a la Gerencia del IME, sin perjuicio de otros mecanismos de
seguimiento y evaluacion que se determinen.

Articulo 9. Requisitos técnicos y estructurales.

1. Las personas empleadas autorizadas para prestar servicios en régimen de teletrabajo voluntario tendran que disponer de un espacio de
trabajo adecuado a las funciones a desarrollar. Asimismo, las personas teletrabajadoras deben asegurar las condiciones de seguridad y salud,
y en especial las ergondmicas para el desarrollo de su trabajo en su domicilio. A tal fin, el departamento de prevencion del IME facilitara a
las personas interesadas en realizar la prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo un procedimiento especifico sobre criterios basicos
para garantizar la seguridad y salud durante la prestacion del servicio en régimen de teletrabajo en el domicilio.

2. El equipamiento basico debera ser aportado por el personal y estara constituido por un ordenador personal con acceso a la red Internet
mediante conexion suficiente y segura, para que pueda desarrollar las tareas propias de su puesto de trabajo y un teléfono movil. Dicho
equipamiento debe cumplir con los requerimientos técnicos minimos que establezca el Instituto Municipal de Innovacion.

3. Correspondera a la persona teletrabajadora solucionar las incidencias que resulten imputables al hardware o software del equipo
informatico.

4. Las personas teletrabajadoras tendran que tener activo el programa de comunicacion Microsoft Teams para facilitar la comunicacion con el
resto del equipo y mediante el cual, debera estar disponible, como minimo, durante tiempo que dura la jornada minima obligatoria o bien
durante la franja horaria que se acuerde con la persona responsable de su supervision.

5. Segun las funciones a realizar, el Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma facilitara lo siguiente:

a) Una cuenta de correo electronico.

b) Las aplicaciones informaticas necesarias para el desarrollo de su trabajo cotidiano.

¢) Un escritorio remoto, con acceso seguro VPN que reproduzca las condiciones de trabajo de un sitio fisico del centro de destino.

d) La plataforma de trabajo colaborativo Microsoft Teams, que permitird unificar herramientas de chat, videoconferencia y
comparticion de archivo, entre otros, para poder comunicarse con quien se necesite del Entorno Municipal sin cargar la red en
exceso.

6. En caso de que se produzca un mal funcionamiento del equipo informatico o en las aplicaciones que tiene instaladas, asi como en el
servidor o plataformas que permitan el teletrabajo, que impidan el trabajo a domicilio y que no pueda ser solucionado el mismo dia en que
sucedan o al siguiente, la persona teletrabajadora deberd reincorporarse a su centro de trabajo, reiniciando el ejercicio de su actividad en la
modalidad de teletrabajo cuando se haya solucionado el citado problema de caracter técnico.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/34/1131815

7. Todos los gastos derivados de la conexion informatica y de las llamadas telefonicas efectuadas (no las recibidas) que se deriven de la

prestacion de servicios en la modalidad de trabajo corren a cargo de la persona interesada.

o

8. Las personas teletrabajadoras tendran que garantizar el cumplimiento de lo que prevé la normativa sobre proteccion de datos de caracter
ﬁpersonal, asi como la confidencialidad de la informacion y los datos facilitados para su trabajo. En particular, se prohibe almacenar o tratar

=t=alidatos confidenciales o de cardcter personal en soportes o plataformas distintas de las autorizadas de forma expresa por el Instituto Municipal
: del Deporte del Ayuntamiento de Palma.

=

=
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Articulo 10. Formacién del personal

Desde la Escola Municipal de Formaci6 se facilitara a las personas adheridas al prestar sus servicios en modalidad de teletrabajo, asi como al
personal superior jerarquico afectado, el material necesario para tener conocimientos basicos de la prestacion de servicios en modalidad de
teletrabajo que contendra , como minimo la siguiente materia:

El desempefio de la jornada de trabajo no presencial.

a) La gestion del trabajo con objetivos e indicadores.

b) Prevencion de riesgos laborales en el teletrabajo.

¢) Proteccion de datos de caracter personal.

d) Seguridad informatica y confidencialidad administrativa.

La Escuela facilitara un manual con el contenido de estas materias.

Se debe garantizar el conocimiento del material y la documentacion basica al inicio o durante la prestacion de servicios en modalidad de
teletrabajo.

Articulo 11. Protecciéon y confidencialidad de los datos de caracter personal

La persona teletrabajadora, en la prestacion de servicios en la modalidad no presencial, cumplira la normativa en materia de proteccion de
datos de caracter personal y mantendra la debida reserva respecto a los asuntos que conoce, en los mismos temas que en el desarrollo de sus
funciones en la modalidad presencia.

Articulo 12. Equipo coordinador

1. Es el 6rgano encargado de la direccion, supervision y seguimiento del programa, asi como de la validacion de los sitios que puedan ser
susceptibles de realizarse en modalidad de teletrabajo.

2. Su composicion es:
a) Presidencia: la persona titular de la gerencia del IME.
b) Vocales:

- 2 técnicos/as del area de RRHH del IME;
- 1 técnico/a del Operador informatico del IME;
- En caso necesario, el o la responsable jerarquico/a del area, direccion o departamento afectado en cada caso.

¢) Secretaria: 1 administrativo/a del area de RRHH del IME, con voz pero sin voto.
3. Sus funciones son:

- Colaboracion en el impulso y la coordinacion de la modalidad de prestacion de servicios en formato de teletrabajo.

- La validacion de que las funciones encomendadas a las personas solicitantes son susceptibles de prestacion en forma no presencial.
- La solucion de los problemas e incidencias que puedan surgir en la implantacion de la nueva modalidad de prestacion de servicios
en formato de teletrabajo y durante su realizacion.

- Las propuestas de revocacion en los términos que se indican en este acuerdo.

- El seguimiento del acuerdo y evaluacion de sus resultados, mediante cuestionarios de satisfaccion que deberan cumplimentar las
personas interesadas y sus superiores jerarquicos/as.

- La elaboracién de un informe técnico de seguimiento.

- Cualesquiera otras funciones relacionadas con la modalidad de prestacion de servicios en formato de teletrabajo que se le
encomienden.

4. Se tomaran las medidas necesarias para que este 6rgano sea paritario.

| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/34/1131815

=55 El equipo se reunira a propuesta de la gerencia del IME de forma ordinaria cada tres meses y de forma extraordinaria cuando sea necesario
m;)ara resolver las incidencias que surjan.
2

rticulo 13. Comisién de Seguimiento

ml. Se creara una Comision con participacion de los Sindicatos firmantes de este acuerdo que asuma la funcién de seguimiento, control y

I
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evaluacion de este Plan, para que lo vaya revisando y valore su continuidad.

2. Su composicion debe responder al principio de presencia equilibrada de hombres y mujeres, salvo por razones fundadas y objetivas
debidamente motivadas. Se considera que existe una representacion equilibrada cuando en los 6rganos de mas de cuatro miembros cada sexo
esta representado al menos al 40 %.

Capitulo II1
Del procedimiento

Articulo 14. Convocatoria.

Una vez aprobado el presente Acuerdo y segun las nuevas condiciones establecidas, se podran presentar en el area de RRHH las solicitudes
de prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo como minimo 15 dias hébiles antes de la fecha de inicio del mismo o de su renovacion
y con sujecion al modelo que se encontrara disponible en la intranet municipal.

Articulo 15. Requisitos de las personas solicitantes.

1. Puede solicitar la prestacion de servicio en la modalidad de teletrabajo el personal empleado publico incluido en el &mbito de aplicacion de
este Acuerdo que retna los siguientes requisitos:

a) Estar en situacion de servicio activo o en cualquier otra situacion administrativa que comporte la reserva del puesto de trabajo. En
este ultimo caso, la opcion de aceptar la prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo estara vinculada a que la persona
solicitante se incorpore a su puesto de trabajo reingresante desde la situacion administrativa en la que se encuentre, como minimo, en
la misma fecha de inicio del teletrabajo.

b) Acreditar un desempefio efectivo minimo de tres meses antes de la fecha de inicio de teletrabajo en el puesto de trabajo que
pretende realizar mediante teletrabajo o en otro puesto de trabajo con andlogas funciones. Este requisito podria flexibilizarse en
aquellos casos en que los conocimientos de las funciones se tengan alcanzados en menos tiempo, siempre y cuando se respete una
antigiiedad minima de 15 dias.

¢) Ser titular u ocupante de un puesto de trabajo susceptible de ser prestado de forma no presencial en régimen de teletrabajo
conforme a lo establecido en el articulo 4 de este Acuerdo.

d) Disponer de medios técnicos propios en su domicilio (ordenador y linea telefonica, o correo electronico, en su caso) por cuenta de
la persona interesada.

¢) Asegurar las condiciones ergonémicas y de seguridad para trabajar en su domicilio.

f) Tener los conocimientos imprescindibles, informaticos y telematicos, que requiera el ejercicio de las funciones y tareas objeto de
teletrabajo.

2. El cumplimiento de los requisitos establecidos en este articulo estara referido al dia en que se realice la presentacion de la solicitud
3. El cumplimiento de los requisitos se acreditara, por lo general, mediante una declaracion responsable de la persona interesada.
Articulo 16. Procedimiento

1. Desde el area de RRHH se solicitara a las areas, direcciones o departamentos a los que pertenece el personal solicitante de teletrabajo un
informe/propuesta completo que contenga lo siguiente:

- Debe hacerse constar si las funciones de la persona solicitante son o no susceptibles de la modalidad de teletrabajo.

- Una exposicion de los objetivos a cumplir, de los items de control de éstos y de su temporalizacion. Asimismo, debe desarrollarse
el sistema de supervision que se utilizara y quién sera la persona responsable de llevarlo a cabo ajustado a lo que se establece en el
articulo 19 de este acuerdo.

- ¢(Cual seria el flujo de comunicacién con el resto del equipo?

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/34/1131815

- Cuantas observaciones se consideren necesarias, incluyendo las ventajas y desventajas que afectarian a la prestacion del servicio.

2. En caso de que el nimero de personas interesadas sea superior al de puestos de trabajo susceptibles de prestar sus servicios en modalidad
de teletrabajo de una misma area, direccion o departamento, las personas afectadas podran proponer una solucién consensuada de rotacién o

)

teletrabajo por turnos. La propuesta debe reunir el informe favorable de los o de las superiores jerarquicos/cas.

-

; 3. En caso de que no se llegue a una solucién consensuada se aplicaran criterios objetivos de valoracion para dar prioridad a aquellas
==5alpersonas que aleguen una mayor necesidad de prestar servicios en modalidad de teletrabajo. Junto con el informe propuesta, deben aportarse
: los documentos acreditativos de las circunstancias alegadas en cada caso, de acuerdo con el documento normalizado habilitado a tal efecto.

=
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En caso de ser necesario, los criterios objetivos de valoracion de estas circunstancias que debe utilizar el Equipo coordinador para la
seleccion son:

a) Por conciliacion de la vida familiar y personal con la laboral:
a.1. Por tener hijos o hijas con discapacidad: 5 puntos por cada uno/a.
a.2. Por tener hijos o hijas menores de edad, de acuerdo con la siguiente escala:

- Hasta 3 afios: 4 puntos por cada uno/a.

- Desde 4 hasta 6 afios: 3 puntos por cada uno/a.

- Desde 7 hasta 12 afios: 2,5 puntos por cada uno/a.
- Desde 13 hasta 17 afios: 2 puntos por cada uno/a.

a.3. Por tener el conyuge o la pareja estable inscrita en el Registro de Parejas Estables de las Illes Balears, con discapacidad
0 que no pueda valerse por si mismo: 5 puntos.

a.4. Por tener otro familiar a cargo directo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad con discapacidad o que no
pueda valerse por si mismo, siempre que no lleve a cabo ninguna actividad retribuida: 5 puntos por cada uno o una.

a.5. Por ser familia monomarental o monoparental: 2 puntos.
b) Por motivos de salud:

b.1. Aquellas personas que de acuerdo a las prescripciones realizadas por el Ministerio de Sanidad, sean consideradas
especialmente vulnerables en el Sars-Cov-2 (COVID-19): 5 puntos

b.2. Por ser personal empleado publico con una discapacidad reconocida y relacionada con la movilidad o que afecte a ésta:

- Si la discapacidad es superior al 45%: 5 puntos.
- Si la discapacidad esta entre el 33% y el 45%: 3 puntos.

b.3. Por tener una alteracion de la salud que afecte a la movilidad, en la que una disminucién de los desplazamientos
contribuird de manera relevante a una mejora de la salud, acreditada por un informe médico, o sufrir algin tipo de
condicionante de salud del que resulte que el autorizacion de la modalidad de teletrabajo contribuira a una realizacion mas
optima de sus funciones, siempre que esté acreditado mediante informe médico: 3 puntos.

¢) Por la distancia de desplazamiento desde la localidad donde tenga su domicilio la persona interesada en el lugar donde se
encuentra ubicado su puesto de trabajo: 0,25 puntos por cada5 km, hasta un maximo de 2,5 puntos.

d) Por estar cursando estudios reglados o relacionados con el puesto de trabajo: 1 punto.
e) Por ser mujer victima de violencia de género: 4 puntos.
f) Por ser mayor de 60 afios: 1 punto.

En caso de igualdad en la puntuacién total, se desempatard, sucesivamente, por la mayor puntuacion obtenida en los distintos apartados en el
orden en el que estan indicados. De persistir, se resolvera por sorteo publico.

4. Una vez que el Equipo Coordinador haya comprobado y validado la informacion presentada por las diferentes areas, por un lado, y
verificado los requisitos de las personas aspirantes, por otro, elevara al titular de la gerencia del IME una propuesta definitiva de autorizacion
para la prestacion del servicio en régimen de teletrabajo no presencial con las condiciones especificas y funciones concretas a desarrollar en
cada caso; la cual dictard su decreto de autorizacion. Las prorrogas de autorizaciones, revocaciones o cambio de las condiciones iniciales en
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que fueran otorgadas se resolveran asimismo por decreto del mismo 6rgano.

Articulo 17. Presentacion informe propuesta

_— que no se habilite un medio electronico adecuado, los informes propuesta deben presentarse mediante un correo electronico
F: zhabilitado al efecto.

=

s Cualquier propuesta de modificacion posterior, duda o cuestion que surja al respecto, debe presentarse también mediante este correo en el
momento que se considere oportuno.

I
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Articulo 18. Revision de la resolucion de autorizacion.

1. La autorizacion de prestacion de servicios en la modalidad no presencial mediante la formula de teletrabajo podra ser revisada en cualquier
momento de su ejecucion bien por el titular del area, direccion o departamento en que se prestan o bien por la gerencia del IME.

2. Ademas del supuesto establecido en el articulo 7.7 de este Acuerdo, la revision de la autorizacion determinara la finalizacion de la misma o
la modificacion de los términos en que fue concedida, cuando se produzca una de las siguientes causas:

a) Por necesidades del servicio debidamente acreditadas.

b) Por incumplimiento reiterado de las tareas concretas u objetivos fijados por la persona titular del area, direccion o departamento,
en su caso de acuerdo con lo que prevé el articulo 7 de este Acuerdo.

c) Por causas sobrevenidas que alteren sustancialmente las condiciones y requisitos que motivaron la resolucion de autorizacion y no
sean susceptibles de resolucion mediante una modificacion de los términos de la prestacion del servicio en régimen de teletrabajo, en
particular el incurrido incumplimiento de dichos requisitos técnicos y estructurales en el articulo 9 de este Acuerdo

d) Por la modificacion de las circunstancias que motivaron su concesion.

e) Por mutuo acuerdo.

f) Por no adoptar al empleado/a publico/a las medidas preventivas y correctoras recomendadas por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales.

g) Por no adoptar al empleado/a publico/a las medidas recomendadas en materia de proteccion de datos de caracter personal, asi
como de confidencialidad de los mismos.

3. En cualquier caso, la finalizacion de servicios en régimen de teletrabajo se producira por alguna de las siguientes causas:

a) Por llegar al plazo establecido en la resolucion de autorizacion y no ser factible su prorroga.
b) Por cambio de puesto de trabajo, con motivo de participacion en procesos de provisién o promocion interna, o de cualquier otra
modalidad de movilidad voluntaria del personal.

4. El procedimiento para acordar la revision de la autorizacion se sujetara a las reglas contenidas en este articulo, dandose traslado inmediato
de la solicitud de revision a la gerencia del IME, en caso de que la revision provenga del area, direccion o departamento en la que se presta el
servicio.

En estos supuestos se dard audiencia a la persona teletrabajadora afectada, quien dispondra de un plazo de 5 dias habiles para presentar las
alegaciones y las pruebas que estime oportunas en defensa de sus intereses.

La persona titular de la gerencia del IME, una vez tramitado el procedimiento y quedando acreditada la necesidad de modificar los términos
de la autorizacion de teletrabajo o finalizar la misma dictara resolucion motivada.

Entre la notificacion de la citada resolucion y la exigibilidad y efectos de la nueva distribucion de la jornada habra un plazo razonable nunca
inferior a 10 dias naturales a fin de que la persona teletrabajadora pueda subvenir a las necesidades derivadas de la nueva distribucion de la
jornada semanal.

Articulo 19. Suspensién Temporal del teletrabajo.

1. La autorizacion para la prestacion de servicio en la modalidad de trabajo no presencial podra verse suspendida temporalmente por
circunstancias sobrevenidas que afecten a la persona afectada o las necesidades del servicio que justifiquen la medida.

2. La tramitacion de procedimiento de suspension se ajustara a las reglas contenidas en el articulo 18.4 de este decreto. Acreditadas las
circunstancias justificativas, la gerencia del Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma debe dictar una resolucién motivada
de suspension de la autorizacion, en la que se indicara el plazo de suspension.

Articulo 20. Metodologia de supervision

1. Con el fin de realizar una supervision optima de la prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo deben seguirse las siguientes
instrucciones:

a) Formulacion de los objetivos

Un objetivo es la definicion del resultado concreto que se pretende obtener en un plazo de tiempo determinado, considerandose bien
definido cuando cumple los siguientes requisitos:

- Ser especifico y facilmente comprensible para quien debe ejecutarla.
- Ser realista y consiguiente con los recursos disponibles o previstos.
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- Ser definido de tal forma que sea medible.

- Estar alineado con los objetivos generales del area, departamento o servicio.

- Sea revisable periddicamente.

- Tenga un plazo concreto de cumplimiento asignado.

- Tenga indicadores asociados cuantificables o al menos verificables.

- Sea flexible y cuente con la posibilidad de ser modificado.

- Evite que para su ejecucion deban multiplicarse esfuerzos de otros compafieros o compafieras.
- No suponga una merma en la prestacion del servicio publico.

A la hora de establecer los objetivos, debemos partir de la idea de que todos los resultados de un puesto de trabajo son medibles, y se
pueden establecer, en caso de que los objetivos cuantitativos no sean identificables, objetivos cualitativos que deben ser
convenientemente convertidos en proposiciones cuantitativas.

a) Definicion de los indicadores

Una vez definidos los objetivos, el siguiente paso es definir los indicadores que proporcionaran la informacion necesaria sobre el
grado de cumplimiento de los objetivos que cada unidad se haya establecido.

Su funcion es, por tanto, informar y valorar de la forma mas precisa posible sobre el cumplimiento de los objetivos.
Los indicadores deben cumplir, entre otros, los siguientes requisitos:

- Pertinentes: Deben ser adecuados para medir el grado de cumplimiento de objetivos.

- Comparables: Se deben poder comparar con otros datos de unidades similares o de diferentes periodos.
- Inequivocos: Su interpretacion debe ser idéntica para todos.

- Sensibles: Deben permitir el analisis de variaciones pequeias.

- Fiables: Su margen de error debe mantenerse en limites aceptables.

- Féciles de obtener.

b) Control y evaluacion

Para analizar y ajustar de forma regular lo conseguido se debe aportar un seguimiento verificando y evaluando los resultados que se
han establecido y asi poder tomar las decisiones oportunas dirigidas a obtenerlos. En este sentido, el personal supervisor debe revisar
de forma periddica las tareas del personal teletrabajador fijadas para la consecucion de los objetivos a cabo, una vez identificadas las
desviaciones producidas y con las nuevas aportaciones de personal teletrabajador, tomar las medidas correctivas adecuadas.

Las revisiones permitiran identificar si determinados objetivos se consideran inadecuados, o por ser excesivamente ambiciosos o, a
cambio, porque aunque son adecuados han surgido problemas o circunstancias que imposibilitan alcanzarlos. Asi, cuando se detecta
que un objetivo no se ha conseguido, se analizan cuéles han sido las causas, y se pone especial atencion en como se planificaron las
tareas y la manera, en general, como se llevaron a cabo los planes de actuacion, si se considera que el objetivo era correcto, tratando
de identificar los errores que se cometieron en la planificacion.

Este seguimiento se estructura en dos niveles:

1. Seguimiento continuo: supervision ordinaria de los objetivos por la persona supervisora del trabajo de la persona que teletrabaja,
que debe controlar el grado de cumplimiento de los planes de accion mediante la observacion de los indicadores y el analisis de su
evolucion.

2. Evaluaciones mensuales o trimestrales, segin las necesidades del equipo, mediante una reunién de seguimiento entre la persona
supervisora y la teletrabajadora y, a ser posible, con el resto de personas del equipo de la unidad de trabajo con la finalidad de analice
la evolucion del mes o trimestre y se aprueben, en su caso, las correcciones que se consideren oportunas sobre los objetivos o planes
de accion inicialmente previstos, poniendo de manifiesto problemas que haya podido haber en el equipo.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/34/1131815

Articulo 21. Figura de la persona supervisora
1. Las personas supervisoras son las designadas para coordinar y supervisar el trabajo del teletrabajador o teletrabajadora.

2. Tienen que ser una figura superior jerarquico de la unidad de trabajo donde presta servicios la persona teletrabajadora.

-

3. Sus funciones son:

- Colaborar activamente con la planificacion del trabajo.
- Intervenir en la resolucién de dudas o conflictos

s )
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- Evaluar la consecucion de los objetivos fijados.

- Mantener un ambiente adecuado de trabajo y una equidad en las cargas de trabajo de los distintos miembros del equipo.

- Estar a disposicion del teletrabajador o de la teletrabajadora y de colaborar en aquellos aspectos relacionados con la implantacioén y
evolucion del teletrabajo.

- Cuidar su estilo de liderazgo con el teletrabajador o teletrabajadora, con el mismo cuidado que cuando la relacion profesional es
totalmente presencial.

- Estipular y realizar reuniones perioddicas telematicas con todo el equipo para mantener la coordinacion continua y la relacion de
colaboracion del equipo.

Articulo 22. Control horario y vacaciones.

1. Los dias de prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo se consideraran habiles a todos los efectos y, por tanto, se incluiran en el
computo de dias de trabajo efectivos a efectos de permisos, licencias, vacaciones y asimilados.

2. Los dias en que la prestacion del trabajo sea no presencial se registrard igualmente la entrada y la salida con los medios habilitados a tal
efecto. Las personas que disfruten de una reduccion de jornada tendran que aplicar proporcionalmente la reduccion a la parte de jornada
presencial ya la parte de jornada no presencial.

3. Los dias presenciales, que seran los que se han establecido en el Acuerdo de autorizacion, debe registrarse la entrada y la salida con el
procedimiento habitual, teniendo en cuenta que debe cumplirse la jornada presencial mensual.

4. Cuando por necesidades sobrevenidas, deba realizarse un cambio ocasional de los dias asignados como presenciales o de prestacion de
servicios en modalidad de teletrabajo, la persona interesada lo gestionara mediante correos electronicos y la intranet del Ayuntamiento de
Palma con una incidencia de modificacion del dia de teletrabajo.

Disposicion final primera. Ejecucion y desarrollo.

Se faculta a la persona titular de la Gerencia del Instituto Municipal del Deporte del Ayuntamiento de Palma para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y cumplimiento de lo que establece el presente Acuerdo.

Disposicion final segunda. Personal en situacion de jubilacién parcial.

Aquellos aspectos relacionados con la prestacion de servicios en modalidad de teletrabajo que puedan suponer una mejora en las condiciones
del personal del IME en situacion de jubilacion parcial, venderan reguladas en un documento anexo.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente de su aprobacion por el 6rgano competente.

Palma, 15 de octubre de 2021

Rafael Navarro Roig Jaume Lopez Jiménez

Gerente IME Presidente del Comité de Empresa”

Contra la mencionada resolucion, que agota la via administrativa, se pueden interponer de forma alternativa, los siguientes recursos: o bien
recurso potestativo de reposicion, en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente de la publicacion de la presente resolucion, o
directamente recurso contencioso administrativo, a interponer ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Palma, en el plazo de dos
meses, a contar desde el dia siguiente de la publicacion de esta resolucion; todo ello sin perjuicio de que los interesados puedan interponer
aquellos otros recursos que consideren procedentes.

Palma, en la fecha de la firma electronica (13 de marzo de 2023)

El gerente
Rafael Navarro Roig
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