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Secci6 V. Anuncis
Subseccié segona. Altres anuncis oficials
CONSELL INSULAR DE FORMENTERA

701 Publicacioé de ’aprovacio inicial del projecte del reglament de la prestacié publica del Servei d'Ajuda
a Domicili del Consell Insular de Formentera

De conformitat amb el que preveu l'article 35 i 'article 88 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, fa public que el Ple del Consell Insular de Formentera, en sessio de caracter Ordinari de 27 d'octubre de 2022, va
a adoptar, entre d'altres, el segiient:

Proposta de Reglament de la prestacio publica del Servei d'Ajuda a Domicili del Consell Insular de Formentera
Exposicié de motius

L'augment demografic progressiu de les persones majors —net i relatiu—, a causa de I'augment en I'esperanca de vida i de la modificaci6 de la
piramide d'edat en la nostra societat, a més del canvi en les relacions familiars com a agent de proteccio i el desenvolupament dels serveis
socials, son alguns dels factors que estan impulsant la definicio dels serveis necessaris per garantir una vida plena, encara en nivells greus de
dependéncia i de falta de suport social.

La voluntat reiterada de les persones a romandre el major temps possible en el seu propi domicili, mantenint la xarxa social de referéncia que
ha tengut al llarg de tota la vida, és una prioritat en la consideracié i determinacié dels serveis de suport a aquestes persones en la seva
progressiva dependéncia. Pero 1'entorn domiciliari, els seus accessos, els serveis de suport en la comunitat, etc. exigeixen la posada en qiiestio
de molts aspectes que condicionen i determinen les possibilitats de la persona dependent o discapacitada en l'exercici del seu
desenvolupament vital.

Al costat d'aquesta necessitat d'atencio a persones en situacié de dependéncia i/o discapacitat, van sorgint realitats socials complexes, en les
quals hi ha persones i families en situacions de fragilitat o vulnerabilitat social, que també poden requerir suports en el domicili per cobrir les
seves necessitats basiques d'atencio.

Independentment de la materialitzacié d'altres serveis o elements de proteccio i suport que facilitin les activitats de la vida diaria, la necessitat
d'un servei integral, adaptable a les necessitats més variades i fraccionable en temps, que assumeix intervencions d'urgéncia i pot respondre
agilment a les modificacions de la necessitat del servei, s una cosa insubstituible com a recurs central de l'atencié a la dependeéncia,
discapacitat i situacions de fragilitat o vulnerabilitat social en l'entorn domiciliari i comunitari de qui el necessiti. L'ajuda domiciliaria és,
llavors, un servei basic d'aquest sistema.

L'administracié publica ha de garantir la igualtat d'oportunitats d'accés, en funcio dels nivells de necessitat, i ha de determinar, aixi mateix, el
nivell economic de participacio de la persona usuaria en funcié dels seus ingressos. Al costat d'aixo, ha d'oferir a la ciutadania un marc clar
del servei i dels drets que li emparen en la seva provisio. El present Reglament és el document que recull tot aixo, i ofereix a les persones que
en vulguin ser beneficiaries uns elements definitoris clars, operatius i que I'ajudin a comprendre els seus drets i les seves obligacions.

La present regulacié del Servei d'Ajuda Domiciliaria no esgota la possibilitat que des d'aquesta Administraci6 s'iniciin altres serveis
d'assisténcia personal, que bé metodologicament, bé en el seu sistema de finangament o en la participaci6 activa de la persona receptora en la
modulacio de la provisid, suposin vies innovadores d'ajust entre les persones i les seves necessitats vitals, sempre que aquests altres serveis
comptin amb el vistiplau de 1'0rgan competent corresponent.

Capitol I
Disposicions generals

Article 1
Objecte

El present Reglament té per objecte la regulacié de la prestacio publica del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) al terme municipal de
Formentera.
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Article 2
Definicio

El Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) és un servei basic integral comunitari i polivalent que es presta en el domicili de persones amb manca
d'autonomia personal, amb dificultats de desenvolupament o amb problemes familiars especials, aixi com a les persones en situacions de
vulnerabilitat social amb 1'objectiu de romandre o desenvolupar-se en el seu medi en condicions Optimes de qualitat de vida. Aquests aspectes
els impedeixen dur a terme autonomament les tasques habituals de la vida quotidiana, per la qual cosa es proporciona, mitjangant personal
qualificat i supervisat, un conjunt d'actuacions preventives, assistencials, educatives, rehabilitadores, de suport psicosocial, domeéstiques i
d'atenci6 a aquestes persones i al seu entorn familiar, per tal que mantenguin 1'autonomia personal, la qualitat de vida i la relacié amb l'entorn
proxim, sempre des d'una perspectiva integral i normalitzadora.

Es un servei complementari a les xarxes formals i informals de suport personal i social; és a dir, no substitueix en cap moment la
responsabilitat de les families usuaries.

Es un servei técnic, realitzat per personal qualificat, i requereix les intervencions de professionals de distintes disciplines per possibilitar una
atenci6 integral. Per aquest motiu, 1'equip del SAD estara format, com a minim, per un treballador social i un treballador familiar. A més del
personal minim esmentat, també podran formar part de l'equip del Servei un psicoleg i/o un educador social.

Article 3
Objectius

La prestacio del SAD persegueix els objectius segiients:

a) Millorar la qualitat de vida de persones o grups familiars amb dificultats en la seva autonomia.

b) Prevenir o retardar 'acolliment residencial de persones que, amb una alternativa adequada, podrien seguir vivint en el seu medi
habitual, aixi com afavorir la integraci6é familiar i comunitaria a persones que retornen al domicili després de processos hospitalaris
de llarga durada.

c)nAtendre situacions de riscs familiars que en perjudiquin alguns dels integrants.

d)nPromoure la convivéncia de la persona usuaria en el seu grup familiar i el seu entorn comunitari.

¢) Afavorir el desenvolupament de capacitats personals d'habits de vida adequats i d'habilitats socials que permetin un millor
desenvolupament autonom.

f) Col-laborar amb la familia en els casos en qué aquesta, per si mateixa, no pugui atendre totalment les necessitats de la vida diaria
dels seus membres.

g) Mantenir i prevenir el deteriorament de les persones usuaries i de suport a les activitats en la vida diaria identificant riscos i
promovent la seva socialitzacio.

Article 4
Persones destinataries

Aquest servei s'adreca a:

a) Gent gran, persones amb discapacitat, persones malaltes o amb discapacitats temporals i families en risc social o en situacié de
vulnerabilitat social.
b) Aquelles situacions que des de l'area de Benestar Social es considerin susceptibles d'atencié domiciliaria per situacié de risc o en
risc de desproteccio.

Capitol 11
Tipus d'atenci6 del Servei d'Ajuda a Domicili

Article 5
Atencions del Servei d'Ajuda a Domicili (SAD)

1. El Servei d'Ajuda a Domicili comprén les segiients atencions, que es podran oferir a cada persona i/o familia, adaptades a les necessitats de
cada cas segons el Pla individual d'intervencid, préviament establert pels treballadors socials derivants i acordat amb els usuaris.

a) Atencions preventives sanitaries en relacid amb habits sanitaris. Queden excloses totes les tasques de caracter exclusivament
sanitari que requereixen una especialitzacio.

b) Atencio i suport personal per higiene i mobilitzacié dins el domicili.

¢) Atencions de suport complementari a 1'ambit domeéstic.
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d) Atencions de caracter preventiu i rehabilitador.

¢) Atencions educatives per I'organitzacié doméstica i adaptacio a l'entorn.

f) Atencions de suport personal i familiar.

g) Atencions de caracter social i de convivencia per la gent gran orientades a evitar l'aillament de les persones majors i que
necessiten el suport de 1'ajuda domiciliaria.

h) Atencions de neteja general i manteniment domiciliari.

2. En queden excloses:

a) Les tasques que puguin suposar un risc per al treballador/a, d'acord amb la legislacio vigent.

b) Atenci¢ als altres integrants del nucli familiar que no estiguin inclosos dins el pla de feina establert.
¢) La neteja de zones comunes de la comunitat veins.

d) La cura i atenci6 a animals de companyia.

Capitol 111
Organitzacio i funcionament del Servei d'Atencié Domiciliaria

Article 6
Gestio del Servei

1. Els serveis publics municipals d'atencié domiciliaria es podran executar de manera directa, per personal propi de la corporacio local; o de
forma indirecta, ¢és a dir, a través d'entitats o empreses prestadores del servei degudament autoritzades i/o acreditades en Registre Unificat de
Serveis Socials de les Illes Balears.

2. En ambdos casos el personal que presti el servei, ha de complir els requisits que la normativa vigent exigeix en materia d'autoritzacio i
acreditacio dels serveis socials d'atencio a persones grans i persones amb discapacitat.

Article 7
Accés al servei

Se sol-licitara als Serveis Socials Comunitaris Basics de Formentera, al qual correspon:

a) La recepcio de la sol-licitud, conjuntament amb la documentaci6 acreditativa de les circumstancies individuals i familiars.
b) La valoracio social de les necessitats i posterior proposta de resolucio.
¢) La comunicacio a la persona interessada de la resolucié adoptada.

Article 8
Requisits de la persona beneficiaria

1. Amb caracter general la persona usuaria haura de complir els segiients requisits:

a) Estar empadronada al municipi de Formentera.
b) Presentar almenys una d'aquestes situacions:

Tenir 65 anys o més.

Tenir una discapacitat, reconeguda per 'administracié competent, igual o superior al 33 % per rad de discapacitats fisiques,
psiquiques i/o sensorials.

Tenir menys de 18 anys i trobar-se en situacio de desatencio.

Constituir nuclis familiars amb menors amb situacié de vulnerabilitat social.

Presentar situaci6 de risc social.
Ser persona reconeguda legalment en situacio de dependéncia, independentment de la seva edat, sempre que es compleixin
els requisits prevists en 'apartat segiient.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/14/1128816
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===2. De forma temporal, podran ser persones usuaries les que han sol-licitat el reconeixement de la situacio de dependéncia o s'han compromes

B, fer 1a sol licitud; les que es troben pendents de la resolucié sobre la mateixa; les que, una vegada reconeguda la situacié de dependéncia,

z ~estan pendents del procediment per l'elaboraci6 i la implementacié del Programa Individual d'Atencié (PIA), i les que es troben pendents de

: ['inici al servei proposat. Aixi mateix, amb caracter temporal i excepcional, es podria permetre la intervencié del SAD municipal com a
—=alcomplementari al sistema d'atencid a la dependéncia d'acord amb el procediment previst en 1'apartat seté d'aquest article.
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3. No ser persona usuaria de serveis, ajudes i/0 subvencions pel mateix concepte, naturalesa i finalitat a excepcid del que es preveu en
I'apartat anterior. En cas que aquests serveis, ajudes o subvencions no s'hagin concedit pel total de les necessitats de suport personal, la
intensitat del SAD en cap cas podra, de manera aillada o en concurréncia amb altres serveis, subvencions o ajudes destinades al mateix fi, ser
superior a la necessitat a cobrir.

4. No es considerara ajuda i/o subvencié pel mateix concepte, naturalesa o finalitat, la prestacié economica per cures a l'entorn familiar
prevista en la Llei 39/2006, quan la persona que la rebi es trobi pendent de 1'inici del servei de SAD dependéncia previst en el PIA, sempre
que la necessitat d'atencié que presenti la persona no quedi coberta amb aquesta prestacid, i d'acord amb un informe técnic previ tenint en
compte els articles 9.1 i 20 d'aquest Reglament.

5. Que el nucli familiar de convivéncia no disposi de recursos economics suficients per fer front a la necessitat per a la qual es sol-licita
l'atencié domiciliaria i/o no estigui en condicions d'aconseguir-ne o rebre'n d'altres fonts.

6. D'acord amb les circumstancies concretes, excepcionals i d'extrema vulnerabilitat de cada cas, i sempre per prescripcié del/la treballador/a
social, es podra no considerar algun dels requisits prevists en aquest article als efectes que la persona interessada pugui accedir als serveis
d'ajuda a domicili.

Article 9
Horaris

La franja horaria i dies d'atencié del SAD és: de dilluns a diumenge, de 8.00 a 14.00 hores. Les hores de dissabte, diumenge i festius estaran
reservades per a persones usudries sense xarxa de suport i acreditacio de la necessitat inajornable i hauran de comptar amb 1'autoritzacio
explicita dels serveis socials municipals.

Capitol IV
El personal técnic dels serveis d'atencié domiciliaria

Article 10
Professionals del SAD

1. El Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) requereix les intervencions de professionals de distintes disciplines per possibilitar una atencid
integral. Per aquest motiu, I'equip técnic del SAD ha d'estar format, com a minim, per treballadors i treballadores socials, auxiliars d'ajuda a
domicili o técnic/a sociosanitari/aria en ajuda a domicili, i altres titulacions adients per prestar 1'ajuda a domicili d'acord amb el Decret
86/2010, de 25 de juny.

2. A més, també es podra disposar d'altres perfils professionals adients a les necessitats de les persones ateses.

Article 11
Formacioé

1. E1 SAD ha de disposar d'una plantilla propia i estable, i garantir d'aquesta forma la viabilitat necessaria per prestar el servei. Cal disposar
de personal qualificat amb la titulacié corresponent d'acord amb els perfils descrits anteriorment i amb una formacio6 especifica en l'ajuda a
domicili, que garanteixi un nivell optim de qualitat i eficacia en la prestacio del servei.

2. Les entitats que duen a terme serveis d'ajuda a domicili han de disposar d'un pla de formacié continua del personal, amb la participaci6 del
personal.

3. Si les entitats disposen de més de 250 treballadors han d'acreditar el disseny i 1'aplicacio efectiva del Pla d'Igualtat previst en la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes.

4. A més, de conformitat amb la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes, i la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de
les Illes Balears s'ha de garantir una formacio especifica per tal que el personal pugui donar suport i detectar els casos de violeéncies
masclistes que poden patir les dones majors i/0 amb discapacitat.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/14/1128816
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mmltios

%%En relacio a les ratios professionals, el SAD s'ajustara a la normativa vigent en aquesta materia.
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Article 13
Equipament i material

Per a la prestaci6 dels serveis domiciliaris es disposara com minim de:

a) Local i equipament d'oficina en el terme municipal de Formentera.

b) Aplicacié informatica de gestié del SAD.

c) Aplicacio de gestio economica del SAD: gesti6 de facturacio.

d) Equipament pel personal d'Atencidé domiciliaria. S'haura de subministrar als/les Treballadors/res d'Atencié Domiciliaria l'equip
necessari per a prestar el servei (uniformes, guants i altre material, calgat, mascaretes, etc.) i proporcionar un document acreditatiu
que els identifiqui com a professionals del SAD. Es disposara d'un romanent suficient de materials de proteccio (EPIS) per fer front
possibles pandémies, epidémies i/o altres circumstancies urgents de caracter sanitari.

e) Suport técnic especific. Les persones usuaries del servei i/o els seus familiars, per a 1'acompliment de les tasques d'atencid
personal, i d'acord amb la Llei 31/2015 de 8 de novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, queden obligats a disposar dels mitjans
técnics 1 materials necessaris per a un adequat i segur acompliment de les mateixes (llits articulats, grues electriques, cadires
giratories, cadires de rodes, caminadors, etc.). La no acceptacié dels mateixos suposara el no inici o la suspensio6 del servei. Aquells
casos en els que es detecti que s'han de realitzar millores en el domicili per garantir la salut laboral es comunicaran, per tal que es
puguin buscar les solucions adients amb la persona usuaria, a la persona referent del cas o als serveis socials municipals.

Article 14

Prevencio de riscos laborals

En tot, cas, en execucio del SAD i en matéria de riscos laborals, s'hauran de complir les estipulacions legalment establertes dirigides a

protegir la salut dels treballadors/es i prevenir els riscos derivats de l'activitat laboral

Capitol V
El procediment técnic administratiu

Article 15

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/14/1128816

Inici del procediment

1. El procediment es podra iniciar d'ofici o a instancia de part.

2. El procediment s'iniciara a instancia de la persona interessada o de la persona que sigui representant legal, amb la presentacio de la
corresponent sol-licitud de SAD al Registre del Consell Insular de Formentera o a qualsevol dels llocs previstos en la Llei 39/2015, d'1

d'octubre.

3. La sollicitud, perfectament emplenada i signada, s'haura d'acompanyar de la segiient documentacio:

a) DNI/ NIE o document oficial que acrediti la seva identitat.

b) Certificat d'empadronament.

¢) Informe medic.

d) Fotocopia certificat discapacitat, si s'escau.

e) Justificants dels ingressos de la persona sol-licitant. Certificat de pensions, nomines, certificat del subsidi d'atur o qualsevol altre
justificant d'ingressos.

f) Document acreditatiu, si escau, de la representacio legal.

g) Autoritzaci6 per al tractament de les dades en els fitxers informatics, comunicaci6 telematica i cessid d'aquests dades a les
empreses i entitats gestores per a la seva utilitzaci6 exclusiva en la gestio i valoracio de la prestacio sol-licitada.

h) Qualsevol altre document que el treballador social consideri necessari per valorar la sol-licitud i el compliment dels requisits, aixi
com l'adequat seguiment de la prestacio.

4. La sol-licitud ha d'anar acompanyada dels documents especificats en els apartats anteriors. En cas contrari, es requerira a la persona

=

Ja)
23
=

s

sol-licitant perqué en un termini maxim de deu dies, resolgui les deficiéncies o aporti els documents preceptius, amb indicacié que, si no ho
fes aixi, se'l considerara desistit de la seva peticid, amb resolucio dictada prévia en els termes previstos en 1'article 68 de la Llei 39/2015, d'l

| ]
ﬁd‘ocmbre.
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Article 16
Tramitacié del procediment

1. Les sol-licituds seran valorades pels serveis socials municipals.

2. A més, els treballadors i les treballadores socials municipals competents obriran el corresponent expedient de serveis socials comunitaris
basics.

3. L'inici de la prestacié dependra de la disponibilitat d'hores del SAD.

Article 17
Resolucio

1. La resolucio que es dicti podra ser de:
a) Aprovaci6 del servei. En aquest cas ha de contenir almenys:

® Condicions de la concessio del servei: les caracteristiques del SAD dels SSCB concedit estaran emmarcades en el Pla
d'Actuacidé Individual (PAI) que incloura com a minim: temporalitat (indefinida o temporal), periodicitat (dies de la
setmana), i intensitat del servei (nombre d'hores per cada dia d'atencio).

® Tarifa del servei, si escau, que abonara la persona usuaria o la persona que exerceixi la tutoria legal segons 'ordenanca fiscal
i de preu public municipal vigent a tal efecte.

b) Denegacio del servei. En aquest cas, s'argumentaran les causes i motius de denegaci6 del servei.

2. En cas de denegacio del servei, no es podra sol-licitar-ho de nou almenys en un periode de tres mesos, llevat canvi manifest i justificat de
les circumstancies personals i/o de salut.

3. Les resolucions es comunicaran a la persona sol-licitant o a la persona representant legal.

Article 18
Intensitat del servei

1. El SAD pot tenir diferents intensitats quant a les hores de serveis prestades d'acord amb les necessitats de la persona que es concediran en
el moment de l'alta.

2. En el cas d'atenci6 a families s'establiran les hores segons PIA acordat amb la familia.

5. Els criteris per a determinar la intensitat del SAD es resoldra en funcié de la proposta professional consensuada préviament amb la persona
usuaria, segons la necessitat que presenti aquesta, prioritzant aquelles situacions que per les limitacions d'autonomia i manca de suport
requereixen d'una atencié més freqiient.

6. Es podran sol-licitar increments i reduccions definides o temporals en la intensitat del servei, per empitjorament en 1'autonomia personal o
canvis en la situacidé socioeconomica.

Article 19
Durada del servei

1. La durada en la concessio del servei podra ser indefinida o temporal:

a) La durada sera indefinida quan els problemes d'autonomia personal, que impedeixen les activitats basiques de la vida diaria
(ABVD), tenen un caracter permanent subjecte a revisions.

b) La durada sera temporal quan els problemes d'autonomia personal, que impedeixen les activitats basiques de la vida diaria
(ABVD), tenen un caracter transitori, no definitiu, com pot ser en els casos de malalties, lesions o altres tipus de situacions que
provoquen una limitacié temporal de I'autonomia personal perd que tenen un pronodstic de curacié o millora en el decurs del temps.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2023/14/1128816

Podran tenir també la consideracié de temporals les situacions en que sols hi hagi una sola persona cuidadora i aquesta es vegi temporalment
mimpossibilitada per prestar les atencions a la persona dependent, (per accident, malaltia o altre fet imprevist). En aquests casos la durada
zvendra determinada pel pronostic de millora de la limitacié temporal de l'autonomia personal de la persona curadora.

#am?. En el cas del servei d'ajuda a domicili de persones en situacié de dependéncia, la durada del servei, tal com s'estableix en l'article 8, sera
temporal, en tant es tramita el procediment de reconeixement de la situacié de dependéncia o d'elaboracid i implementaci6 del programa
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individual.

3. En les situacions de suport d'atencié domiciliaria a families, la temporalitat vendra determinada pels objectius establerts en P1A, seguiment
il'avaluacié d'aquest.

Article 20
Prestacio del Servei

1. La presentacio del servei a la persona usuaria, o a qui la representi legalment, es fara en el seu domicili per part dels professionals implicats
en la prestacio. En aquest acte s'informara sobre les condicions del servei, drets i deures, i aquest acords es recolliran al contracte assistencial
amb la signatura de les parts, lliurant-se copia a cada una.

2. Els serveis socials municipals, en coordinacio amb la resta de professionals implicats, fara el seguiment oporti perque, una vegada
concedida la prestacid, aquesta s'apliqui correctament.

3. Es revisara periodicament el Pla Individual d'Atencié (PIA) establert en cada un dels casos; si bé, mentre no canviin les circumstancies que
van donar lloc a la seva aprovacio, seran prorrogats d'ofici sense perjudici de que siguin revisades les seves circumstancies, de forma
periodica, pels serveis socials comunitaris basics o, en qualsevol moment, a instancia de part.

4. La persona usuaria, o qui ostenti la representacio legal, pot sol-licitar la rentincia o el desistiment en qualsevol moment.

Capitol VI
Procediment d'altes i baixes

Article 21
Altes

1. L'ordre en l'assignacio de les altes sera pels segiients criteris:

a) Suposit prioritari per atencié d'Urgencia i/o emergéncia social per situacié de Risc Social.
b) Valoracio de la sol-licitud del SAD.
¢) Data d'entrada, pels mitjans legalment admesos, de la sol-licitud de SAD Municipal.

2. La prioritat en l'assignacio de les altes al SAD vindra determinat per la gravetat en la situaci6 de risc social, segons els segiients criteris:

a) Manca de xarxa de suport familiar (nuclear i/o extensa) per atendre les necessitats de la persona usuaria i no disposar de béns
immobles ni recursos economics suficients per atendre la necessitat per a la qual es sol-licita el servei.
b) Situaci6 de risc de desproteccio.

Article 22
Baixes

1. Les baixes poden ser temporals o definitives:

a) Baixes o cessaments temporals: es donara aquest cessament en la prestacio del servei, quan no superin els tres mesos per any
natural, tant en periode continu com alterns a excepcid de baixa temporal per ingrés hospitalari. Les persones que es trobin de baixa
temporal tenen el dret del servei, pero no a la reserva de plaga. Una vegada comunicada la sol-licitud de reactivacio del servei,
aquests casos passaran a tenir consideracid de prioritari en la llista d'espera, i es donara l'alta del servei en un termini maxim de deu
dies. La baixa temporal per ingrés hospitalari, s'atorgara quan no es superin els sis mesos per any natural, tant en periode continu
com altern. En el cas de baixes temporals per hospitalitzacio, es reservara la plaga fins a un maxim de trenta dies. Les persones o
families tenen l'obligacié de comunicar les baixes temporals als professionals del servei. En els casos de reactivacié de SAD per alta
hospitalaria, 1'inici del SAD es produira des de 'endema de la data d'alta en els casos d'hospitalitzacions de menys de quinze dies, i
en un termini maxim de 48 h pels casos d'hospitalitzacions de més de quinze dies. També podra imposar-se una baixa temporal quan
la persona o familia atesa incompleix les obligacions adquirides, a través de la resolucié d'un expedient sancionador.

b) Baixes definitives: son aquelles que signifiquin un cessament definitiu del servei. Les baixes definitives es comunicaran al
personal del SAD, a les persones destinataries del servei i/o als seus representants legals o familiars més propers. En qualsevol cas,
les persones o families tenen 'obligacié de comunicar immediatament via telefonica les baixes al personal del SAD, per tal de poder
reajustar els horaris d'intervencio dels professionals d'ajuda a domicili.
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Els motius de baixa poden ser:

® A petici6 de la persona/familia interessada o de qui sigui representant legal.

® Per ocultaci6 o falsedat comprovada en les dades que s'han tengut en compte per a concedir-la.

® Trasllat definitiu de la seva residéncia a un altre municipi, excepte en el cas de rotacid familiar. S'entén per rotacié una estada fora
del terme municipal de Formentera de maxim sis mesos. Un mes abans del retorn a Formentera, la persona interessada ha d'informar
de la data exacta de reactivacio del servei, atés que en cas contrari no es podra activar de nou.

® No voler signar el contracte assistencial de SAD.

® Deixar de complir amb els requisits establerts com a persona beneficiaria o desaparici6 de les circumstancies que varen donar lloc a
la concessid del servei.

® Canvi de circumstancies que motiven que ja no es necessita la prestacié del servei, o que facin impossible dur-lo a terme.

® En el cas de ser beneficiari de SAD municipal passar a ser beneficiari de SAD dependéncia. Renunciar al servei de SAD dependéncia
per tal de continuar rebent el servei de SAD municipal.

® Superar els terminis maxims per a una baixa temporal del SAD, establerts en sis mesos. Resolucié d'un expedient sancionador amb
resultat de baixa definitiva.
Incompliment dels deures recollits en 'article 25 d'aquest Reglament.
Incompliment en el deure de copagament del cost del servei.
Defunci6 del titular de la prestacio.

Article 23
Modificacio del servei

L'alteracio de les circumstancies tingudes en compte en 1' inici de la prestacié del servei podra donar lloc a modificacions. En qualsevol cas
sera necessaria la valoracio6 técnica corresponent dels serveis socials municipals.

Article 24
Procediment d'urgéncia i emergéncia

1. S'estableix un procediment d'urgéncia i emergencia per agilitzar la posada en marxa del servei a proposta suficientment motivada en cas
d'extrema i urgent necessitat, sense perjudici de la seva posterior tramitaci6 d'acord amb el procediment establert a 1' efecte.

2. Les sol-licituds es dirigiran als serveis socials municipals, els quals, una vegada valorada la urgeéncia, activaran el servei en un maxim de
48 hores.

Capitol VII
Drets i deures de les persones usuaries

Article 25
Drets

Les persones usuaries del Servei d'Ajuda a Domicili tenen dret a:

- Ser respectades i tractades amb dignitat.

- Accedir al Servei d'Ajuda a Domicili en condicions d'igualtat sense discriminacio per ra6 de lloc de naixement, idioma, étnia, sexe,
orientacio sexual, estat civil, situacio familiar, edat, discapacitat, religio, ideologia, opinié o qualsevol altra condicié personal o
social.

- La confidencialitat en la recollida i el tractament de seves dades, d'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccid de dades de caracter personal i de garantia dels drets digitals i del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques.

- Rebre una atencié individualitzada segons les seves necessitats especifiques.

- Rebre adequadament el servei amb el contingut i la durada prescrits en cada cas.

- Rebre 1'atencio a 1'hora acordada, llevat que s'hagi avisat d'una modificacio justificada o s'hagi produit una urgéncia/emergéncia.

- Rebre orientacio6 sobre els recursos alternatius que, en el cas, siguin necessaris.

- Rebre informaci6 suficient i veridica, en termes comprensibles, sobre les prestacions i recursos disponibles i sobre els requisits
d'accés; i també sobre altres recursos de proteccio socials i sobre les competencies de les administracions publiques en aquest ambit

- Rebre informacié puntual sobre les modificacions que puguin produir-se en el régim del Servei.

- Ser informades sobre 1'estat de tramitaci6 del seu expedient.

- Accés, en qualsevol moment, al seu expedient individual, d'acord amb el que estableix la legislacio vigent, i en tot el que no vulneri
el dret a la intimitat de terceres persones.

- Estar informades del procés d'intervencio social i a participar en I'eleccio dels serveis o prestacions entre les opcions que presentin
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les administracions, sempre que no vagi en contra del normal desenvolupament de 1'atencié o perjudiqui a alguna de les parts que hi
intervenen.

- Suggerir i fer reclamacions, és a dir, ser escoltades sobre les incidéncies que observin en la prestacid del servei, aixi com, a
coneixer els canals establerts per a formular queixes i suggeriments.

- Ser informades dels seus drets i deures des del inici del procés d'incorporacio al Servei, tenint coneixement dels mateixos abans de
confirmar l'acceptaci6 a les condicions del mateix, mitjangant document escrit facilitat a I' inici de la prestacio del servei.

- Rebre informaci6 prévia en relaciéo amb qualsevol intervencié que les afecti, perqué hi puguin donar consentiment especific i lliure.
- El consentiment de les persones incapacitades i de les persones menors d'edat s'atorga d'acord amb el procediment legalment
establert per a aquests casos.

- Assignaci6 de personal professional de referéncia, en els termes establerts reglamentariament.

- Participaci6 regulada en el titol IV de la Llei 4/2009. d'11 de juny en relacié amb la participacid en els serveis socials i els organs de
participacio.

- Rebre un servei de qualitat i conéixer els estandards establerts a aquest efecte.

- La continuitat de la prestacié del servei en les condicions establertes o acordades.

- Renunciar al servei i prestacions concedits en els termes establerts en la normativa vigent, llevat que la renuncia afecti els interessos
de les persones menors d'edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

- Qualsevol altre dret reconegut en la normativa vigent.

Article 26

By

Les persones usuaries del Servei d'Ajuda a Domicili tenen els segiients deures:

- Complir les normes, els requisits, les condicions i els procediments establerts en aquest Reglament.

- Seguir el programa d'atenci6 i les orientacions que s'hagin acordat amb el personal professional competent, i comprometre's a
participar activament en el procés.

- Posar a disposicio del personal del servei els mitjans materials adequats per tal de poder realitzar les tasques acordades amb la
persona usuaria.

- Mantenir un tracte correcte amb les persones que presten el servei, respectant les seves competéncies professionals.

- Contribuir al finangcament del cost del servei quan es tengui capacitat econdmica i aixi s'estableixi normativament d'acord amb les
taxes estipulades a l'ordenanga fiscal i de preus publics municipal vigent, inclosos els terminis de suspensié en els quals
reglamentariament procedeixi el pagament.

- Facilitar informaci6 veridica sobre les circumstancies personals, familiars, socials i econdmiques, sempre que el seu coneixement
sigui necessari per valorar i atendre la seva situacio.

- Comunicar les variacions que s'hi produeixin i que pugui donar lloc a la modificacid, suspensio o extincio del servei, com per
exemple: canvis en la unitat de convivéncia, en la seva situaci6 de salut, psicosocial i en els seus ingressos economics.

- Comunicar amb antelaci6 suficient qualsevol abséncia temporal del domicili que impedeixi la prestacio del servei en els terminis
establerts en el present reglament (ingressos hospitalaris i resta d'abséncies del domicili).

- No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atenci6 o en el Pla d'Actuacioé Individual.

- Signar el contracte assistencial pertinent amb el servei i complir els seus compromisos, signats abans de 1'inici de la prestaci6 del
servei.

- Mantenir els animals domeéstics lliures de parasits i degudament vacunats per tal d'evitar contagis al personal que atén al domicili. A
més, mantenir-los fora dels espais de treball dels professionals del Servei d'Ajuda a Domicili.

- Mantenir les instal-lacions, subministraments i les condicions d'habitabilitat adients per garantir la prestacié del servei en
condicions de seguretat, ordre i higiene optimes per als professionals del servei i de les persones ateses.

- Estar presents al domicili perqué pugui prestar-se el servei.

- Acudir a les entrevistes o estar present al domicili quan el personal del servei els citin.

- Estar empadronats a Formentera i mantenir-hi la residéncia efectiva.

- Qualsevol altra que li sigui exigida en la normativa vigent.

Capitol VIII
Participacio economica de les persones usuaries

Article 27
Aportacié econdmica de la persona usuaria

La persona usuaria participara economicament en la prestacio del servei, de conformitat amb 1' establert a I'Ordenanca fiscal i de preu public
del Consell de Formentera que estigui vigent i la resta de normativa que sigui d'aplicaci6.
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Article 28
Participacié de les persones en el cost del servei

1. La gestio i cobrament del preu public derivat de la prestacio del servei es fara segons el que disposi 'Ordenanca fiscal i de preu public
vigent.

2. Aquest es computara a mesos complets i per les hores de servei efectivament prestades.

3. En cas que es produeixin canvis en les circumstancies socioeconomiques que puguin influir en el calcul del preu municipal, la persona
beneficiaria o qui ostenti la representacio legal té I'obligacié de comunicar-ho en el termini maxim d'un mes al Consell Insular de Formentera.

4. Els Serveis Socials Comunitaris Basics, una vegada estudiades i valorades les circumstancies que donen origen al canvi, resoldra
l'aplicacio6 del nou preu, sent-li d'aplicaci6 el nou percentatge, com a maxim, a partir del primer dia del mes segiient al de la resoluci6.

Capitol IX
Infraccions i sancions de les persones beneficiaries

Article 29
Infraccions

Pel que fa a les infraccions de les persones usuaries i les seues corresponents sancions s'estara a allo establert en els articles 42 i segiients de
la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia, aixi com els
articles 134 i segiients de la llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les illes balears. En allo no regulat a la normativa especifica,
s'aplicara el que es disposa en aquest capitol.

Article 30
Subjectes responsables de la infraccio

Son subjectes responsables de les infraccions les persones usuaries del SAD i/o els familiars o persones que tenen encomanada la seva cura
en l'entorn familiar.

Article 31
Tipologia d'infraccions de les persones usuaries

- Es consideren infraccions lleus de les persones usuaries o beneficiaries de prestacions les segiients:

- No facilitar al Consell Insular de Formentera les dades que 1i siguin requerides.

- No comunicar l'abséncia del domicili en tres 0 més ocasions sense causa justificada.

- No comparé¢ixer a la data fixada a les entrevistes acordades préviament amb els professionals gestors de la prestaciéo quan aquests
els ho requereixi.

- Mostrar falta de consideracio i de respecte cap al personal del SAD o al personal técnic municipal referent del servei.

- No facilitar o impedir la tasca dels professionals del Servei sense causa justificada.

- No seguir les prescripcions dels professionals que presten el servei.-

- Es consideren infraccions greus de les persones usuaries o beneficiaries de prestacions les segiients:

- Insultar, menysprear o desqualificar al personal del Servei o al personal técnic municipal referent del servei.

- No comunicar a I'Administraci6 els canvis o les alteracions de les circumstancies o dels requisits que varen determinar la concessio
del servei.

- Fer mal us i/o produir danys al material d'ajudes técniques en régim de préstec.

- Incomplir els acords relatius a les obligacions previstes en el contracte assistencial (apartat 5 del Contracte assistencial).

- La comissio de tres infraccions lleus en un periode de sis mesos.

- Es consideren infraccions molt greus de les persones usuaries o beneficiaries de prestacions les segiients:

- Falsejar dades a I'Administracio, les quals siguin determinants per accedir a la prestacio.

- Falta de respecte greu, abusos, insults, amenaces, agressio fisica (o intents d'agressio), agressié psicologica, comportament incivic i
/ o assetjament que suposi un risc per al personal del SAD o al personal técnic municipal referent del servei i que faci inviable la
continuitat en la prestaci6 del servei en condicions de seguretat i salut per els/les treballadors/es.

- Incomplir els acords relatius a les condicions economiques del contracte assistencial.

- La comissi6 de dos infraccions greus en un periode de sis mesos.
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Article 32
Sancions per a infraccions de les persones usuaries

A més de les legalment establertes que siguin d'aplicacid, es poden imposar les sancions segiients:

- Per a les infraccions lleus, una amonestacio per escrit.

- Per a les infraccions greus, la suspensio de la condicié de persona usuaria o beneficiaria del Servei per un periode maxim de dotze
mesos.

- Per a les infraccions molt greus, l'extincio de la prestacio o del servei.

Article 33
Comissio de valoracio

1. L'equip de tecnics referents dels serveis socials municipals valorara els informes sobre possibles infraccions i les possibles al-legacions
presentades davant la resolucié d'inici i instruccié del procediment sancionador. Posteriorment realitzara informe proposta que elevara a
I'organ competent municipal sobre la possible imposicid de les sancions i, si escau, sobre la resoluciéo de les possibles al-legacions
presentades.

2. Aquesta Comissio també valorara i proposara a 1'organ municipal competent la pertinent resoluci6 de les queixes i suggeriments de les
persones usuaries del servei.

3. La composicié minima de la Comissio6 sera: Coordinador de I'area de Benestar Social, 2 treballadors/es socials de I'equip 1, si és el cas, una
persona representant de 1'entitat encarregada de la gestio indirecta del servei domiciliari que correspongui.

4. Dins de les seves competencies, la Comissio pot realitzar informe proposant resolucions sobre possibles suspensions temporals del servei.
Concretament informara en relaci6 a:

- La suspensi6 temporal del servei mentre el domicili no reuneixi les condicions adequades, o no es compti amb els mitjans técnics o
de subministrament perque es pugui dur a terme el servei.

- La suspensi6 temporal del servei durant un minim de tres i un maxim de quinze dies, si es produeix una manca de respecte al
personal que presta el servei, es supera el limit de temps establert per a la baixa temporal, reiteracié de dues amonestacions, o si es fa
un Us inadequat del servei (residéncia efectiva a domicili distint de I'indicat a l'alta, dedicar temps del servei a tasques no incloses a
l'alta, ocultar la preséncia d'altres persones al domicili, incompliment greu dels compromisos acordats amb el personal del servei).

- La suspensi6 temporal del servei mentre la persona atesa no es trobi, de conformitat amb les prescripcions de l'ordenanga fiscal i de
preu public municipal que estigui vigent, al corrent de pagament del cost del servei que li correspon abonar.

5. En tot aquest procediment de valoracid, la Comissi6 pot convidar les persones que consideri d'interés en el procediment sancionador.

Article 34
Procediment sancionador

1. Mitjangant la pertinent resolucié de I'0rgan competent, s'incoara el procediment sancionador i es determinara a qui correspon la instruccio,
garantint, en tot cas, el tramit d'audiéncia als interessats. La resoluci6 sera motivada i pertinentment notificada.

2. Aquesta resolucié d'inici de I'expedient sancionador es realitzara amb informe previ a proposta dels serveis socials municipals.

3. Una vegada finalitzat aquest tramit d'audiéncia prévia, es tornara a emetre informe proposta a I'0organ competent encarregat de resoldre les
possibles al-legacions presentades i d'imposar, si escau, sancions. Aquest emetra resolucié del procediment i la notificara, als efectes
oportuns, als interessats.

Article 35
Recursos legals

Contra les resolucions que es dictin en els procediments sancionadors es poden interposar els recursos administratius i jurisdiccionals que
legalment siguin procedents.

Capitol X
Seguiment, avaluacio i qualitat del servei. Queixes i suggeriments

|
mArticle 36

Ja)
23

I

Seguiment i avaluacio6

Una vegada iniciat el servei es dura a terme el seguiment del cas segons les indicacions dels protocols, reflectint-se a cada expedient
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qualsevol incidéncia significativa o canvi en la seva situacio.

Article 37
Revisio

1. La prestacio del servei podra ser revisada d'ofici pels Serveis Socials, o a sol-licitud de la persona usuaria o del seu representant legal,
conforme a allo establert en l'article 20 del present reglament.

2. Igualment, el/la treballador/a social podra revisar el calendari de prestacié del servei establert a cada persona usuaria, reservant-se el dret
de fer les modificacions pertinents en base a 1'estat de necessitat de la mateixa, la demanda existent en cada moment i la disponibilitat d'hores
de treballadors/es familiars.

3. Com a minim de forma anual es realitzara l'actualitzacié de les dades economiques de la unitat de convivéncia.

4. La revisio de cada cas podra donar lloc a la seva continuitat, la modificacid, suspensio o extincid del servei. Igualment la revisié podra
donar lloc a un canvi en la tarifa del SAD aplicable en funci6 d'allo establert en les ordenances fiscals en vigor.

Article 38
Queixes i suggeriments

Quan es vulgui realitzar una queixa o suggeriment, es podra fer mitjangant les segiients vies:

a) Presencialment:
- Verbalment a qualsevol professional del SAD, el qual ho comunicara al professional referent del SAD.
- Presentant una instancia a qualsevol Oficina d'Atenci6 a la Ciutadania (OAC).

b) Telematicament: mitjangant correu electronic dirigit a benestarsocialonselldeformentera.cat.
¢) Telefonicament, a través del telefon 971 321 271.

Article 39
Proteccié de Dades

1. De conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal i de garantia dels drets digitals i
del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques, el
centre esta obligat a mantenir el corresponent secret professional respecte de la informacid de caracter personal, aixi com a fer-ne el
tractament adient segons la finalitat de les dades personals i el grau de seguretat corresponent conforme al que preveu la legislacié aplicable.

2. Les dades de caracter personal necessaries de la persona usuaria, dels seus familiars, dels responsables de la persona usuaria o del
representant legal es registren en un fitxer que pot ser automatitzat, tot o en part, del qual és responsable el Consell Insular de Formentera,
amb I'inica finalitat de prestar els serveis i garantir els drets i les obligacions derivats del SAD. Les dades no es lliuraran a tercers llevat del
cas d'obligacio per seguir prestant el servei o bé per obligacio legal.

Disposicio final unica
Entrada en vigor

Aquest reglament no entrara en vigor fins que no s'hagi publicat integrament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, i fins que no hagin
transcorregut quinze dies des de la recepcid de la norma per les administracions autonomica i estatal.

La qual cosa es fa saber per generar coneixement.

Formentera, en la data de la signatura electronica (26 de gener de 2023)

La presidenta
Ana Juan Torres
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