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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

CONSELL INSULAR D'EIVISSA

11183 Aprovacio de les bases especifiques de la convocatoria del procés selectiu per cobrir les places vacants
de personal laboral del Patronat per a la Gestio i el Funcionament de l'Escola de Turisme del Consell
Insular d'Eivissa, pel sistema de concurs oposicio, que consta dins ’oferta d’ocupacio publica per
Destabilitzacio de personal temporal de 2022

Mitjangant el Decret del President del Patronat per a la Gestio i el Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa num.
31/2022, de data 16 de desembre de 2022 s'han aprovat les bases especifiques de la convocatdria del procés selectiu per cobrir les places
vacants de personal laboral del Patronat per a la Gesti6 i el Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa, pel sistema de
concurs oposicid, que consta dins l'oferta d'ocupacio publica per l'estabilitzacié de personal temporal de 2022 del tenor literal segiient:

Bases especifiques de la convocatoria del procés selectiu per cobrir les places vacants de personal laboral del Patronat per a la Gestié
i el Funcionament de I'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa, pel sistema de concurs oposici6, que consta dins I'oferta
d'ocupacio publica per I'estabilitzaci6 de personal temporal de 2022

1.0Objecte de la convocatoria

Es objecte d'aquesta convocatoria la cobertura definitiva, amb caracter de personal laboral fix i pel sistema de concurs oposici6, de les places
indicades a l'annex I i que consten a 1'Oferta d'Ocupacié Publica de 'exercici 2022 per l'estabilitzacio del personal temporal aprovada i
publicada en el BOIB num. 68 de 26 de maig de 2022.

El sistema de concurs oposicio aplicat a la dita convocatoria se sustenta en la Disposicio addicional sisena de la Llei 20/2021, de 28 de
desembre, de mesures urgents per a la reduccioé de la temporalitat a 1'ocupaci6 publica i pel que disposa el Decret llei 6/2022, de 13 de juny,
de noves mesures urgents per reduir la temporalitat a I'ocupacié ptblica de les Illes Balears.

El procés selectiu objecte d'aquesta convocatoria ha de finalitzar abans del 31 de desembre de 2024.
2. Normativa d'aplicacié

La present convocatoria es regira pel que disposen les presents bases especifiques i per la Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures
urgents per a la reducci6 de la temporalitat a I'ocupacié publica i el Decret llei 6/2022, de 13 de juny, de noves mesures urgents per reduir la
temporalitat a I'ocupacio6 publica de les Illes Balears.

En el seu defecte, i respecte al que no contradigui la Llei esmentada, sera d'aplicacié el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel
qual s'aprova el Text refos de I'Estatut basic de I'empleat public, la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears, i la normativa vigent com el Reial decret 896/1991, de 7 de juny, aixi com el Reglament general d'ingrés del personal al
serveis de I'Administracié general de I'Estat i de provisié de llocs de feina i promocid professional dels funcionaris civils de I'AGE aprovat
pel Reial decret 364/1995, de 10 de marg i la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local i la Llei 20/2006, de 15 de
desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears.

3. Requisits de les persones aspirants

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

3.1. Per tenir la condicié de persona aspirant i ser admeses en aquest procés selectiu, les persones interessades han de complir, en la data
d'acabament del termini de presentacio de sol-licituds i durant el procés selectiu, els requisits segiients:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o alguna altra de les que permeten l'accés a I'ocupacio publica segons l'article 57 del TREBEP.

mb) Tenir setze anys complerts i no haver arribat a l'edat de jubilaci6 forcosa.
%c) Estar en possessio de la titulacié que s'indica en I'annex 1.

gg&En el suposit d'invocar titol equivalent a 1'exigit, haura d'acompanyar-se certificat expedit per 1'autoritat competent en matéria educativa, que
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acrediti l'equivaléncia.

En el cas de titulacions obtingudes a l'estranger s'haura d'acreditar que s'esta en possessié de la corresponent convalidacio o de la credencial
que acrediti, si escau, I'homologacio del titol.

Si el titol procedeix d'un estat membre de la Unié Europea, s'ha de disposar el certificat acreditatiu del reconeixement o de I'homologacié del
titol equivalent, de conformitat amb la Directiva 89/48/CEE, de 21 de desembre de 1988, Reial decret 1837/2008 i altres normes de
transposicid i1 desplegament.

d) Tenir les capacitats i les aptituds fisiques i psiquiques que siguin necessaries per a l'exercici de les funcions corresponents.

e) No haver estat separades, mitjangant procediment disciplinari, del servei de cap administracio, dels organs constitucionals o estatutaris de
les comunitats autonomes, ni trobar-se inhabilitades de manera absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resoluci6 judicial.

En el cas de nacionals d'un altre estat, no trobar-se inhabilitades o en situacid equivalent ni haver estat sotmeses a una sancié disciplinaria o
equivalent que impedeixi, en el seu estat i en els mateixos termes, I'accés a una ocupacié publica.

/) No tenir la condicié de personal laboral fix la mateix grup i categoria professional del Patronat per a la Gestio i el Funcionament de 1'Escola
de Turisme del Consell Insular d'Eivissa a qué s'opta.

g) Disposar dels coneixements de la llengua catalana que s'indiquen a continuacio segons el que determina l'annex I, llevat dels casos indicats
a la base 4:

Professor llicenciat: Certificat de nivell B2
Els certificats s'han d'acreditar mitjangant el certificat oficial corresponent d'entre els segiients:

- Certificat expedit per 1'organ competent del Govern de les Illes Balears (Direccidé General de Politica Lingiiistica).

- Certificat expedit per I'Escola Balear d'Administraci6 Publica.

- Certificat homologat per 1'organ competent del Govern de les Illes Balears, d'acord amb 1'Ordre de la consellera d'Educaci6, Cultura
i Universitats de 28 de juliol de 2014.

- Certificat equivalent segons 1'Ordre del conseller d'Educacid, Cultura i Universitats de 21 de febrer de 2013 (BOIB ntim: 34, de 12
de marg de 2013).

Si la persona interessada al-lega el requisit de coneixements de llengua catalana mitjangant titols, diplomes i certificats que requereixin
I'homologacio, el requisit s'entén complit encara que I'homologacio s'obtengui amb posterioritat a la finalitzacié del periode de presentacio de
sol-licituds, sempre que el requisit s'hagi al-legat i els coneixements que s'homologuen s'hagin adquirit amb caracter previ a la finalitzacid
d'aquest termini. En qualsevol cas, I'homologacié haura d'aportar-se amb caracter previ a la contractacio.

També s'entén acreditat el requisit 0 mérit segons escaigui, si les persones aspirants consten en la llista provisional d'aprovats de les darreres
proves de llengua catalana, i al-leguen que consten en aquesta llista, sempre que finalment s'elevi a definitiva encara que sigui amb
posterioritat a la finalitzacié del tramit de presentacio de sol-licituds.

Els certificats obtenguts a Catalunya i a la Comunitat Valenciana dels estudis d'ESO o batxillerat realitzats en aquelles comunitats autonomes
no son directament valids i se n'ha de sol-licitar 'homologaci6 corresponent a la Direccié General de Politica Lingiiistica del Govern de les
Illes Balears.

h) Haver satisfet la taxa per participacio en procediments de seleccio.
La taxa per la participacid en procediments de seleccid s'exigira segons la tarifa segiient:

Professor llicenciat: 30,05 euros

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

La taxa s'ha d'ingressar en el compte del Patronat per a la Gestio i el funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa amb
codi IBAN: ES81 2100 7717 3113 0028 5429 de I'entitat Caixabank.

i) Signar la declaraci6 responsable relativa al compliment dels requisits de participacio i als mérits al-legats.

e
:S'entén que la declaracid responsable esta signada quan es presenti i finalitzi el procés d'inscripcio.

~perr3.2. Les persones aspirants han de complir els requisits exigits en aquesta convocatoria el dia d'acabament del termini de presentacié de
%sol-licituds i han de mantenir-los fins al moment la formalitzacio del contracte com personal laboral fix.

I
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4. Excepcio del requisit de coneixements de llengua catalana

Els aspirants que estiguin en servei actiu, en el moment de finalitzaci6é de la presentacio de sol-licituds en el Patronat per a la Gestio i el
Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa, en la mateixa categoria professional a qué opten i no puguin acreditar el
requisit exigit per a l'ingrés, queden exempts del requisit d'acreditacié del coneixement de la llengua catalana.

En el supdsit que aquestes persones, mitjangant la participacié en aquests processos d'estabilitzacid, assoleixin la condicié de personal
personal laboral fix, restaran obligades, en el termini de dos anys, comptadors a partir de la signatura del contracte de treball, a acreditar el
nivell de coneixement de la llengua catalana exigit per a l'accés a la categoria professional.

Si transcorregut el termini de dos anys, no s'acredita el nivell de coneixements de la llengua catalana exigit per a 1'accés, aquestes persones
seran remogudes del lloc de treball per manca d'adequacio a les funcions d'aquest, mitjangant un procediment contradictori i oits els organs
de representacio6 del personal corresponent. La remocid suposa el cessament en el lloc de treball obtingut al corresponent procés selectiu, i la
perdua d'aquest lloc.

Aquestes persones restaran obligades a participar en totes les convocatories de proves de llengua catalana que durant aquest periode
convoquin la Direccié General de Politica Lingiiistica i I'Escola Balear d'Administracions Publiques per obtenir el certificat de coneixements
de llengua catalana corresponent al nivell exigit per a I'accés a la categoria professional a la qual s'ha accedit.

No obstant aixo, aquest requisit queda supeditat al que disposa el Decret 1lei 6/2022, de 13 de juny, de noves mesures urgents per reduir la
temporalitat en I'ocupacié publica de les Illes Balears, per la qual cosa, si es produeix una rectificacio del Decret llei que modifiqui el que es
recull a aquesta base, s'entén que queda automaticament modificada, amb els efectes que aixo pugui comportar.

5. Sol‘licitud i declaracié responsable (autobaremacio)

Les persones aspirants han de presentar una sol-licitud per a cada una de les categories professionals convocades en la qual volen participar,
per la qual cosa han de formalitzar el corresponent tramit al Registre General d'Entrada de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell
Insular d'Eivissa.

Aquesta sol-licitud s'haura de presentar dins del termini de vint dies habils, comptadors a partir de I'endema de la publicacié de la
convocatoria en el Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). Si el darrer dia de presentaci6 recaigués en dissabte o festiu, el termini s'entendra ampliat
fins al primer dia habil segiient.

Les persones interessades hauran de formalitzar la inscripcid, adjuntar els requisits i adjuntar 1'autobaremacié cumplimentada, que consta a
l'annex VII, adjuntant aixi mateix el justificant de pagament de la taxa corresponent. El document d'autobaremacioé té consideracid de
declaracié responsable en els termes de l'article 69 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPAC).

Els mérits es valoraran amb referéncia a la data de finalitzaci6 del termini de presentacid de les sol-licituds.

La inexactitud, la falsedat o I'omissid, de caracter essencial, de qualsevol dada o informacié que s'incorpori en la declaracié responsable o la
no presentacié davant l'administracié convocant de la documentacié que, si escau, hagi requerit per acreditar el compliment d'allo declarat
determina l'exclusié del procediment selectiu, sens perjudici de les responsabilitats penals, civils o administratives en que s'hagi pogut
incorrer.

La presentacio de la sol-licitud per participar en el procés selectiu suposa el coneixement i l'acceptacio inequivocs de l'aspirant del tractament
de les dades de caracter personal a carrec de 1'0rgan competent i Unicament per a les finalitats establertes. El tractament de la informacio
facilitada en les sol-licituds tendra en compte les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril
de 2016 i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals.

Si alguna persona aspirant és contractada com a personal laboral fix en la mateixa categoria professional a que opta, si escau, durant el
transcurs d'aquest procés selectiu, o bé ja té aquesta condicid, en sera exclos.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

6. Tribunal qualificador

=——FI Tribunal qualificador estara format, com a minim, per tres membres: un/a president/presidenta i dos vocals, un dels quals ha d'exercir les
I,I.-funcions de secretari/secretaria i el mateix ntimero de suplents.

-

: S'ha de constituir un tribunal per cada grup o subgrup de titulacié per a la valoracié dels mérits per a I'accés a la categoria professional, si
- escau.

2
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Els membres del Tribunal hauran de comptar amb una titulaci6 superior o igual a la requerida per aspirar a la placa del procés selectiu.

El Tribunal no podra actuar sense 'assisténcia dels tres membres, siguin titulars o suplents, entre els quals figurara el secretari i el president o
qui legalment els substitueixi. Tots els membres del tribunal tendran veu i vot, i les seues decisions hauran d'adoptar-se per majoria.

L'abstenci6 i recusacié dels membres del Tribunal s'ajustara al que preveuen els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public.

Abans de l'inici del procés selectiu, als efectes del que estableixen els articles 23 1 24 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del
sector public, es publicara al BOIB i en el Tauler d'anuncis de I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa la designacio6 de
les persones titulars i suplents que formaran part del tribunal qualificador.

7. Admissié i exclusié de persones aspirants

7.1. En el termini maxim de dos mesos, comptador des de l'endema a la finalitzaci6 del termini de presentacié de sol-licituds, el President del
Patronat per a la Gesti6 i el Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa ha de dictar una resolucié mitjangant la qual
s'aprova la llista provisional de persones admeses i excloses al procés selectiu, amb expressio de la causa d'exclusio, si és el cas.

Aquesta relacio s'ha de publicar en el Tauler d'anuncis de I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de
I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa. Les persones interessades han de comprovar no només que no figuren a la
relacié de persones excloses, sind que, a més, consten en la relaci6 de persones admeses.

7.2. Les persones aspirants excloses o omeses disposen d'un termini de set dies habils, comptadors des de I'endema de la publicacio, per
esmenar el defecte amb 1'advertiment que es considerara que desisteixen de la sol-licitud si no compleixen el requeriment.

7.3. Una vegada finalitzat el termini al qual es refereix el paragraf anterior i esmenades, si escau, les sol-licituds, el President del Patronat per
a la Gesti6 i el Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa ha de dictar una resolucié per la qual s'aprova la llista
definitiva de persones admeses i excloses. Aquesta resolucio s'ha de publicar en el Tauler d'anuncis de I'Escola Universitaria de Turisme del
Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa.

8. Llista provisional de mérits

El tribunal publicara la llista provisional de mérits al-legats en la declaracio responsable (autobarem), juntament amb la llista definitiva de
persones admeses i excloses.

Aquesta relacié s'ha de publicar en el Tauler d'anuncis de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de
'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa.

En el suposit que en el moment de la publicacié de la llista definitiva de persones admeses i excloses encara no s'hagi pogut constituir el
Tribunal qualificador, la publicacié de la llista provisional de merits I'ha de fer I'0rgan convocant.

Les persones aspirants disposen d'un termini de set dies habils, comptadors des de I'endema que s'hagi publicat la llista provisional de mérits,
per esmenar els errors de fet, materials o aritmétics de la declaracié responsable (autobaremacio).

Son considerats errors de fet, materials o aritmétics els errors produits com a conseqiiéncia d'haver situat de manera incorrecta les valoracions
d'un merit a 'apartat d'un altre mérit, o d'haver calculat de manera incorrecta les unitats dels mérits al-legats. Durant aquest tramit no s'admet
I'al-legaci6 de nous mérits no especificats a la declaracio inicial.

Un cop finalitzat el termini al qual es refereix l'apartat anterior i esmenades les al-legacions fetes en la declaraciéo responsable
(autobaremacio), si escau, el tribunal publicara la llista definitiva de mérits al-legats de les persones aspirants per ordre de prelacid, d'acord
amb la puntuaci6 al-legada a l'autobaremacio.

9. Procés selectiu: concurs oposicié

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

El concurs oposicid consisteix en la realitzacio successiva d'una fase d'oposicio i d'una fase de concurs, per aquest ordre.

La fase d'oposicioé consisteix en la realitzacio de l'exercici previst en la base 10 d'aquesta convocatoria per tal de determinar la capacitat i
ml'aptitud de les persones aspirants.

%La fase d'oposicio té caracter eliminatori i és necessari superar-la.
%La fase de concurs consisteix en la valoraci6 dels merits que al-leguin les persones aspirants.
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https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

La puntuaci6 global del concurs oposicié ha de resultar de les puntuacions en les fases d'oposicid i concurs, i és d'un 60 % per a la fase
d'oposicid i d'un 40 % per a la fase de concurs, amb una puntuacié final d'entre 0 i 60 punts per a la fase d'oposicid i d'entre 0 i 40 punts per a
la fase de concurs.

La fase de concurs no té caracter eliminatori, ni es pot tenir en compte per superar les proves de la fase d'oposicio.

El barem de mérits s'estableix a l'annex II, d'acord amb els barems de mérits establerts al Decret llei 6/2022, de 13 de juny, de noves mesures
urgents per reduir la temporalitat a I'ocupacid publica de les Illes Balears.

El temari sobre el qual ha de versar I'exercici de la fase d'oposicio €s el que s'estableix en 1'annex VI.
10. Fase d'oposicié
La fase d'oposicid consta d'un sol exercici, amb caracter eliminatori, amb una prova tipus test del temari recollit a I'annex VI.

Les preguntes estaran distribuides de manera equilibrada entre els diferents temes i es correspondran al contingut del temari complet de
l'oposicid i a la base de dades de preguntes publicades per a aquests processos selectius segons previsio del Decret Llei 6/2022, de 13 de juny,
de noves mesures urgents per reduir la temporalitat a I'ocupacié ptblica de les Illes Balears.

La puntuacié d'aquesta fase és un 60% de la puntuacio global del concurs oposicid, amb una puntuacio final d'entre 0 i 60 punts. Per superar
l'exercici sera necessari obtenir una puntuacié minima del 35 % (21 punts) de la puntuacio total.

10.1. Procediment de crida
Les persones aspirants s'han de convocar per a l'exercici en crida unica encara que l'exercici s'hagi de dividir en diversos torns.

Les persones aspirants han d'assistir al torn al qual hagin estat convocades. Les persones que no compareguin queden excloses del procés
selectiu de concurs oposicio, i s'entendra que no hi han participat.

Les persones que justifiquin la no presentacio a la primera data de la prova per motius de for¢ca major, podran realitzar la prova de la fase
d'oposicid en una data posterior.

S'entén por motius de forca major:

Embaras de risc, degudament acreditat.

Acreditar mitjancant certificat meédic una malaltia greu o contagiosa.

També es poden considerar causa de for¢a major les situacions declarades d'alerta o d'emergéncia per part d'una autoritat
administrativa competent en matéria de proteccio civil i emergéncies sempre que suposi la recomanacié o la prohibicio de
desplacament o que afecti significativament els mitjans de transport.

Si la causa de forga major concorre durant la fase d'oposicio s'ajornara per a la persona aspirant afectada la realitzacié de I'exercici, que en tot
cas haura de tenir lloc com a maxim en els quinze dies habils segiients al dia de la realitzacio, i, en cas contrari, decaura en el seu dret.

En cas d'admetre's la causa de for¢ca major en una persona aspirant, que li impedeixi la realitzaci6 de 'exercici, el tribunal qualificador haura
de garantir que el contingut de I'exercici que s'hagi de fer posteriorment sigui diferent del realitzat per la resta de les persones aspirants.

Correspon al tribunal qualificador en la fase d'oposicio valorar i, si escau, admetre les causes de forga major al-legades.

L'ordre d'actuacié de les persones aspirants en els exercicis que no es puguin fer conjuntament s'ha d'iniciar alfabeticament per l'aspirant el
primer llinatge del qual comenci per la lletra que determini el sorteig anual fet per la Secretaria d'Estat de Politica Territorial i Funcié Publica,
de conformitat amb l'article 17 del Reglament general d'ingrés del personal al servei de I'Administracié general de I'Estat i de provisié de
llocs de treball i promocio6 professional dels funcionaris civils de 'Administracié general de 1'Estat, aprovat pel Reial decret 364/1995, de 10
de marg.

10.2. Acreditacio de la identitat de les persones aspirants

En qualsevol moment, i especialment abans de la realitzacié de cada exercici, els membres del tribunal qualificador poden requerir a les

mpersones aspirants que acreditin la seva identitat mitjangant 1'exhibici6é del document corresponent.

L
e
il

10.3. Calendari de l'exercici

L'exercici es desenvolupara entre 1'l de juny de 2023 i el 31 de juliol de 2024. Un cop finalitzada 1'adjudicacié de places del procés
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d'estabilitzacio pel sistema de concurs, es publicara la data, 1'hora i el lloc per a la realitzacié de I'exercici de la fase d'oposicié en el Tauler
d'anuncis de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de I'Escola Universitaria de Turisme del Consell
Insular d'Eivissa.

10.4. Llengua dels exercicis
Les persones que participen en 1'oposicié poden elegir fer els exercicis en qualsevol de les dues llengiies oficials de la Comunitat Autonoma.
10.5. Incidencies. Garantia de transparencia i objectivitat: anonimat de les persones aspirants.

La consideracio, la verificacio i l'apreciacié de les incidéncies que puguin sorgir en el desenvolupament dels exercicis, aixi com l'adopci6 de
les decisions que es considerin pertinents, correspon al tribunal.

El tribunal ha de respectar els principis de transparéncia, objectivitat i imparcialitat durant tot el procés selectiu 1 ha d'adoptar les mesures
oportunes per garantir que els exercicis de 1'oposicid es corregeixin sense con¢ixer la identitat de les persones.

El tribunal ha d'excloure les persones en els full d'examen dels quals figurin noms, tragos, marques o signes que en permetin conéixer la
identitat.

Aixi mateix, el tribunal ha d'adoptar les mesures necessaries per tal d'evitar que les persones aspirants utilitzin qualsevol mitja, inclosos els
electronics, en la realitzacio de les proves, que puguin desvirtuar l'aplicacio dels principis d'igualtat, meérit i capacitat.

10.6. Desenvolupament dels exercicis:

Professor llicenciat: Es de caracter obligatori i eliminatori, i consistira a respondre per escrit un qiiestionari de 130 preguntes de tipus test
amb quatre respostes alternatives de les quals només una sera correcta. Les 120 primeres seran ordinaries i avaluables, i les 10 darreres seran
de reserva.

Totes les preguntes correspondran al contengut del temari complet de 1'oposicio i a la base de dades de preguntes publicades per a aquest
procés selectiu. L'exercici es qualificara de 0 a 60 punts. Cada pregunta resposta correctament es valorara amb 0,5 punts; les preguntes no
resoltes, tant si figuren totes les opcions en blanc com si figuren amb més d'una resposta o si s'ha senyalat una resposta sense apartat
equivalent en les alternatives previstes en l'exercici, o si s'ha senyalat una resposta incorrecta, no es valoraran i no tenen cap tipus de
penalitzacio.

El temps per desenvolupar aquest exercici sera de 160 minuts.

El test que hauran de respondre les persones aspirants es triara per sorteig public, dut a terme davant els aspirants, immediatament abans de
comengar les proves, entre un minim de dues alternatives diferents, excepte en els suposit en que, per motius d'infraestructura degudament
justificats, no sigui possible fer el sorteig immediatament abans de comengar les proves, el tribunal pot escollir, per acord dels seus membres,
el test que hauran de respondre els aspirants. En aquests suposits el sistema determinat haura de quedar reflectit de manera expressa en 'acta
de la sessio del tribunal que adopti I'acord.

Per superar I'exercici sera necessari obtenir una puntuacié minima del 35 % (21 punts) de la puntuaci6 total.

En el cas que s'acordi anul-lar alguna pregunta perque el plantejament €s incorrecte, perqué totes les respostes plantejades son incorrectes o
perqué n'hi ha més d'una de correcta, i també perqué no hi ha coincidéncia substancial entre la formulacio de les preguntes en les dues
versions ofertes en les llengiies oficials de la comunitat autonoma, el tribunal establira en el mateix acord la substitucio, a I'efecte del calcul
de la qualificacié resultant, de les anul-lades per d'altres de reserva, i aixi successivament, d'acord amb l'ordre en qué figuren en el
qiiestionari.

El tribunal podra acordar 1'anul-lacié d'alguna o algunes de les preguntes durant la realitzacid de l'exercici o bé com a resultat de les
al-legacions presentades a la llista provisional d'aprovats. També pot anul-lar preguntes si es detecta d'ofici un error material, de fet o
aritmétic en qualsevol moment anterior a la publicacio6 de la llista definitiva d'aprovats de I'exercici.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

Si una vegada duta a terme 1'operacié anterior el tribunal acorda anul-lar alguna pregunta més, el valor de cada pregunta s'ajustara perque la
———puntuacié maxima sigui de 60 punts.

mhﬁs instruccions disposaran que els aspirants podran emportar-se el quadern de preguntes.
%10.7. Publicacio6 de notes dels exercicis i revisio

%Un cop acabat l'exercici de 'oposicio el tribunal qualificador ha de publicar en el Tauler d'anuncis de I'Escola Universitaria de Turisme del

I
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Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa, la llista provisional amb les
persones que han realitzat 1'exercici, amb nom, llinatges i quatre xifres numeériques aleatories del DNI, i amb indicaci6é de la puntuacid
obtenguda, desglossada, si escau, per torns d'accés.

Les persones aspirants disposen d'un termini de set dies habils, des de la publicacié de la llista provisional per efectuar les reclamacions
oportunes o sol-licitar la revisi6 d'examen davant el tribunal qualificador.

El tribunal resoldra les reclamacions i publicara la llista definitiva de persones aspirants que han superat 1'exercici, juntament amb la llista
definitiva de meérits al-legats a que es refereix l'annex II, en el Tauler d'anuncis de I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular
d'Eivissa i a la pagina web de 'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa.

11. Fase de concurs
11.1. Llista informativa d'ordre d'aspirants i requeriments

D'acord amb la llista definitiva de persones aspirants que han superat 1'exercici i la llista definitiva de mérits al-legats, el President del
Patronat per a la Gestio i el Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa dictara una resoluci6 per la qual s'aprova la
llista informativa de 'ordre dels aspirants d'acord amb la puntuacié de la fase d'oposicié més la puntuacié segon la llista definitiva dels mérits
al-legats, d'acord amb 1'annex II. Aquesta resolucio s'ha de fer publica en el Tauler d'anuncis de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell
Insular d'Eivissa i a la pagina web de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de 1'Escola
Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa ..

11.2. Acreditacié de mérits

El termini per acreditar els merits al-legats, si escau, és de deu dies habils des de la publicaci6 de la resolucid per la qual s'aprova la llista
informativa de 1'ordre dels aspirants que han superado la fase de oposicion en el Tauler d'anuncis de 'Escola Universitaria de Turisme del
Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa .

L'acreditaci6 dels mérits s'ha de realitzar segons l'indicat a 'annex II1.

Les persones aspirants que no presentin la documentaci6 en termini, se les tendra per desistides de la seva sol-licitud, tret dels casos de forca
major estimats per l'organisme en resolucié motivada.

Si escau, els requeriments a les persones interessades perqué esmenin els defectes de la documentacié acreditativa dels requisits es podra
complimentar presentant la documentaci6 original o la seua copia auténtica per mitjans no electronics.

11.3. Comprovacié de mérits
El tribunal ha de revisar la documentaci6 acreditativa dels mérits requerits seguint el barem que figura en I'annex II.

El President del Patronat per a la Gestid i el Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa pot dictar les instruccions que
consideri oportunes per homogeneitzar els criteris d'aplicaci6 de les bases i del barem de merits per part dels tribunals.

El tribunal ha de requerir als aspirants que esmenin els defectes, que presenti la documentacié acreditativa dels merits i atorgara un termini
d'esmena de deu dies habils. També pot reclamar formalment a les persones interessades els aclariments o, si pertoca, la documentacié
addicional que consideri necessaria per disposar dels elements de judici necessaris per valorar els meérits que han al-legat i acreditat tal com
estableix la convocatoria.

Si escau, el tribunal podra requerir les persones interessades perqué esmenin els defectes de la documentacié o aclareixin algun merit
presentant la documentacio original o copia auténtica per mitjans no electronics.

Una vegada conclos el procediment de revisio i baremacio, el tribunal aprovara una llista provisional amb les puntuacions que han obtengut
les persones aspirants. Aquesta llista s'ha de publicar en el Tauler d'anuncis de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

i a la pagina web de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa, per ordre de major a menor puntuacio total.

Les persones aspirants disposaran d'un termini de set dies habils, comptadors a partir de 1'endema de la publicacio de la llista provisional de
P ntuacions, per al-legar les rectificacions que considerin pertinents sobre la valoraci6 provisional de merits del concurs.

ks

Dins aquest termini, les persones interessades podran sol-licitar veure l'expedient de valoracio. Amb aquesta finalitat es comunicara en el
Tauler d'anuncis de 'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de 1'Escola Universitaria de Turisme del

FEConsell Insular d'Eivissa, la data i I'hora en qué les persones interessades podran tenir vista de l'expedient.

h L
—
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El tribunal ha de resoldre i notificar de forma motivada les respostes a les al-legacions efectuades pels aspirants. Aquesta notificacio es podra
fer mitjangant les publicacions en el Tauler d'anuncis de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de
I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa.

El tribunal sols pot modificar la llista provisional de puntuacions arran de 1'estimacié d'al-legacions o per rectificar errades materials, de fet o
aritmétiques.

Un cop resoltes les al-legacions, el tribunal ha de publicar en els mateixos termes la llista definitiva de valoracié de mérits.

El tribunal conformara una llista provisional de les persones aspirants que han superat la fase d'oposicio i que han acreditat els requisits i
merits, que constituira I'ordre de prelacio de persones aspirants que hauran d'elegir per ordre de preferéncia entre els llocs oferits d'acord amb
l'establert a la base 11.1.

11.4. Resultat del concurs oposicié i desempats

L'ordre de prelacid de les persones aspirants que han superat la fase d'oposicid i han acreditat els requisits i mérits, quedara determinat per la
suma de la puntuacio obtinguda en I'exercici obligatori i eliminatori de la fase d'oposici6 i de la valoracié definitiva dels merits acreditats
corresponents de la fase de concurs, calculada amb la formula segiient:

Nota total (0 a 100 punts) = nota de l'aspirant a la fase d'oposicié (0 a 60 punts) + punts meérits de 'aspirant en la fase de concurs (0 a 40
punts)

En el cas d'empats en la llista definitiva de valoracié de mérits, aquests s'han de resoldre atenent els criteris segiients:

Ir. La major antiguitat en la mateixa categoria professional acreditada a 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa.
2n. La major puntuacié obtinguda en I'exercici de la fase d'oposicio.

3r. La major antiguitat acreditada a I'Escola de Turisme del Consell d'Eivissa.

4t. La major puntuacié obtinguda en el merit de cursos de formacio.

5¢é. La major antiguitat acreditada en el conjunt d'administracions i entitats del sector ptblic.

6¢. Ser dona, en cas d'infrarepresentacié del sexe femeni en la categoria de queé es tracti.

7¢. Les persones victimes de violencia de génere.

8¢. La persona de més edat.

9¢. Si persisteix finalment 1'empat, s'ha de fer un sorteig.
En relacié amb el reconeixement de les situacions de violéncia de génere, s'han d'acreditar tal com estableix 1'annex III.
11.5. Comunicacié de I'ordre de preferéncia del llocs de treball oferts

Una volta aplicats els desempats quan escaigui, el tribunal publicara una llista definitiva conformada amb les persones que han superat la fase
d'oposicid i han acreditat el compliment dels requisits i els mérits al-legats en la declaracio responsable, desglossada, en el seu cas, per torns
d'accés, que constituira l'ordre de prelacio definitiu dels aspirants, que hauran d'elegir per ordre de preferéncia els llocs oferts.

Al mateix temps, s'ha de procedir a oferir els llocs de treball corresponents a les places convocades, i elegir per ordre de preferéncia dels llocs
oferits segons els suposits que s'indiquen a continuacio:

Els tribunals publicaran una llista dels llocs de treball corresponents a les places convocades, que es publicara en en el Tauler d'anuncis de
I'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular
d'Eivissa.

A partir de I'endema d'aquesta publicacio les persones aspirants que figuren a la llista esmentada al punt 11.5 han de comunicar, per escrit i
amb registre general d'entrada, I'ordre de preferéncia dels llocs de treballs oferts en el termini de set dies habils.

L'adjudicaci6 del lloc de treball s'efectuara atenent a l'ordre de prelaci6 definitiu, d'acord amb la peticié de destinaci6 efectuada per la persona
interessada ateses les seves preferéncies del lloc de treball.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

Per garantir la cobertura real de tots els llocs oferts s'oferiran el lloc o els llocs vacants a la segiient persona aspirant disponible segons 'ordre
e prelacio definitiu dels aspirants, segons la preferencia d'eleccié de llocs i I'ordre de puntuacio establert a la llista esmentada, tant si aquesta
vacant es produeix per renuncia o per altres motius.

S
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11.6. Publicacié de la llista d'aspirants que hagin superat el procés selectiu, adjudicacié dels llocs de treball, formalitzacié del
contracte

11.6.1. Una vegada assignats els llocs de treball oferts en la forma establerta en la base 11, el tribunal ha d'elevar al President del Patronat per
a la Gesti6 i el Funcionament de I'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa la proposta de persones aspirants que han superat el procés
selectiu de concurs oposicid, amb adjudicacié de llocs de feina, desglossada, en el seu cas, per torns d'accés.

D'acord amb l'article 52.3 de la Llei 3/2007, en concordanga amb I'article 61.8 del TREBEP, aquesta llista ha de contenir, com a maxim,
tantes persones aprovades com el nombre de places convocades. Aixo no obstant, amb la finalitat d'assegurar que es cobreixin les places
convocades, quan hi hagi renuncies d'aspirants seleccionats abans de la formalitzacié del contracte, el tribunal ha d'elevar a I'organ convocant
una relacié complementaria dels aspirants que, d'haver-n'hi, estiguin situats a continuaci6 de les persones proposades, per ordre de puntuacio,
per a una possible contractacié com a personal laboral fix en substitucio de les qui hi renunciin.

D'acord amb la proposta del tribunal, el President del Patronat per a la Gestid i el Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular
d'Eivissa, ha de dictar una resolucio per la qual s'aprova la llista definitiva de persones aspirants que han superat el procés selectiu pel sistema
de concurs oposicio, es contractaran com a personal laboral fix a la categoria professional que correspongui, i se'ls adjudicara els llocs de
treball corresponents.

Aquesta resoluci6 s'ha de fer publica en el Butlleti Oficial de les llles Balears, i en el Tauler d'anuncis de 1'Escola Universitaria de Turisme
del Consell Insular d'Eivissa.

11.6.2. Formalitzacio del contracte
El termini per a la formalitzaci6 del contracte s'inicia I'endema de la publicaci6 en el BOIB.

Abans de la signatura del contracte, la persona interessada haura de fer constar que no ocupa cap lloc de treball ni que fa cap activitat en el
sector public de les que es comprenen en l'article 1 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les
administracions publiques, ni exerceix activitats privades, professionals, laborals, mercantils o industrials fora de I'Escola Universitaria de
Turisme del Consell Insular d'Eivissa, conforme l'article 16.4 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei
de les administracions publiques.

12. Efectes de la no superaci6 o no participacio en els processos selectius d'estabilitzacio

Al personal laboral temporal que, estant en actiu com a tal, vegi finalitzada la seua relaciéo amb el Patronat per a la Gestio i el Funcionament
de I'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa en el moment de la resoluci6 d'aquest procés d'estabilitzacio per la no superaci6 d'aquest,
li correspon una compensacié econdomica, equivalent a vint dies de retribucions fixes per any de servei, i s'han de prorratejar per mesos els
periodes de temps inferiors a un any, fins a un maxim de dotze mensualitats, sempre que compleixi els requisits establerts a la Llei 20/2021,
de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat a I'ocupacio publica i al Decret llei 6/2022, de 13 de juny, de
noves mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat a I'ocupacié publica a les Illes Balears.

La no participaci6 en el procés selectiu d'estabilitzacié no dona dret a compensacié economica en cap cas. A aquest efecte, s'entén que no han
participat en aquesta convocatoria les persones que no han presentat la sol-licitud, les que no han presentat la declaracié responsable, les que
no hagin realitzat 1'exercici previst en la fase d'oposici6 i/o les que no hagin presentat la documentacié acreditativa dels merits al-legats. Pel
que fa al barem de formacid, basta que al-leguin un nombre de cursos suficient per arribar a la valoracié maxima.

13. Funcionament dels tribunals

El organs de seleccié actuen amb autonomia funcional i els acords que adoptin vinculen l'0rgan del qual depenen, sens perjudici de les
facultats de revisié que s'estableixen legalment.

Les funcions basiques dels tribunals d'aquest procés selectiu son les segiients:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

a) Valorar els mérits al-legats pels aspirants 1 acreditats en la forma en qué estableixen les bases de la convocatoria.

———b) Revisar la valoraci6 dels merits d'acord amb les al-legacions que presentin les persones interessades. El tribunal ha de fer constar en acta
s fets i els resultats dels actes de revisid que hagi duit a terme.

" . . \ .. . . .y . . . .
¢) Requerir els aspirants perque aclareixin o esmenin els defectes de forma en l'acreditacié dels mérits, sempre que s'hagin acreditat dins
termini (defectes de compulsa, d'indicacié d'hores o de contingut d'una acci6 formativa, o altres defectes similars).

':EECD Elaborar 1 aprovar la llista provisional i definitiva de mérits comprovats dels aspirants ordenats d'acord amb la puntuacié per meérits que
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hagin obtingut.

e) Elevar la llista definitiva de persones que han superat el procés selectiu d'acord amb la puntuacié que han obtingut al President del Patronat
per a la Gestio i el Funcionament de I'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa, perque dicti una resolucié per la qual aprova les
persones que han superat el procediment de concurs.

/) La resta de funcions determinades en aquestes bases i en la normativa d'aplicacio.

Al funcionament del tribunal li és d'aplicaci6 el régim juridic previst a la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques; a la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public, i a I'establert en el Decret Llei 6/2022, de 13
de juny, de noves mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat a 1'ocupacié publica a les Illes Balears i a les bases d'aquesta
convocatoria.

Els membres del tribunal poden fer constar en acta el seu vot contrari a 1'acord adoptat, la seua abstencioé o el sentit del seu vot favorable.
L'abstencié inicament pot ser exercida i posteriorment recollida en l'acta corresponent quan estigui degudament justificada.

Les persones interessades poden impugnar els actes que derivin de les actuacions dels organs de seleccié d'acord amb els casos i amb les
formes que preveu la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions puabliques.

Si en qualsevol moment el tribunal té coneixement que un aspirant no compleix algun dels requisits exigits que impossibilitin 'accés a la
categoria professional corresponent en els termes establerts en aquesta convocatoria, una vegada feta l'audiéncia prévia a la persona
interessada, ha de proposar-ne 1'exclusi6 al President del Patronat per a la Gestid i el Funcionament de I'Escola de Turisme del Consell Insular
d'Eivissa. En la proposta ha de comunicar les inexactituds o falsedats formulades per 'aspirant en la sol-licitud.

El tribunal pot sol-licitar a 1'0rgan gestor del procés que nomeni el personal col-laborador o el personal assessor especialista que consideri
necessaris per a la valoracio dels mérits. A aquest efecte, son aplicables les mateixes prohibicions de participacio i les causes d'abstencio i
recusacio que tenen els membres dels organs de seleccio.

Correspon al tribunal, en el desenvolupament del procés selectiu, aplicar, interpretar i integrar aquestes bases especifiques, amb ple respecte
al principi d'igualtat. També esta habilitat per considerar i apreciar les qiiestions d'ordre i les incidéncies que sorgeixin.

Durant el desenvolupament del procés, el tribunal ha de resoldre tots els dubtes que puguin sorgir en l'aplicacié de les bases de la
convocatoria i, també, com s'hagi d'actuar en els casos no previstos.

Si l'elevat nombre d'aspirants o la logistica del procés selectiu ho faci recomanable, es podra nomenar un organ de suport del tribunal
seleccionador. Els seus membres queden adscrits al tribunal i han d'exercir les funcions de conformitat amb les seues instruccions.

14. Publicacié de la composicié de les borses preferents

Les persones que hagin participat en aquest procediment, no hagin superat el procés selectiu i no tenguin la possibilitat de participar en el
procés d'estabilitzacid pel sistema de concurs perqué no hi hagi places de la mateixa categoria, s'han d'incloure en una borsa de personal
laboral temporal de la categoria professional en qué hagin participat. Aquesta borsa ha de tenir caracter preferent a qualsevol altra borsa
ordinaria /0 extraordinaria que estigui vigent.

Una vegada finalitzat el procés selectiu, els tribunals requeriran a les persones que haguessin declarat disposar d'un minim de 10 punts, que
en el termini de deu dies habils acreditin els mérits al-legats en la declaracid responsable.

El tribunal ha de revisar i valorar els mérits declarats segons el procediment establert en aquestes bases, i una volta revisats, conformara una
llista per ordre de puntuacié obtinguda amb totes les persones aspirants que hagin assolit un minim de 10 punts.

Una vegada comprovats els merits de totes les persones aspirants que hagin declarat un minim de 10 punts, s'ha de publicar la constitucié de
les borses de personal laboral temporal de cada categoria professional, derivades d'aquesta convocatoria, i sempre que s'hagi obtingut un
minim de 10 punts.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

15. Incidéncies i recursos

i ots els actes d'aquesta convocatoria que estiguin sotmesos a informacio publica es publicaran en el Tauler d'anuncis de I'Escola
Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa i a la pagina web de 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa, al

S

-

marge de la seva publicaci6 en el Butlleti Oficial de les Illes Balears quan sigui preceptiva.

e
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La convocatoria, les bases i els actes administratius que derivin d'aquesta i de les actuacions del Tribunal, podran ser impugnats pels
interessats en els casos i en la forma establerta per la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques i la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

Eivissa, 16 de desembre de 2022

El president del Patronat per a la Gestié i el Funcionament de I'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa
Vicente Mari Torres

ANNEXT
Places convocades i requisits de titulacio

1. Torn lliure estabilitzacio

Numero de
Denominacié de la categoria/especialitat CODI ' Titulacié Altres requisits
places
Professor llicenciat . . . . . L .
. PLCOO01 1 Llicenciatura/Grau i master en Economia i/o Empresarials/ assimilat | Nivell B2 catala
24 credits
Professor llicenciat . . . L . L. .
24 oradit PLCO02 1 Llicenciatura/Grau i master en Economia i/o Empresarials/ assimilat ~ [Nivell B2 catala
credits
Professor llicenciat . . . . . - .
o PLCOO03 1 Llicenciatura/Grau i master en Filologia Francesa/assimilat Nivell B2 catala
18 credits
ANNEX II

Barem de mérits

El tribunal requerira a les persones aspirants la presentacié de la documentaci6 acreditativa dels requisits i dels merits quan no s'hagi pogut
comprovar l'autenticitat dels documents aportats a la inscripcid del procés selectiu o no s'hagin aportat al procés i sigui necessaria la seua
autenticacio o comprovacio.

Els meérits que s'han de valorar s'han d'ajustar als criteris segiients:
1. Mérits professionals (maxim 32 punts)
1.1. Els mérits professionals s'han de valorar d'acord amb els criteris generals segiients:

a) A lefecte de valorar el treball desenvolupat s'ha de computar el temps que els candidats hagin estat en les situacions d'excedéncies,
reduccions de jornada, permisos o altres beneficis relacionats amb la maternitat o paternitat i per ra6 de guarda legal o cura de familiars.

b) S'han de computar com a situacions assimilades a actiu als efectes del comput de serveis prestats les segiients:

Les persones que hagin gaudit d'una excedéncia per cura de familiars

Les persones que hagin gaudit d'una excedéncia per ra6 de violéncia de génere
Les persones declarades en serveis especials

El personal laboral, declarat en excedencia forgosa

¢) Les fraccions inferiors al mes no es valoren.
1.2. Per a la valoraci6 de 'experiéncia prévia, amb el maxim de 32 punts, s'han de distingir:

- Per cada mes treballat en el mateix organisme en la mateixa categoria professional a la qual s'opta: 0,17777 punts per mes de
serveis prestats.

- Per cada mes treballat en el mateix organisme, exercint les mateixes funcions de la categoria professional a la qual s'opta: 0,17777
punts per mes de serveis prestats.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854
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- Per cada mes treballat en el mateix organisme en una altra categoria professional a la qual s'opta: 0,07111 punts per mes de serveis
prestats.

- Per cada mes treballat en una altra administracidé o organisme public en una categoria professional equivalent o amb analogues
funcions a la qual s'opta: 0,07111 punts per mes de serveis prestats.

Aquest merit s'ha d'acreditar documentalment de la manera segiient:

En el cas de serveis prestats a 1'Escola Universitaria de Turisme del Consell Insular d'Eivissa, s'ha d'aportar el certificat acreditatiu expedit per
aquest organisme.

En el cas de serveis prestats en altres administracions publiques o organismes publics, s'ha d'aportar el certificat acreditatiu expedit per
I'"Administracié o organisme public en qué s'hagin prestat aquests serveis.

2. Altres mérits (maxim 8 punts)
2.1. Formacié académica (maxim 3 punts)

2.1.1. Quant a la formacié académica, s'han de valorar les titulacions académiques oficials i reconegudes pel Ministeri d'Educacié, d'acord
amb els criteris segiients:

La titulacié académica ha de ser distinta de la que s'acredita com a requisit d'accés, i del mateix nivell o d'un de superior.

Sols es valorara la titulacié de nivell més alt que s'acredita, la puntuacié de la qual no s'ha d'acumular a la d'altres titulacions que es
posseeixin.

Per a la valoracié concreta, amb un maxim de 3 punts, s'ha d'atorgar la puntuacié segiient:

- Titol d'estudis oficials de doctor, reconegut com a nivell MECES 4: 3 punts.

- Titol d'estudis oficials de master, llicenciatura, grau, enginyeria o arquitectura reconeguts com a nivell MECES 3: 2,8 punts.

- Titol d'estudis oficials de diplomatura, grau, enginyeria técnica o arquitectura técnica reconeguts com a nivell MECES 2: 2,6 punts.
- Titol de técnic superior de formacid professional reconegut com a nivell MECES 1o equivalent académic: 2,5 punts.

- Titol de batxillerat o de técnic de formaci6 professional o equivalent académic: 2,4 punts.

- Titol de graduat en educaci6 secundaria obligatoria (ESO) o equivalent académic: 2,2 punts.

2.1.2. Aquest merit s'ha d'acreditar documentalment de la manera segiient:
La persona interessada haura d'aportar el titol acreditatiu dels mérits referenciats a 1'apartat anterior, expedit per 1'organ competent.
2.2. Coneixements de llengua catalana (maxim 3 punts)

Pel que fa als coneixements de llengua catalana, només es valorara el certificat de nivell més alt que s'acredita, a més del certificat de
llenguatge administratiu, la puntuaci6 del qual s'ha d'acumular a la de l'altre certificat que s'acrediti. En tots els casos només es valoren els
certificats de nivell superior a l'exigit com a requisit d'accés i amb un maxim de 3 punts. La puntuaci6 que s'ha d'atorgar és la segiient:

- Pel nivell C1: 2,0 punts
- Pel nivell C2: 2,6 punts
- Pel llenguatge administratiu: 0,4 punts

Si la persona interessada al-lega el meérit de coneixements de llengua catalana mitjancant titols, diplomes i certificats que requereixin
I'homologacid, de conformitat amb 1'Ordre del conseller d'Educacioé, Cultura i Universitats de 28 de juliol de 2014 (BOIB niim. 115, de 26
d'agost de 2014), el mérit es pot baremar malgrat que I'homologacio6 s'obtengui amb posterioritat a la finalitzacio del periode de presentacio
de sol-licituds, sempre que el mérit s'hagi al-legat i els coneixements que shomologuen s'hagin adquirit amb caracter previ a la finalitzaci6
d'aquest termini. En qualsevol cas, I'homologacié haura d'aportar-se dins el termini d'acreditacié de mérits al-legats.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

També s'entén acreditat el requisit o mérit segons escaigui, si els aspirants consten en la llista provisional d'aprovats de les darreres proves de
llengua catalana i al-leguen que consten en aquesta llista, sempre que finalment s'elevi a definitiva encara que sigui amb posterioritat a la
i inalitzacio del tramit de presentacié de sol-licituds.

i
22.3. Cursos de formacio (maxim 1 punts)

FydiE2.3.1. Es valoraran tots els cursos rebuts o impartits certificats amb aprofitament o assisténcia en el marc de 1'Acord de Formaci6 per a
I'ocupacié o dels plans de formacié continua del personal de les administracions publiques, aixi com altres cursos oficials i sempre que
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estiguin relacionats amb la plaga que es convoca.

2.3.2. La valoracio de tota la formacio es regeix pels criteris generals que s'indiquen a continuacio:
Els cursos amb aprofitament o impartits es valoraran a ra6¢ de 0,03 punts per hora.

Els cursos amb assisteéncia es valoraran a rad de 0,02 punts per hora.

No es valoraran en aquest apartat els certificats que no indiquin les hores de durada o els credits de 1'accié formativa, els que corresponguin a
una carrera universitaria, els de doctorat, la superacié d'assignatures d'un estudi académic, ni els derivats de processos selectius.

Si el certificat acreditatiu del curs indica crédits, es valorara a rad de 25 hores per cada credit.
Quan hi hagi discrepancia entre les hores i els credits en els certificats d'una acci6 formativa, prevaldran les hores.

En tots els casos, es valoraran una sola vegada les accions formatives relatives a una mateixa qiiestio o a un mateix programa, encara que se
n'hagi repetit la participacio.

Només es valorara el certificat de nivell superior o el certificat que acrediti un nombre superior d'hores d'entre els referits a una mateixa
aplicacio d'ofimatica com a usuari.

2.4. Triennis reconeguts: fins a un maxim de 1 punts.

2.4.1. Es valorara cada trienni reconegut com a personal funcionari o com a personal laboral amb 0,2 punts per trienni, fins a un maxim de 1
punts.

En el cas de triennis reconeguts per altres administracions publiques, s'ha d'aportar el certificat o document acreditatiu expedit per
'Administracié corresponent.

ANNEX 11T
Acreditativa de requisits i mérits

El tribunal requerira a les persones aspirants la presentacié de la documentaci6 acreditativa dels requisits i dels mérits quan no s'hagi pogut
comprovar l'autenticitat dels documents aportats a la inscripcié del procés selectiu o no s'hagin aportat al procés i sigui necessaria la seua
autenticacié o comprovacio.

a) Acreditacio dels requisits
1. Acreditacié de la titulacié académica:

Titol oficial (anvers i revers). En el suposit de no haver-se expedit el titol, només es podra acreditar amb la certificacio supletoria provisional,
d'acord amb l'article 14 del Reial decret 1002/2010, de S d'agost, sobre expedicio de titols universitaris oficials.

En el cas de titulacions expedides a l'estranger, cal aportar, juntament amb la sol-licitud de participacid, I'homologacié o el reconeixement
corresponent del Ministeri competent en la materia.

Si el titol procedeix d'un estat membre de la Unio Europea, s'ha de presentar el certificat acreditatiu del reconeixement o de I'homologaci6 del
titol equivalent, de conformitat amb la Directiva 89/48/CEE, de 21 de desembre de 1988, el Reial decret 1837/2008 i altres normes de
transposicié i desplegament.

2. Acreditacio coneixements orals i escrits de catala:

Certificat expedit per 1'organ competent del Govern de les Illes Balears.

Certificat expedit per 1'Escola Balear d'Administracié Publica.

Certificat reconegut com a equivalent o homologat per 1'0rgan competent del Govern de les Illes Balears en matéria de politica
lingiiistica.

Si la persona interessada al-lega el requisit de coneixements de llengua catalana mitjangant titols, diplomes i certificats que requereixin
lhomologacw el requisit s'entén complert malgrat I'homologacié s'obtingui amb posterioritat a la finalitzacié del periode de presentacio de
isol-licituds, sempre que el requisit s'hagi al-legat i els coneixements que s'homologuen s'hagin adquirit amb caracter previ a la finalitzacio
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d'aquest termini.

En qualsevol cas, 'homologaci6 haura d'aportar-se, en tot cas, abans de la llista definitiva de mérits comprovats. Tamb¢ s'entén acreditat el
requisit o el merit, segons s'escaigui, si les persones aspirants consten en la llista provisional d'aprovats de les darreres proves de llengua
catalana, i al-leguen que consten en aquesta llista, sempre que finalment s'elevi a definitiva, encara que sigui amb posterioritat a la finalitzaci6
del tramit de presentacid de sol-licituds.

3. Acreditaci6 de la capacitat i les aptituds fisiques i psiquiques per a I'exercici de les funcions: Certificat médic, en model oficial, acreditatiu
de tenir les capacitats i aptituds necessaries per a l'exercici de les funcions de la categoria professional.

4. Acreditacié de no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i la indemnitat sexuals, que inclogui
agressio 1 abus sexual, assetjament sexual, exhibicionisme i provocaci6 sexual, prostitucio i explotacio sexual i corrupcié de menors, aixi com
trafic d'éssers humans, per participar en 1'accés a llocs de treball que impliquin contacte habitual amb menors:

Per tal d'acreditar aquesta circumstancia s'haura d'aportar la certificacié negativa preceptiva expedida pel Registre Central de Delinqilients
Sexuals.

b) Acreditacio dels mérits:

Una vegada exhaurit el termini de presentacio de sol-licituds, no s'admetra a tramit cap document mitjancant el qual s'al-leguin o s'acreditin
altres merits de la persona aspirant.

Només son objecte de valoraci6 els meérits relacionats a I'autobarem presentat durant el termini de presentacid de sol-licituds.

Les persones aspirants son responsables de comprovar i verificar l'exactitud dels mérits al-legats i de les dades que consten en el tramit
d'inscripcio.

1. Acreditacié de la titulacié académica:

La titulacié académica com a mérit s'ha d'acreditar de la manera establerta a I'apartat 2.1 d'aquest Annex.

2. Acreditaci6 coneixements orals i escrits de catala:

Els coneixements orals i escrits de catala com a merit s'ha d'acreditar de la manera establerta a I'apartat 2.2 d'aquest Annex.
3. Acreditaci6 dels mérits professionals:

Certificat de serveis prestats de l'organisme public o administracié corresponent en el qual ha de constar: temps treballat,
categoria/especialitat, grup o subgrup i vinculaciéo amb I'Administracio o organisme.

4. Acreditacio dels cursos de formacio:

Els mérits relatius a les accions formatives, tant els rebuts com els impartits, s'han de justificar mitjangant els corresponents certificats, en els
quals constin el nombre d'hores de durada i/o crédits de 1'accié formativa.

Quan es consideri necessari es pot adjuntar el programa i/o els continguts del curs perqué es pugui valorar la relacié amb les funcions del lloc
al qual es concursa.

5. Acreditaci6 de triennis reconeguts:
Certificat de serveis previs per al reconeixement de triennis a I'Administracié o organisme public.

En el suposit que, per motius aliens a la persona aspirant, no s'emetin en el termini corresponent aquestos certificats, el treballador sempre

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

podra acreditar els triennis a 'efecte d'aquest procés d'estabilitzacid mitjangant 1'aportacié de la darrera nomina o document justificatiu
expedit per 1'entitat.

=———=7. Persones victimes de violéncia de génere

]
i)

5 LAmb la finalitat de fer efectiva la proteccio de les persones victimes de violéncia de genere, al llarg de tot el procediment s'han de preservar
%la seua identitat i les seues dades personals.

FAGENT cs persones aspirants victimes de violéncia de génere han de sol-licitar aquesta proteccio a la sol-licitud i han d'emplenar una declaracio
ggmresponsable que es troben en aquesta circumstancia, que hauran d'acreditar quan siguin requerides, mitjangant algun dels documents segiients:

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

| BOIB
20 de desembre de 2022

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 280 - Sec. II. - Pag. 55888

a) La senténcia de qualsevol ordre jurisdiccional, encara que no sigui ferma, en qué es declari que la persona interessada ha patit alguna de
les formes de violéncia de genere.

b) L'ordre de proteccid vigent.

¢) L'informe de la Inspeccio de Treball i Seguretat Social.

d) Qualsevol mesura judicial cautelar de proteccio, de seguretat o d'assegurament vigent.

e) L'informe de I'Institut Balear de la Dona i dels departaments competents en aquesta mateéria dels consells insulars.

/) Qualsevol altre dels mitjans de prova previstos en l'article 78 de la Llei 11/2016, de 28 de juliol, d'igualtat de dones i homes.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854
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ANNEX 1V
DOCUMENT PRESENTACIO ACREDITACIO DELS REQUISITS I DELS MERITS

Dades personals

PRIMER LLINATGE SEGON LLINATGE NOM DNI

Denominaci6 de la placa (Codi placa)

PRESENT els originals o les copies auténtiques que es consignen a continuacié per acreditar el compliment dels requisits que exigeix la
convocatoria:

Titulacié académica exigida

Certificat acreditatiu de coneixements de llengua catalana

Declaraci6 de no haver estat separat mitjangant un expedient disciplinar de cap administracié publica ni d'estar inhabilitat

Certificat médic en model oficial que acredita que tenc les capacitats i les aptituds necessaries per a I'exercici de les funcions de la categoria i 1'especialitat

Justificant de pagament taxa

Informacio basica sobre protecci6 de dades

Responsable Patronat per a la Gestio i el Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa

Finalitat Gestio del procés selectiu

Legitimacio En compliment de 'interés ptblic i d'obligacions legals

Destinataris Se cediran dades personals a tercers (veg. l'apartat d'informacio addicional)

Drets Drets d'accés, de rectificacio, de supressio, de limitacio i d'oposicié al tractament tal com s'explica en la informacié addicional
Informacié addicional | Vegeu 'annex «Proteccié de dades» de la convocatoria

[rabrica]
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ANNEX V
Informacio sobre proteccié de dades personals

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, s'informa del tractament de dades personals necessaries en el
present procediment.

Responsable del tractament:

Identitat: Patronat per a la Gestio i el Funcionament de I'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa
Adreca postal: av. d'Espanya, nim. 49 07800 Eivissa

Adreca de correu electronic: presidencia@conselldeivissa.es

Finalitat del tractament: Les dades seran tractades amb la finalitat de dur a terme el procés selectiu i la posterior adjudicacid de places a les
persones seleccionades.

Legitimaci6: El tractament de les dades personals és necessari per complir una obligacid legal i per aconseguir l'interés piblic, com és la
seleccid del personal al servei de les administracions publiques d'acord amb els principis constitucionals d'igualtat, mérit, capacitat i
transparencia.

La legislacio aplicable és la segiient:

- El Text refos de la Llei de 'Estatut basic de 'empleat public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre.

- La Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funci6 publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

- Les lletres c i e de l'article 6.1 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la liure circulacio d'aquestes dades.

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals.

Categories de dades personals objecte de tractament:

Dades de caracter identificatiu Nom, DNI, domicili, data de naixement, teléfon i adrega de correu electronic

Dades academiques i professionals | Merits, formacio i experi¢ncia professional

Dades relatives a antecedents Antecedents penals inscrits en el Registre Central de Penats, inclosos, si escau, els inscrits en el Registre Central de Delingiients

penals Sexual

Consentiment pel tractament de dades: La presentacié de la sol-licitud per al procés selectiu suposa el coneixement i l'acceptacid
inequivocs de 1'aspirant del tractament de les dades de caracter personal que fara I'organ competent i inicament per als fins establerts (fins i
tot de dades relatives a la salut).

Destinataris de les dades personals: se cediran les dades als segiients organismes o persones, a l'efecte de complir el que preveu la
legislaci6 vigent en materia de selecci6 de personal:

- Tribunal qualificador del procés: per al desenvolupament i la valoracio de la prova i dels meérits al-legats i acreditats del procés
selectiu previst a la convocatoria.

- Butlleti Oficial de les Illes Balears: en aplicaci6 de les obligacions que preveu la normativa per seleccionar empleats publics amb
les previsions que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

- Altres participants en el procediment selectiu: en virtut del principi de transparéncia que regeix els procediments selectius
d'accés a la funcid publica, les persones aspirants podran sol-licitar la consulta dels meérits al-legats per altres participants per
comprovar el funcionament correcte del procés selectiu. En cap cas, podran obtenir les dades de contacte d'altres aspirants, com ara
l'adrega postal, el nimero de telefon o I'adreca de correu electronic.

- Administracié de justicia: en cas que algun jutjat o tribunal requereixi I'expedient del procediment, 1'organisme trametra les dades
personals que hi constin en I'Administracié de justicia.

o se cediran les dades personals a altres organismes o tercers, tret que existeixi obligacio legal o interes legitim, d'acord amb I'RGPD.

%%m ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

L Criteris de conservacié de les dades personals: els terminis de conservacio de les dades seran els necessaris per complir la finalitat del
rocediment i els que preveu la legislacio d'arxius per a les administracions publiques, d'acord amb l'article 26 de la Llei organica 3/2018.
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Existéncia de decisions automatitzades: No es produiran decisions automatitzades, inclosa 1'elaboraci6 de perfils, amb les dades personals
dels aspirants.

Transferéncies de dades a tercers paisos: Les dades no es transferiran a tercers paisos.

Exercici de drets i reclamacions: les persones afectades pel tractament de dades personals tenen dret a sol-licitar al Patronat per a la Gestio i
el Funcionament de 1'Escola de Turisme del Consell Insular d'Eivissa la confirmacié que les seues dades son objecte de tractament, 1'accés a
les seues dades personals, la informacio, la seua rectificacié o supressio, la limitacio o 1'oposicié al tractament i la no inclusid en tractaments
automatitzats (i fins i tot, de retirar el consentiment, si escau, en els termes que estableix el RGPD). També tenen dret a la portabilitat de les
dades en els termes que l'exercici d'aquest dret pugui afectar el procés selectiu.

L'exercici d'aquests drets es pot sol-licitar davant el responsable del tractament esmentat abans.

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, pot presentar la «Reclamacié de tutela
de drets» davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD) ( https://www.aepd.es/).

Conseqiiéncies de no facilitar les dades personals: No presentar les dades necessaries, implicara que la persona interessada no pugui
formar part del procediment selectiu.

ANNEX VI
TEMARI

Tema 1. La Constitucié espanyola de 1978: estructura i contingut. Els principis constitucionals i els valors superiors. Els drets i els deures
fonamentals: garantia i suspensio. La reforma de la Constitucid. El Tribunal Constitucional.

Tema 2. La Corona: funcions constitucionals del rei. Les Corts Generals: composicid, atribucions i funcionament. El poder judicial:
l'organitzaci6 judicial espanyola. Altres organs constitucionals: el Defensor del Poble i el Tribunal de Comptes.

Tema 3. El Govern i 1'Administracié. Relacions del Govern amb les Corts Generals. L'Administracié General de 1'Estat: regulaci6 i
composicio.

Tema 4. L'Estat de les autonomies: les comunitats autonomes. Funcions i competéncies de 1'Estat i de les comunitats autonomes. Distribucio
de competéncies entre 1'Estat i les comunitats autonomes.

Tema 5. La Uni6 Europea: els tractats. Les institucions: el Consell, el Parlament, la Comissié Europea i el Tribunal de Justicia. Les fonts del
dret comunitari. Els fons estructurals i els seus objectius prioritaris.

Tema 6. L'Estatut d'autonomia de les Illes Balears: estructura, contingut basic i principis fonamentals. Competéncies de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears. La reforma de 1'Estatut d'autonomia.

Tema 7. El régim local: principis constitucionals i regulacié juridica. L'autonomia local. Entitats que integren 1'Administracié local.
Disposicions generals de les bases de régim local.

Tema 8. Els consells insulars. Caracteristiques generals. Composicio, organitzacio i competéncies en el marc legislatiu estatal i autonomic.

Tema 9. Els béns de les entitats locals. Tipologia. Prerrogatives i potestats de les entitats locals en relacié amb els seus béns. L'inventari. Les
hisendes locals. Classificacio dels recursos. Les ordenances fiscals i la potestat reglamentaria de les entitats locals en materia tributaria.

Tema 10. Les fonts del dret administratiu (I). Concepte de dret administratiu. Jerarquia de fonts: la Constitucio. La llei. Disposicions
normatives amb forga de llei. Els estatuts d'autonomia i les lleis de les comunitats autonomes.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/165/1125854

Tema 11. Les fonts del dret administratiu (II). El reglament: concepte i classes. La potestat reglamentaria: fonament, titulars i limits.
Procediment d'elaboracid dels reglaments.

Tema 12. Régim juridic del sector public: concepte, principis d'actuaci6 i funcionament. Els organs de les administracions publiques: especial
: referéncia als organs col-legiats. L'atribucié de competencies als organs administratius: delegacio, avocacio, encarrec de gestio, delegacio de

: signatura i supléncia. Les relacions interadministratives. Els convenis.

Tema 13. L'acte administratiu: caracteristiques generals. Requisits, validesa i eficacia, inderogabilitat singular, classes. Nul-litat i
anul-labilitat. La revisio dels actes administratius: recursos.
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Tema 14. El procediment administratiu: concepte, naturalesa i principis generals. Fases del procediment: iniciacid, ordenacid, instruccid i
finalitzaci6. Execucio.

Tema 15. La potestat sancionadora de les administracions publiques: principis i procediment. La responsabilitat patrimonial de les
administracions publiques: principis i procediment. Responsabilitat de les autoritats i del personal al servei de les administracions publiques.

Tema 16. Els recursos administratius: concepte i naturalesa juridica. Classes de recursos i regulacio positiva. Requisits subjectius i objectius.
El procediment administratiu en via de recurs: especialitats. El recurs d'algada. El recurs potestatiu de reposicio. El recurs extraordinari de
revisio. Els procediments alternatius d'impugnacio.

Tema 17. Els contractes del sector public. Concepte, classes i elements. Capacitat per contractar i procediment. El compliment dels
contractes. Revisio de preus. Resolucid, rescissio i denuncia dels contractes. Especialitats dels diversos tipus de contractes. L'encarrec de
gestio sotmes a la legislacio de contractacio.

Tema 18. Les subvencions publiques: concepte i naturalesa. Legislacio basica nacional i autonomica aplicable.

Tema 19. L'activitat administrativa de servei public. Formes de gestio dels serveis publics. La gestio directa. Modalitats de gestio indirecta.
La concessio.

Tema 20. Régim juridic del personal al servei de les administracions publiques: régim estatutari i laboral. L'Estatut basic de I'empleat public.
Competéncies de les comunitats autonomes. La Llei de la funci6 publica de la comunitat autonoma de les Illes Balears: estructura i contingut.

Tema 21. La funcio6 publica local. Classes de personal. Régim juridic del personal de les entitats locals de les Illes Balears. Els drets i els
deures de les persones empleades publiques. Situacions administratives. Incompatibilitats i régim disciplinari.

Tema 22. Els pressupostos de les entitats locals: principis i procés d'aprovacio. Estructura del pressupost de despeses.

Tema 23. L'execucio i liquidacié del pressupost de despeses: fases. El control intern i extern de l'activitat economicofinancera del sector
public local.

Tema 24. Transparéncia: concepte i tipus. Publicitat activa: Portal de Transparéncia. Dret d'accés a la informacié publica: concepte
d'informaci6 publica i regles generals del procediment aplicable.

Tema 25. La gestio de la qualitat en I'Administracié publica: conceptes generals. L'avaluacio de la qualitat de les organitzacions i serveis:
concepte i enumeracié dels principals models. Compromisos de servei i cartes ciutadanes en la normativa autonomica: contingut i
procediment. Avaluacio de les politiques publiques: concepte i tipus. Gestié i millora continua dels processos.

Tema 26. Drets i obligacions de relacionar-se electronicament amb les administracions publiques. Canals d'atencio a la ciutadania: presencial,
telefonic i electronic. Transformacié de les oficines de registre en les oficines d'assisténcia en matéria de registre: noves funcions. Assisténcia
en 1s de mitjans electronics. Registre electronic: normativa estatal basica i autonomica. Sistema d'Interconnexié de Registres: concepte.
Queixes i suggeriments.

Tema 27. Seu electronica: concepte. La interoperabilitat a les administracions publiques: concepte i finalitat. Aportacié de documents a carrec
dels interessats en el procediment administratiu.

Tema 28. Normativa estatal i autondmica en matéria d'igualtat i contra la violéncia de genere: disposicions generals, objecte, principis i
politiques publiques. La violéncia masclista: definicio, prevencio i dret a la proteccio efectiva.

Tema 29. La Llei de prevencid de riscs laborals. Riscos i mesures preventives associades al lloc de treball.

Tema 30. Marc normatiu relatiu a la proteccié de dades de les persones fisiques. Principis de la proteccié de dades personals. Drets de les
persones. Responsable i encarregat del tractament. Régim sancionador. Autoritats de control. Drets digitals.
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ANNEX VII
Autobaremacio

La persona candidata ha d'omplir la columna Punts no ombrejada amb aquella valoracié que s'autoassigna.

a) Meérits professionals.
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¢) Coneixements de llengua catalana. Puntuacié maxima: 3 punts.

Num. Titol del document Punts Punts T

TOTAL

TOTAL: (a+tb+c+d+e)
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