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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS

10921 Resolucio de la directora gerenta de I’Hospital de Manacor de 12 de desembre de 2022 per la qual
s’aprova la convocatoria per cobrir, pel sistema de promocio interna temporal, una placa de la
categoria grup administratiu de la funcio administrativa de la plantilla organica autoritzada de la
Gereéncia de I’Hospital de Manacor

Fets

Aquesta convocatoria de promocid interna temporal s'origina en la necessitat de cobrir, temporalment, una plaga reservada del grup
administratiu de la funcié administrativa (C1), adscrita al Servei d'Atenci6 a les Persones de la Geréncia de 1'Hospital de Manacor, en
substituci6 de la senyora Catalina Riera Sansd, que manté el dret de reserva de la plaga .

Fonaments de dret

1. L'article 35.1 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de 1'estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut, determina que per
necessitats del servei —i en els suposits 1 sota els requisits que a l'efecte s'estableixin en cada servei de salut— es pot oferir al personal
estatutari fix exercir temporalment i amb caracter voluntari les funcions corresponents a nomenaments d'una categoria del mateix nivell de
titulacié o d'un nivell superior, sempre que es tengui el titol corresponent.

2. E1 28 de febrer de 2012 es va publicar en el BOIB num. 31 el Pacte de 24 de febrer de 2012 pel qual es regulen els criteris generals de la
promociod interna temporal del personal estatutari del Servei de Salut de les Illes Balears (corregit en el BOIB num. 36, de 8 de marg de
2012).

3. El 31 de maig de 2022 es va publicar en el BOIB nim. 70 1'Acord del Consell de Govern de 30 de maig de 2022 pel qual es ratifica I'Acord
de la Mesa Sectorial de Sanitat de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears de 13 de maig de 2022 relatiu a la
modificacioé del Pacte de 24 de febrer de 2012 pel qual es regulen els criteris generals de la promoci6 interna temporal del personal estatutari
del Servei de Salut de les Illes Balears.

4. El punt 2 1) de la Resolucié del director general del Servei de Salut de les Illes Balears d'11 de mar¢ de 2021 per la qual es deleguen
diferents competéncies en matéria de personal estatutari de la sanitat publica autonomica en la persona titular de la Direccié d'Area de
Professionals i Relacions Laborals i en les persones titulars de les geréncies territorials estableix que «es deleguen en les persones titulars de
les gerencies territorials dels diferents centres i establiments del Servei de Salut de les Illes Balears les competéncies segiients [...] 1)
Convocar i resoldre els procediments de promocio interna temporal de l'article 35 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'estatut marc del
personal estatutari dels serveis de saluty.

Per tot aixo dict la segiient
Resolucié

1. Aprovar la convocatoria per cobrir, pel sistema de promocio interna temporal, una plaga de la categoria grup administratiu de la funcié
administrativa corresponent a la plantilla organica autoritzada de la Gerencia de 1'Hospital de Manacor.

2. Aprovar les bases que regeixen aquesta convocatoria, que figuren en I'annex 1.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/163/1125330

3. Publicar un model de sol-licitud per participar en el procediment objecte d'aquesta convocatoria, que figura en 'annex 2.
———4. Designar els membres de la comissio de seleccid, que figura en 1'annex 3.
ﬁi Aprovar el barem de mérits aplicable a aquesta convocatoria, que figura en 'annex 4.

4,
%{-‘6. Publicar aquesta resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, en els taulers d'anuncis de la Gerencia de I'Hospital de Manacor i en el
web del Servei de Salut de les Illes Balears (www.ibsalut.es).
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Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant I'organ que I'ha dictat,
en el termini d'un mes comptador des de I'endema de la data de la publicacid, d'acord amb el que disposa l'article 124 de la llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i 'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de 1'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencios administratiu davant els jutjats contenciosos administratiu en el termini de dos
mesos comptadors des de 'endema de la publicacié d'aquesta resolucio, de conformitat amb 1'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdicci6 contenciosa administrativa.

Manacor, 12 de desembre de 2022

La directora gerenta de I'Hospital de Manacor
Catalina Vadell Nadal
Per delegaci6 del director general del Servei de Salut de les Illes Balears
(BOIB num. 39, de 20/03/2021)
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ANNEX 1
Bases de la convocatoria

1. Plaza convocada i funcions que ha d'exercir

1.1. La plaga convocada, de la categoria grup administratiu de la funcié administrativa (C1), és la corresponent a la substitucié de la senyora
Catalina Riera Sanso, que manté el dret de reserva de la plaga, i s'adscriu al Servei d'Atencid a les Persones de la Geréncia de 1'Hospital de
Manacor.

1.2. La persona seleccionada ha d'exercir les funcions propies de la categoria, i de manera especifica les que es relacionen a continuacio:

a) Atencio telefonica de telefonades externes i de peticions internes de 1'Hospital en les quals es requereixi 'actuacio d'Atenci6 a les
Persones i fer les gestions necessaries.

b) Atencio i registre de tots els pacients i familiars que acudeixen a Atencié a les Persones aportant en aquesta atencié una
perspectiva biopsicosocial amb el compromis ¢tic d’humanitzar l'assisténcia des del primer contacte de I'usuari amb 1'Hospital fins a
la fi del procés assistencial.

¢) Registre de totes les sol-licituds rebudes (tramits, queixes, suggeriments i agraiments) en el programa informatic del Servei de
Salut de queixes, suggeriments i sol-licitud d'informacié (QSSI).

d) Exportacid de dades del QSSI i elaboracié del resum mensual i posterior enviament a responsables.

¢) Revisio diaria del correu del programa QSSI i del Servei d'Atenci6 a les Persones per gestionar les peticions rebudes.

f) Realitzaci6 i registre de les enquestes de satisfaccid de pacients després de 1'alta hospitalaria.

g) Treballar en equip per garantir el manteniment i seguiment de les directrius marcades pel sistema de gestio de qualitat, medi
ambient 1 seguretat del pacient.

h) Qualsevol altra funci6 que li encomani la Coordinacié d'Atenci6 a les Persones (SAP).

2. Caracteristiques de la placa
2.1. Lloc i centre de treball: Geréncia de 1'Hospital de Manacor (carretera Manacor—Alcudia, s/n. Manacor)

2.2. Tipus de nomenament: a la persona seleccionada se li expedira un nomenament de personal estatutari en la modalitat de promocié interna
temporal d'una plaga de la categoria del grup administratiu de la funci6é administrativa (subgrup C1).

2.3. El régim juridic durant el temps en que la persona seleccionada ocupi la plaga sera el segiient:

a) Es mantindra en la situacio de servei actiu i amb reserva de placa en la categoria d'origen.

b) Percebra les retribucions corresponents a les funcions exercides, excepte els triennis i el complement de carrera professional, que
seran els corresponents a la categoria d'origen.

¢) No suposara la consolidacio de cap dret de caracter retributiu o en relaciéo amb 1'obtencié d'un nou nomenament, sense perjudici
que es pugui considerar com a mérit en els procediments selectius i de provisio.

3. Requisits per participar
3.1. Els sollicitants han de complir els requisits segiients:

a) Tenir la condicié de personal estatutari fix del Servei de Salut de les Illes Balears i prestar servei en la Gerencia de 1'Hospital de
Manacor.

En cas que la convocatoria es declari deserta perqué no s'hagi presentat ningii que compleixi els requisits, es preveu expressament que
s'estengui al personal que compleixi els requisits de la resta de les geréncies de la mateixa area de salut.

b) Pertanyer a algun grup de classificaci6 inferior o a una categoria o especialitat diferent del mateix grup que la plaga a la qual
s'opta.

c) Estar en la situaci6 de servei actiu.

d) Tenir la titulaci6 exigida legalment, que és qualsevol de les segiients: batxiller (LOE), batxiller (LOGSE), batxillerat unificat
polivalent, batxiller superior (pla de 1957), técnic/técnica, técnic/técnica especialista, o haver superat les proves d'accés a la
universitat per a majors de vint-i-cinc anys, o estar en condicions d'obtenir-la abans que venci el termini per presentar sol-licituds.
També poden participar en el procediment selectiu aquells interessats que hagin prestat servei durant cinc anys en la categoria
d'origen i tenguin la titulacid exigida en el grup immediatament inferior a la categoria en la qual s'aspira ingressar, excepte si €s
necessaria una titulacié o una habilitacid professional especifica per exercir les noves funcions. En el cas de les titulacions
obtingudes a l'estranger, s'ha d'acreditar que estan homologades pel ministeri corresponent.
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e) Acreditar el requisit de coneixements de catala, corresponent al nivell B2, que es pot acreditar dins del termini per presentar
sol-licituds per mitja d'un certificat expedit per 1'Escola Balear d'Administracié Publica o per qualsevol dels expedits o reconeguts
com a equivalents o homologats per la Direcciéo General de Politica Lingiiistica que acreditin el nivell B2 de coneixement de catala.
f) Tenir la capacitat funcional necessaria per exercir les funcions que es derivin del nomenament corresponent. Aquest requisit s'ha
d'acreditar abans de la presa de possessio.

g) No patir cap malaltia ni estar afectat per limitacions fisiques o psiquiques que siguin incompatibles amb les funcions inherents a
la categoria professional a la qual s'opta.

3.2. Aquests requisits s'han de complir 1Gltim dia del termini per presentar sol-licituds i mantenir-se durant tot el procés selectiu.

3.3. Els aspirants els han d'acreditar fefaentment en el moment de presentar les sol-licituds, excepte el requisit del punt f), que s'ha d'acreditar
abans de la presa de possessio.

4. Presentacio de sol-licituds

4.1 Els interessats a participar en la seleccid per cobrir la plaga oferta han de presentar una sol-licitud segons el model que s'adjunta en
'annex 2.

4.2 El termini per presentar sol-licituds és de deu dies naturals comptadors des de I'endema de la data de publicaci6 d'aquesta resolucid en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears.

4.3 La documentacid requerida s'ha de presentar en 1'Oficina d'Assisténcia en Matéria de Registre o les oficines auxiliars del Servei de Salut
de les Illes Balears, o per qualsevol de les vies previstes per l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

4.4 Els aspirants han de conservar el seu exemplar de la sol-licitud per si els és requerida en qualsevol moment del procés selectiu.
5. Documentaci6

5.1 A lasol-licitud cal adjuntar copia auténtica de la documentacié que acrediti que es compleixen els requisits i els mérits al-legats.
5.2 A més, cal adjuntar copia auténtica d'aquests altres documents:

a) En cas de tenir la nacionalitat espanyola, el requisit sera verificat d'ofici per I'Administracid, tret que hi hagi oposicid expressa de
l'aspirant (en aquest cas haura d'aportar la documentacié acreditativa). També es pot presentar voluntariament el DNI en vigor. Si
I'Administracié no pogués comprovar el compliment d'aquest requisit ho notificara a 1'aspirant, perque ho aporti.

b) Copia autentica del titol académic exigit en la convocatdria (anvers i revers del titol) o bé el justificant de pagament dels drets
d'expedicio del titol acompanyat d'un certificat de la institucid educativa corresponent que acrediti que el titol encara no ha estat
expedit.

c) Copia autentica del titol que acrediti els coneixements de catala exigits en la convocatoria.

d) Justificacio dels mérits especifics.

5.3 Consignar dades falses en la sol-licitud o en els mérits al-legats implica I'exclusié definitiva de l'aspirant o de la persona seleccionada en
el procés selectiu.

5.4 Els titols o els mérits expedits en una llengua que no sigui el catala o el castella s'han de lliurar traduits convenientment a un d'aquests
idiomes per un organisme oficial competent.

6. Sistema de seleccio i valoracié dels mérits
6.1 La seleccid, en cas de concurréncia, es dura a terme pel sistema de concurs de mérits.

6.2. El barem dels mérits al-legats per optar a aquesta placa és el que s'estableix en l'annex 4 d'aquesta convocatoria i que es desglossa com
s'indica a continuacio:

a) Experiéncia professional: maxim, 40 punts.

b) Formaci6: maxim, 20 punts.

¢) Merits especifics relacionats amb les funcions del lloc: maxim, 35 punts.
d) Coneixements de catala: maxim, 5 punts.
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7. Comissio de Seleccio

7.1. La Comissid de Selecci6 esta formada per tres membres, que tenen la condicié de personal funcionari de carrera o estatutari fix del
Servei de Salut, del mateix grup professional —o d'un grup superior— que el de la plaga convocada, tots amb veu i vot.

Els membres son aquells que figuren en I'annex 3 d'aquesta convocatoria.

7.2. Els membres de la Comissio de Seleccio s'han d'abstenir d'intervenir en el procés —i ho han de notificar a l'autoritat que els hagi
designat— si concorre alguna de les circumstancies previstes en 1'article 23 de la Llei 40/2015, d'l d'octubre, de régim juridic del sector
public.

7.3. Les funcions de la Comissio de Seleccio son les segiients:

a) Valorar els merits al-legats i acreditats pels candidats segons el model establert en aquestes bases.

b) Si fa falta, requerir als candidats que esmenin en el termini previst els defectes formals dels merits al-legats, o bé que aclareixin,
en el termini establert i de la manera escaient, algun dels mérits al-legats.

¢) Confeccionar una llista dels seleccionats per ordre de prelacio.

d) Resoldre les reclamacions presentades pels candidats en el termini establert i de la manera escaient.

e) Elevar a I'0rgan de seleccio la llista definitiva de seleccionats i de les puntuacions obtingudes.

f) Valoraci6 dels mérits.

7.4. La Comissio de Seleccié ha de fer en primer lloc la valoracid dels mérits dels candidats, desglossada d'aquesta manera i d'acord amb el
que estableixi la convocatoria:

8. Procediment de seleccio i resolucio de la convocatoria

8.1 Una vegada vengut el termini per presentar sol-licituds es publicara en la intranet de la Geréncia de 1'Hospital de Manacor i en el web del
Servei de Salut de les Illes Balears la resolucio de la directora gerenta de la Geréncia de 1'Hospital de Manacor per la qual s'aprova la 1lista
provisional d'aspirants admesos i exclosos, exposant la causa de l'exclusio.

A més, d'acord amb la proposta efectuada per la Comissid de Seleccid, la resolucié esmentada incloura també la llista provisional de
puntuacions (valoracié de merits), que es publicara en la intranet de la Geréncia de 1'Hospital de Manacor i en el web del Servei de Salut de
les Illes Balears.

En aquest acte s'obrira un termini de set dies habils per presentar al-legacions o reclamacions a aquesta resolucio i aportar la documentacio
requerida o, si escau, esmenar la causa de l'exclusid. Si, si escau, no s'esmenen els defectes, es considerara que la persona interessada ha
desistit de la sol-licitud.

Tots els documents s'han de dirigir al departament de recursos humans de la Geréncia de I'Hospital de Manacor i es poden presentar per
qualsevol de les vies que preveu la normativa vigent.

8.2 En el termini dels set dies habils segiients a la finalitzacid del termini indicat en el punt anterior, i una vegada resoltes les possibles
al-legacions, es publicara en la intranet de la Geréncia de 1'Hospital de Manacor i en el web del Servei de Salut de les Illes Balears la
resolucio per la qual s'aprova la llista definitiva d'admesos i exclosos.

A més, d'acord amb la proposta efectuada per la Comissio de Seleccid, la resolucido esmentada incloura també la llista definitiva de
puntuacions.

En aquest acte, s'obrira un termini addicional de cinc dies habils a 1'efecte que aquells que van ser exclosos inicialment puguin, si escau,
presentar al-legacions a la valoraci6 dels seus merits. En aquest cas, a proposta de la Comissioé de Seleccid i una vegada resoltes les possibles
al-legacions, es publicara, de la manera establerta anteriorment, la resolucié amb la puntuacio total.

8.3 El nomenament s'oferira al candidat proposat per la Comissio de Seleccid que figuri amb la puntuacié més alta. Si diversos candidats
tenen la mateixa puntuaci6 en la llista definitiva, s'aplicaran els criteris de desempat segiients:

a) Amb caracter general, tenen prioritat les dones en cas que estiguin infrarepresentades en la categoria i en I'especialitat, segons
l'article 61 de la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona.

b) A continuacid, qui hagi acreditat en la llista més serveis prestats en la categoria dins del Servei de Salut i subsidiariament en el
Sistema Nacional de Salut.

¢) Si I'empat persisteix, el nomenament s'ofereix en primer lloc a qui acrediti la puntuacié més alta en 'apartat relatiu a I'experiéncia
professional.
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d) Si aixi i tot 'empat persisteix, té prioritat qui tengui la puntuacié més alta en 'apartat de formaci6 continuada.
¢) Finalment, si els candidats continuen empatats, el desempat es dirimeix segons l'escala segiient: primer, tenir més de 45 anys;
després, tenir més carregues familiars; a continuacio, ser victima de violéncia de génere i, finalment, qui tengui més edat.

8.4 Laresolucio d'adjudicacié definitiva es publicara en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
9. Nomenament i presa de possessio

La persona seleccionada disposara d'un termini de tres dies habils a partir de I'endema de la publicacié de la resolucié d'adjudicacio en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears per prendre possessio de la placa.
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ANNEX 2

Model de sol-licitud

Sol-licitud per participar en el procés per cobrir, pel sistema de promocié interna, una plaga de la categoria grup administratiu de la funcié
administrativa de la plantilla organica autoritzada de la Geréncia de 1'Hospital de Manacor per al Servei d'Atencio a les Persones convocada
per mitja de la Resolucio de la directora gerenta de I'Hospital de Manacor de 12 de desembre de 2022

Dades del sol-licitant

Primer llinatge: Segon 1linatge ............cooveveiiiiiiiiiiiinia,

Nom: Num.doc. identitat:...........coeviveiniiiniiiinnnnnn.

Dades a I'efecte de rebre notificacions

IO AE 18 VI, .t e
Num: Pis: Porta: Localitat:........cccoeoeienecininiieneinenecncneneecsecnene

Codi postal:.................. A L0 17 PPt
03 1S5 ) T3 PN
(0] 0 (1T (5701 (0} (PPt
EXPOS:

1. Queel de de 2022 es va publicar en el BOIB la Resolucioé de la directora gerenta de la Geréncia de 1'Hospital de
Manacor de 12 de desembre de 2022 per la qual es convoca per cobrir, pel sistema de promocid interna temporal, una plaga de la categoria

grup administratiu de la funci6 administrativa de la plantilla organica autoritzada de la Geréncia de 1'Hospital de Manacor per al Servei
d'Atenci6 a les Persones.

2. Que complesc els requisits exigits en la convocatoria.

Per aixo SOL-LICIT:

Ser admeés/admesa en la convocatoria, pera la qual cosa adjunt a aquesta sol-licitud la documentaci6 exigida i 1'acreditaci6 dels mérits.
, de de2022

[rtbrica]

DIRECTORA GERENTA DE L'HOSPITAL DE MANACOR
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ANNEX 3
Comissio de Seleccio

La Comissid de Seleccid esta formada per tres membres, que tenen la condici6 de personal funcionari de carrera o estatutari fix del Servei de

Salut, del mateix grup professional —o d'un grup superior— que el de la plaga convocada, tots amb veu i vot:

Presidenta: Antonia Perell6 Cantallops.
Presidenta suplent: Margalida Sureda Vicens.
Vocal: Catalina Riera Sansé.

Vocal suplent: Juana Maria Mateos Alvarez.
Secretari: Juan José Terrassa Crespi.
Secretaria suplent: Asuncién Alvarez Fuster.

ANNEX 4
Barem de meérits

1. Experiéncia professional (maxim, 40 punts)

1.1. Es computa el temps de serveis prestats que el candidat tengui reconeguts fins a la finalitzaci6 del termini per presentar sol-licituds de
participacio en el procés selectiu, d'acord amb el barem segiient:

a) Per cada mes de serveis prestats en institucions sanitaries publiques de la Unié Europea com a personal estatutari, funcionari o
laboral en la mateixa categoria a la qual s'opta o en places amb el mateix contingut funcional: 0,20 punts.

b) Per cada mes de serveis prestats en centres publics no sanitaris de la Unié6 Europea com a personal funcionari o laboral en la
mateixa categoria o en places amb el mateix contingut funcional: 0,10 punts.

¢) Per cada mes de serveis prestats ocupant un lloc directiu en institucions sanitaries publiques del Sistema Nacional de Salut
(solament es valoren els serveis prestats si es té el titol requerit per accedir a la categoria): 0,10 punts.

d) Per cada mes de serveis prestats en institucions sanitaries publiques de la Unié Europea en una categoria diferent a la categoria a
la qual s'opta: 0,07 punts.

1.2. Per valorar aquest apartat es tenen en compte els aspectes segiients:

a) La puntuacié maxima que es pot obtenir per la totalitat dels subapartats que l'integren és de 40 punts.

b) El comput de serveis prestats es calcula aplicant la formula segiient: se sumen tots els dies de serveis prestats en cadascun dels
subapartats anteriors i el resultat es divideix entre 365. El quocient resultant es multiplica per 12, es menyspreen els decimals del
resultat obtingut i se li aplica el valor assignat al mes complet en el subapartat corresponent.

¢) Un mateix periode de temps no pot ser valorat en més d'un dels subapartats que I'integren.

d) Tenen la consideraci6 d'institucions sanitaries publiques els serveis centrals o periferics dels serveis autonomics de salut, els de
I'INGESA, els de l'extint INSALUD i els de els organismes equivalents de la Unié Europea.

2. Formacié i docéncia (maxim, 20 punts)

2.1. Formacio continuada i docéncia:

a) Cursos, seminaris, tallers, congressos, jornades, reunions cientifiques i altres activitats formatives que estiguin relacionades
directament amb el contingut de la categoria a la qual s'opta, d'acord amb els criteris seglients:

— Han d'haver estat organitzades o impartides per alguna administracié publica (d'acord amb l'article 2 de la Llei 39/2015) o
per alguna universitat, la qual cosa ha de constar en el certificat corresponent. Si l'activitat ha estat organitzada per una
entitat de dret public conforme a l'article 2.3 la Llei 39/2015, el candidat ha d'acreditar aquesta condicio.
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— Activitats organitzades per organitzacions sindicals o entitats sense anim de lucre i que s’hagin impartit en virtut de
convenis subscrits amb les administracions publiques o amb universitats, o bé que hagin estat acreditades i/0 subvencionades
per aquelles, la qual cosa ha de constar en el certificat corresponent.

— Activitats duites a terme en virtut dels acords de formacié continuada en les administracions publiques i que estiguin
organitzades per qualsevol dels promotors de formacié continuada que hagin subscrit aquests acords.

b) A l'efecte del que disposen els apartats anteriors, es considera que estan relacionades directament amb el contingut de la categoria
a la qual s'opta les activitats relacionades amb les matéries segiients:, informatica, normativa relacionada amb el régim juridic
aplicable al personal estatutari i funcionari, documentaci6é administrativa, atencio a les persones, gestio i lideratge d'equips, prevencio
de riscs laborals, i qualitat i seguretat del pacient.

¢) Els diplomes o els certificats es valoren de la manera segiient

— Quan s'acrediti l'assisténcia o 'aprofitament: 0,1 punts per credit.

— Quan s'acrediti la imparticio: 0,2 punts per credit.

— Si en el diploma o en el certificat figura el nombre d'hores en lloc del de crédits, s'atorga 1 crédit per cada 10 hores. Si figuren

simultaniament credits i hores, la valoracid es fa sempre pels credits certificats. Si no s'especifiquen hores ni creédits, no es valora
aquesta activitat.

3. Meérits especifics relacionats amb les funcions del lloc (maxim, 35 punts)

3.1. Serveis prestats a | la unitat o al servei a que esta adscrita la placa convocada: maxim, 20 punts.
3.2. Realitzacié d'un projecte amb les propostes de canvi i/o millora del servei: maxim, 7,5 punts.
3.3. Defensa i exposicio del projecte: maxim, 7,5 punts.

4. Coneixement orals i escrits de catala (maxim, 5 punts)

Es valoren els certificats expedits per 'Escola Balear d'Administracié Publica i els expedits o homologats per la Direccié general de Politica
Lingiiistica relacionats amb els nivells de coneixements que s'indiquen a continuacid, fins a una puntuacié maxima de 5 punts. El valor del
certificat de llenguatge administratiu (LA) se suma al que es presenti de més valor (C1 o C2):

— Certificat del nivell C1 3 punts.
— Certificat del nivell C2 4 punts.
— Certificat LA 1 punt.
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