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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
AJUNTAMENT DE PALMA

5629 Previsio dels serveis del Servei de Benestar Social de l'Ajuntament de Palma que s'han de concertar
durant l'any 2022

Acord de Junta de govern de I'Ajuntament de Palma de data 29 de juny de 2022 pel qual s'aprova la previsié dels serveis que s'han de
concertar durant l'any 2022

D'acord amb el contingut dels articles 4.1.,4.2, 15.2 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social, la
Junta de govern de I'Ajuntament de Palma, en sessi6 ordinaria de dia 29 de juny de 2022, va acordar aprovar la previsio de les prestacions i
els serveis que s'han de concertat durant l'any 2022, i definir els serveis d'interés economic general a 1'Ajuntament de Palma, d'acord amb el
contingut que es reprodueix a continuacio:

“ Antecedents

L'Ajuntament de Palma té atribuides competéncies en matéria de serveis socials per la Llei 7/1985, de 2 d'abril de 1985, reguladora de les
bases de régim local modificada per la Llei 27/2013 de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I'Administracié Local i la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal de régim local de les Illes Balears, aixi com per la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les
Illes Balears.

Aixi mateix, mitjangant Decret nim. 201913026, de 28 de juny de 2019, d'Organitzacié dels Serveis Administratius de 1'Ajuntament de
Palma, es determina que 1'Area de Cultura i Benestar Social té competéncies en I'abordament de les necessitats socials, psicosocials i
socioeducatives mitjangant actuacions individuals o familiars, grupals o comunitaries, prioritzant la faceta preventiva i reinseridora de
I'atenci6 social municipal. A més, en la mateixa també es determina que ha d'impulsar, tramitar, coordinar i avaluar plans, programes o
projectes transversals adregats a col-lectius especifics o grups poblacionals en I'ambit de les seves competéncies i detecta, prevenir i
intervenir, conjuntament amb altres serveis i entitats, en les families en situaci6 de risc social.

L'article 38 de la Llei Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, atribueix als municipis la competéncia en la creacio,
organitzacio i gestio dels serveis socials que considerin necessaris dins el seu municipi, tant propis com delegats per altres administracions,
d'acord amb la cartera de serveis socials i el pla estratégic corresponent, i els plans estratégics autonomic i insular.

D'altra banda, aquesta Llei regula en el capitol III les prestacions técniques, economiques i tecnologiques, els programes, els projectes i les
prestacions del sistema public dels serveis socials. A mes regula per primera vegada les carteres de serveis socials, que configuren com el
resum sistematitzat i operatiu de prestacions que el sistema ofereix a la ciutadania segons les diferents situacions de necessitat social.

D'acord amb aix0 cada administracid, dintre del seu ambit competencial territorial, ha d'aprovar la seva cartera de serveis socials.. En
concret, 1 de conformitat amb l'article 27 de la Llei 4/2009, els Consell Insulars, en el marc de les seves competéncies estatutaries atribuides
per l'article 70 de 1'Estatut d'Autonomia, establira les seves carteres de servei socials, el contingut de les quals ha de ser complementari al de
la Cartera Basica. Aixi mateix, les entitats locals també podran establir les seves carteres de forma complementaria i addicional a la Cartera
Basica i a la cartera insular que pertoqui.

Segons l'article 34 del Reglament dels Centres Municipals de Serveis Socials de 1'Ajuntament de Palma (aprovat en el Ple en sessi6 ordinari
de 28 d'abril de 2016), ' Ajuntament de Palma aprovara la seva cartera una vegada ho hagi fet el Consell de Mallorca.

La Cartera Municipal de Serveis Socials de 1'Ajuntament de Palma neix amb el proposit d'apropar a la ciutadania els serveis que es duen a
terme des de I'Area de Benestar i drets Socials i de Igualtat, Joventut i Drets Civics, amb la finalitat de contribuir al benestar de les persones.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/86/1114741

La publicacié d'aquesta cartera municipal de serveis garanteix el dret a la informacié en referéncia als serveis socials comunitaris de
competéncia municipal y a la vegada, ordena i configura com un conjunt de serveis, prestacions, tramits i actuacions de prevencio, atencio i

=———=promocio social que es duen a terme directament des de 1'Ajuntament i en col-laboracié amb les entitats del tercer sector.
|
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La Cartera Municipal de Serveis Socials conté una descripcid organitzativa dels serveis socials comunitaris basics i els Serveis comunitaris
%especiﬁcs de I'Ajuntament, com a punt d'accés immediat al sistema public de serveis socials 1 proper a la ciutadania.

%La gestio dels serveis socials es pot fer mitjangant diverses formules, tal com indica l'article 89 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis

=
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socials de les Illes Balears. Entre altres, 1'acci6 concertada ¢€s la figura de col-laboracié entre el sector public i el privat que més s'adequa als
principis que han de regir el sistema de serveis socials, especialment arran de 'aprovaci6 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a
les persones en 1'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears. L'article 2 d'aquesta Llei preveu que les administracions
competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en la
cartera de serveis o del servei d'orientaci6 professional, poden encarregar la prestacié d'aquests serveis de la seva competéncia, mitjancant el
sistema d'accié concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector social, tal com es defineixen en els articles 3 i 4 de la Llei 3/2018,
de 29 de maig, del Tercer Sector d'Accid Social, o, si escau, a entitats privades, preferentment del tercer sector social, quan existeixin
analogues condicions d'eficacia, qualitat i costs, d'acord amb els requisits que estableix aquesta llei i amb respecte als principis de publicitat,
transparencia i no-discriminacio.

A més a més, el mateix article dona una definici6 del régim d'accio concertada com és la prestacio per tercers de serveis socials inclosos en la
cartera de serveis socials i del servei d'orientaci6 professional recollit en la cartera comuna del Sistema Nacional d'Ocupacio, el financament,
l'accés i el control administratiu dels quals sén publics. Aquest régim de concert previst en aquesta llei s'estableix com a diferenciat de la
modalitat contractual de concert que regula la normativa de contractacié del sector public.

D'acord amb l'article 5 de la Llei 12/2018 poden subscriure acords d'acci6é concertada totes les entitats del tercer sector d'accid social que
prestin els serveis objecte del concert i el sol-licitin expressament en els terminis i la forma que es determinin. No obstant aixo, en els
procediments d'accid concertada de serveis declarats d'interés economic general, podem subscriure concerts totes les persones fisiques o
juridiques de caracter privat, amb anim de lucre o sense, sigui quina sigui la forma juridica que adoptin, que prestin els serveis objecte del
concert i el sol-licitin expressament en els terminis i la forma que es determinin.

Amb la finalitat de garantir la publicitat i la transparéncia, la Llei 12/2018 disposa que amb una periodicitat anual, les administracions de les
Illes Balears competents en materia social i d'ocupacid, com a part de les competencies en planificacio, han de fer una previsio de les
prestacions i els serveis que pretenen que siguin objecte d'accid concertada, juntament amb una taxacio del cost i un informe justificatiu de la
mancanca de mitjans propis per a la gestid, de la idoneitat de la modalitat de gestié elegida i de la planificacio establerta per dotar-se de
mitjans propis per a la gesti6 directa d'aquestes prestacions o serveis quan sigui previsible que s'hagin de prestar permanentment i, a més,
siguin essencials per a l'efectivitat dels drets socials.

Aquesta planificacié també ha de definir, si s'escau, els serveis considerats, de manera excepcional, serveis d'interés economic general. Per
determinar-ne aquest caracter, s'ha de tenir en compte, com a criteri fonamental, I'arrelament de les persones usuaries als serveis i la
implantacio dels serveis al territori. En aquest sentit, es preveu que per l'any 2022 el servei d'ajuda a domicili com a servei d'interes
economic general, tenint en compte que en aquest tipus de servei en concret, ¢s imprescindible comptar amb la col-laboraci6 de la iniciativa
privada mercantil per prestar els serveis esmentats, atés que 'oferta piblica és insuficient i 'oferta del tercer sector social és practicament
inexistent.

En data 16 de juny de 2022 s'ha signat electronicament un informe tnic en el qual es fa constar el contingut de l'article 4.1 de la Llei
12/2018, de 15 de novembre, en relacié amb el cost i necessitat de concertar 3 tipologies de serveis socials per part de 1'Ajuntament de Palma
durant I'any 2022 amb una previsi6 de la despesa corresponent al periode durant el qual s'executen els concerts amb carrec de les aplicacions
pressupostaries segiients: 05.23120.22717 (Acolliment de curta estada); 05.23.130.22719 (1 servei de repartiment de menjar a domicili i
suport social) 1 05.23.130.22716 (servei ajuda a domicili).

Finalment cal indicar que aquesta previsio té caracter estimatiu, sense perjudici que les dades reflectides puguin variar sensiblement,
especialment pel que fa al calendari indicat.

Normativa Aplicable

. Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

. Llei 20/2006, de 15 de desembre, Municipal i de régim local de les Illes Balears.

. Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials.

. Llei 3/2018, de 29 de maig, del Tercer Sector d'Accid Social.

. Llei 12/2018, de 15 de novembre de serveis a les persones en 'ambit social a la comunitat autonoma de les Illes Balears

. Cartera Municipal de Serveis socials de 'Ajuntament de Palma.

. Decret de Batlia nim. 201913026, de 28 de juny de 2019, d'organitzacié dels serveis administratius de 1'Ajuntament de Palma.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/86/1114741
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Per tot aixo, la Junta de Govern, a proposta de 1'Area de Cultura i Benestar Social de I'Ajuntament de Palma, adopta entre d'altres, 1'Acord

Ilscgicnt:
i f

! ig;\ ACORD
FMMPRIMER.- Aprovar la previsié de les prestacions i els serveis que s'han de concertat durant I'any 2022, detallat en I'annex I, d'acord amb
E E.ﬁl'article 4.1 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en 1'ambit social a I'Ajuntament de Palma.
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SEGON.- Definir com a serveis d'interés economic general, als efectes dels articles 4.2 1 5.2 de la Llei 12/2018, els serveis que es relacionen
en l'annex 2.

TERCER.- Publicar el text integre de I'Acord d'aprovacio de la previsié dels serveis que s'han de concertar durant I'any 2022 en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears (BOIB) i a la pagina web de I'Ajuntament de Palma.

ANNEX 1
Previsio dels serveis que s'han de concertar durant I'any 2022

1. Servei ajuda a domicili

Ubicaci6: Palma

Numero d'hores ordinaries: 112.740

Numero d'hores festives: 720

Preu/hora ordinaria servei a concertar: 24,55€/hora ordinaria
Preu hora/festiva servei a concertar: 34,05€/hora festiva
Pressupost 2022:  967.915,80€

Pressupost total: 11.614.989,60€

2022: 967.915,80€
2023:2.903.747,40€
2024:2.903.747,40€
2025:2.903.747,40€
2026: 1.935.831,60€

Durada: quatre anys
Data prevista de la convocatdria: segon trimestre de l'any 2022

2 Servei de repartiment de menjar a domicili i suport social

Ubicacio: Palma

N° de ments: 176.384

Preu a concertar ment complet: 11,22€/ mena
Preu a concertar dinar: 8,24€/ ment

Preu a concertar sopar: 6,42€/ ment
Pressupost: 2022 443.111,39€

Pressupost total: 1.772.445,57€

2022: 443.111,39€
2023:1.329.334,18€

Durada: un any
Data prevista de la convocatoria: segon trimestre de 1'any 2022

3. Servei d'acolliment de curta estada

Ubicaci6: Palma

Places: 54

Preu hora a concertar: 45,95€/placa
Pressupost 2022: 356.131,08€
Pressupost total: 941.940,90€

2022: 356.131,08€
2023: 585.809,82€

Durada: un any
Data prevista de la convocatoria: segon trimestre de 1'any 2022

I |E§%% 'q:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/86/1114741
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ANNEX 2
Serveis que es declaren d'interés economic general

Servei d'ajuda a domicili”

Palma, en la data de la signatura electronica (29 de juny de 2022)

La cap del Servei de Benestar Social
(p.d. Decret de batlia num. 3000/2014, de 26/02/2014 (BOIB num. 30, de 04/03/2014)
Pilar Perell6 Muiloz
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