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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DES MERCADAL

5256 Aprovacio definitiva del Reglament d’us i funcionament de la piscina municipal des Mercadal

Havent transcorregut el termini d'exposicio al public de 1'acord d'aprovacié inicial, pel Ple que es va celebrar el passat 27 de'abril de 2022, del
Reglament d'as i funcionament de la piscina municipal des Mercadal, contra la qual no s'ha presentat cap al-legacio, queda elevat a definitiu
'acord plenari inicial d'aprovaci6 el qual texte del Reglament es transcriu integrament pel general coneixement i en compliment del disposat
en l'article 70,2 de la Llei 7/1985 RBRL.

Contra aquesta aprovaci6 definitiva es podra interposar directament recurs contencids administratiu en el termini de dos mesos a partir de
I'endema de la publicacié d'aquest anunci davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Palma de Mallorca, o qualsevol altre recurs que es
consideri pertinent.

«REGLAMENT D'US I FUNCIONAMENT DE LA PISCINA MUNICIPAL DES MERCADAL

TITOL I
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.
Objecte

El present reglament té per objecte recollir tots els aspectes que marcaran 1'Gs i el funcionament de la Piscina Municipal des Mercadal.

Entenem la Piscina Municipal des Mercadal com un servei public prestat amb béns de domini public, destinat essencialment als fins
particulars de la natacio, al seu ensenyament, a 1'esbarjo, a la cultura esportiva en general i a qualsevol altra activitat de caracter social, ludic i
esportiu que estigui relacionada amb la nataci6 en particular, i amb 'esport, la salut i el lleure en general.

Aquest ajuntament té com a objectiu principal promoure 'accés a la ciutadania, sense cap tipus de discriminacio ni limit d'edat, a la practica
aquatica i esportiva en general, conscient que aquesta activitat reporta beneficis sobre la salut i 'ocupacio6 del temps lliure.

Article 2.
Naturalesa de la instal-lacio

La Piscina Municipal des Mercadal és un bé de domini i servei public, destinada a la promocid i a la practica fisica i esportiva dels ciutadans.

Article 3.
Titular

El titular de la instal-laci6 és 1'Ajuntament des Mercadal.

Article 4.
Tipus de gestio

L'Ajuntament des Mercadal gestionara el servei de forma indirecta. Es realitzara a través de 1'empresa concessionaria adjudicataria de la
gestio del servei de la instal-lacid, en virtut del que disposi el contracte administratiu corresponent.
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Article 5.
Regulaci6 de les condicions higienicosanitaries

ywraLa regulacio de les condicions higienicosanitaries de la Piscina Coberta Municipal correspon a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
de conformitat amb el previst en el Decret 53/1995, de 18 de maig, del Govern de les Illes Balears, mitjangant el qual s'aprova el Reglament
sanitari de piscines dels establiments d'allotjament turistic i de les d'is col-lectiu en general.
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Definicions
- Zona de bany: és la zona constituida pel vas i I'andana o platja que 1'envolta.
- Vas: és I'element artificial construit amb 1'objecte de recollir 1'aigua per al bany, el qual pot tenir una o diverses zones.
- Area de no nedadors: zona del vas amb una profunditat igual o inferior a 1,5 metres.
- Area de nedadors: zona del vas amb una profunditat superior a 1,5 metres.
- Profunditat: distancia en metres existent entre la lamina horitzontal de 1'aigua i el fons del vas.
- Andana o platja: superficie que envolta el vas i que hi permet 1'accés.
- Lamina d'aigua: suma de la superficie de tots els vasos de la piscina expressada en metres quadrats.
- Persona usuaria: tota aquella que, amb el pagament de la taxa corresponent, faci us de les instal-lacions.
- Banyista: és la persona usuaria que accedeix al vas mentre hi és dins.
- Zona d'estada o rep0s: zona contigua a la del bany, destinada a la permanéncia iesplai de les persones usuaries.
- Aforament d'usuaris: nimero maxim de persones per a cada espai. El fixara el titular de la instal-laci6 seguint les recomanacions i
la normativa sanitaria, si escau, sense que suposi un increment del risc no controlable per a la salut i la seguretat de les persones
usuaries.
- Aforament de banyistes: nimero maxim de banyistes per a cada vas.
- Responsable de la piscina: la persona, tant fisica com juridica, que n'ostenta la titularitat en propietat o en qualsevol relacid
juridica que pugui comportar la tinenca o explotacié de la piscina; tindra al seu carrec 1'ordenaci6 i la cura del recinte, el bon
funcionament dels serveis, el compliment de les normes internes i les disposicions legals, aixi com l'atencid a les possibles queixes
dels usuaris.
- Equipaments i elements annexos: tot tipus de maquines, aparells de depuraci6 de l'aigua, calderes, central de biomassa, plaques
fotovoltaiques, generadors eléctrics, magatzem de materials i similars, existents en la piscina, aixi com vestidors, lavabos i similars.
- Serveis complementaris: zones opcionals destinades a usos diferents del bany.

TIiTOL I1.
LA INSTAL-LACIO

Article 7.
Elements del complex

La Piscina Municipal des Mercadal esta composta per una série d'espais i dependéncies destinades a la practica d'activitats fisiques i
esportives en el medi aquatic. Aquests espais son:

- Planta baixa:

o Distribuidor

o Sala de pares i mares, Sala 1
o Sala de primers auxilis
o WC adaptat 1

o WC adaptat 2

o Vestidor auxiliar 1

o Vestidor auxiliar 2

o Magatzem

o Platja

oVas1

o Vas2

- Planta soterrani:

o Sala de caldera

o Sitja d'estelles

o Vestibul d'independéncia
0 Zona d'instal-lacions

0 Magatzem

o Vestidors d'homes

o Vestidors de dones

o Vestibul

o Control

o Distribuidor
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o0 Magatzem de neteja
0 Accessos

- Exterior:

o Vas de xipolleig
o Platja

o Jardi exterior

0 Accessos

Article 8.
Serveis de qué consta

La instal-laci6 consta dels segiients serveis:

- Administracio

- Recepcid i control d'accés

Armariets, assecadors, lavabos, serveis, vestidors i dutxes
- Natacio i banys

- Socorrisme

- Farmaciola

- Servei d'assisténcia técnica i manteniment

- Senyalitzacions, indicadors i panells informatius

Article 9.
Tipologia i caracteristiques técniques de la instal-lacié

La instal-lacié compta amb un total de tres piscines:

1. Una piscina d'is public exterior no climatitzada amb un vas de xipolleig de 3 x 6 m.

Té 18 m? de lamina d'aigua amb una profunditat de 0 a 0,36 metres (0,4 maxim), per la qual cosa en resulta un volum total de 3 m?.

2. Una piscina polivalent de 12,5 x 25 m amb una superficie de 347 m? que, a més d'utilitzar-se per a l'esbarjo de joves i adults, podra
utilitzar-se per a entrenament i per a competicions locals i regionals de nataci6 a nivells basics, aixi com per a l'entrenament de
qualsevol disciplina aquatica i de salvament i socorrisme. Compta amb un total de 6 carrils.

3. Una piscina d'ensenyanga amb una superficie de 57,62 m? Aquest espai es dedicara a I'educaci6 fisica i a l'ensenyanga de la
natacio.

També es compta amb un total de quatre vestidors: dos de 58 m? a la planta soterrani, un per a homes i un altre per a dones i dos d'auxiliars
d'entre 51 6 m? a la planta baixa.

Article 10.
Pla d'as

- Sistema de participacio: L'Ajuntament des Mercadal assignara les hores d'is per a les diferents entitats esportives del poble i 'empresa
adjudicataria sera l'encarregada de distribuir les hores i els espais entre tots els col-lectius interessats; aquesta distribuci6 tindra en compte
l'interés general i sera debatuda a la Comissié de Seguiment i autoritzada per 1'Ajuntament.

- Pla d'as: L'empresa adjudicataria elaborara, a principi de cada temporada, un pla d'us de la instal-lacio, que reculli aspectes relatius al
segilient: adequacié dels recursos als programes que es duran a terme, divisié de les lamines d'aigua, distribuci6 dels espais, régims de
simultaneitat i exclusivitat de practica, etc. Aquest pla ha de ser acceptat per 1'Ajuntament.

- Tipologies d'us: Les tipologies d'ts previstes son variades. A més del bany i de la nataci6 lliure, es preveuen tipus d'usos diferenciats amb
relacié a programes utilitaris, educatius, competitius, higiénics, recreatius i especials.

- Prioritats d'as: Amb caracter general i excepte allo establert per al bany i la nataci6 lliure, s'estableixen les segiients prioritats d'is segons

s

l'ordre segiient:

1) Activitats organitzades per I'Ajuntament des Mercadal

2) Activitats amb programaci6 anual que promouen l'esport i la salut
3) Activitats organitzades per clubs de natacié del propi municipi

4) Competicions federades i institucionals
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5) Altres peticions

- Disponibilitat de carrers per a usuaris d'abonament: Durant tot I'horari d'apertura de la piscina, i com a norma general, els abonats
podran tenir a la seva disposicid dos carrers en el vas polivalent i un espai indeterminat que dependra del volum general d'us en el vas
d'ensenyanga.

- Interrupcio6 de la prestacié de servei: L'Ajuntament des Mercadal es reserva el dret a interrompre o a tancar temporalment al public la
instal-lacid per a la celebracié de competicions federades, treballs de necessitat urgent, manteniment i neteges, tractaments o qualsevol altra
causa indeterminada.

TITOL IIL
EL PERSONAL

Article 11.
Funcions del personal

El personal a carrec dels diferents serveis de la instal-lacié anira convenientment uniformat. A més, comptara amb la formacié indispensable i
amb els equips de proteccid individual que assenyala la Llei de proteccio de riscos laborals.

Les principals funcions comunes a tots els llocs de feina son activar les mesures de prevencio i d'emergéncia, vetllar per 1'ordre, la neteja i I's
adient de les instal-lacions, atendre suggeriments dels usuaris, respondre a les demandes mitjangant la informacié oportuna i aplicar el present
reglament. Aixi mateix, el personal també té funcions especifiques segons el seu lloc de feina (monitor, socorrisme, neteja, recepcio,
manteniment...).

Independentment de les que es puguin crear, les arees de treball seran les segiients:

- Area de coordinacié, amb una persona responsable.

- Area d'atenci6 al client, amb un o una recepcionista present durant tot I'horari d'obertura.

- Area de socorrisme, amb un o una socorrista present durant tot I'horari d'obertura de la piscina.

- Area de neteja i manteniment, amb un técnic o técnica i personal de neteja suficient

- Area de monitoratge, amb I'equip de monitors suficients per desenvolupar les activitats corresponents.

Tot el personal vetllara pel correcte funcionament de la instal-lacié independentment de la seva responsabilitat com a treballador o
treballadora. Tot el personal ha de con¢ixer aquest reglament i ha d'ajudar a complir-lo.

El personal d'atencié al public estara especialment atent per donar la correcta informaci6 al public en general i a totes les persones, es
preocupara de la correcta gestio i del control dels accessos, i també de la gestio i del control dels vestidors.

Tot el personal de la instal-laci6 té dret a ser tractat amb respecte, educacid i amabilitat per part de les persones usuaries.

TITOL 1V.
NORMES DE FUNCIONAMENT

Article 12.
Horari de les instal-lacions

L'horari d'obertura de les instal-lacions sera el segiient, i podra ser canviat per I'Ajuntament mitjangant resoluci6 d'alcaldia:

- Horari d'hivern (de 16 de setembre a 15 de juny, ambdos inclosos):
o Dilluns, dimecres i divendres: de 7h a 11 hores i de 17 a 21 hores.
o Dimarts i dijous: de 10 a 14 hores i de 17 a 21 hores.
o Dissabtes: de 8 a 14 hores i de 17 a 21 hores.
o Diumenges: de 8 a 14 hores.
- Horari d'estiu (de 16 de juny a 15 de setembre, ambdos inclosos):
o De dilluns a diumenge de 10 a 19 hores.

Article 13.
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Aforament de les instal-lacions
L'aforament maxim és de 250 persones.

- El nombre maxim de banyistes que poden introduir-se simultaniament al vas és de 2 m? de superficie de lamina d'aigua per usuari.
Els aforaments dels vasos, aixi,son:
o Vas 1 (polivalent): 157 persones.
o Vas 2 (d'ensenyanga): 25 persones.
o Vas 3 (de xipolleig): 9 persones.
o Total d'aforament dels vasos: 191 persones.
- Aforament de la sala de pares i mares: 16 persones.
- Aforament de la sala de primers auxilis: 1 persona.
- Aforament dels vestidors auxiliars: 2 persones.
- Aforament del magatzem de la planta baixa: 1 persona.
- Aforament dels vestidors: 20 persones.
- Aforament del vestibul: 8 persones.
- Aforament de la sala de control: 1 persona.
- Aforament del jardi exterior: 40 persones.

En tot cas, l'aforament de la Piscina vindra determinat per la superficie del vas o dels vasos de la instal-lacid, calculat d'acord amb l'article 6
del Decret 53/1995, de 18 de maig, del Govern de les Illes Balears, mitjancant el qual s'aprova el Reglament sanitari de piscines dels
establiments d'allotjament turistic i de les d'us col-lectiu en general.

Article 14.
Accés a la instal-lacié

La Piscina Municipal des Mercadal esta a disposicio de tots els ciutadans i ciutadanes que vulguin fer activitats aquatiques. Amb caracter
general, 1 sense perjudici de les modalitats concretes i dels requisits per accedir-hi segons els apartats segiients, se'n consideren persones
usuaries les persones individuals, els grups, les entitats, les associacions o els col-lectius que utilitzin la Piscina Municipal per a la practica de
l'activitat aquatica, ja sigui de manera puntual o perllongada. Aixi mateix, es considerara persona usuaria el public assistent a les
instal-lacions.

L'accés a la Piscina implicara 'acceptacio d'aquest reglament. Desconéixer-lo no eximeix d'haver-lo de complir. Aixi mateix, l'accés quedara
condicionat al pagament de I'import determinat a I'ordenanga fiscal corresponent.

Sollicitar la condicié de persona usuaria de les instal-lacions de la Piscina comporta la incorporacié de les dades necessaries als fitxers
informatics creats per a la gestio del servei amb les garanties previstes en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades
personals i garantia dels drets digitals.

L'Ajuntament des Mercadal i I'empresa concessionaria encarregada de la gestido de la Piscina Municipal es reserva el dret de sol-licitar el
document nacional d'identitat o qualsevol altre document acreditatiu de la identitat de totes les persones que accedeixin a la Piscina
Municipal, al mateix temps que se'n reserva el dret d'admissio.

L'Ajuntament des Mercadal, o I'empresa concessionaria encarregada de la gestio, hi impedira I'accés:

a) Quan l'aforament s'hagi completat amb les persones usuaries que es trobin a l'interior de l'establiment. A l'entrada de la Piscina s'hi
col-locara un rétol indicatiu de I'aforament maxim permes.

b) A les persones que manifestin actituds violentes, i en especial les que es comportin de forma agressiva o provoquin aldarulls, les
que portin armes o objectes susceptibles de ser utilitzats com a tals, i les que portin robes o simbols que incitin a la violéncia, al
racisme o a la xenofobia en els termes previstos al codi penal.

¢) A les persones que puguin produir perill o molésties a altres persones usuaries i, en especial, a les que estiguin consumint drogues
o substancies estupefaents o mostrin simptomes d'haver-ne consumit, aixi com les que mostrin signes evidents d'embriaguesa.

d) A les persones que, trobant-se a l'interior de la instal-lacid, dificultin el desenvolupament normal de l'activitat, un cop advertides
previament. L'expulsio de la instal-lacié no dona dret al retorn de les taxes abonades.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/79/1113995

i <t poder accedir al recinte s'haura d'haver satisfet la taxa o preu corresponent. S'hi accedira mitjangant un sistema controlat instal-lat al
vestibul i mai es permetra 1'accés fora dels horaris d'obertura i sense la preséncia d'un socorrista al recinte de la piscina.

- Control d'accés: El control d'accés a la instal-lacié es podra fer per torns proveits de sistemes antipanic i accionats mitjancant
lectors, tant a I'entrada com a la sortida. Tots els abonats han d'aportar el carnet d'accés a I'entrada.
- Modalitats d'accessos: Els diferents abonaments o pagaments Unics que permetran l'accés als usuaris es determinaran a la

s
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corresponent ordenanga.
- Edats d'accés: Tots els majors de 3 anys podran accedir com a abonats.

Els menors de 3 anys que no assisteixin a cursets tindran entrada gratuita i podran accedir sempre amb acompanyant; aquest sera major
d'edat, o major o igual a 16 anys amb autoritzaci6 del pare, mare o tutor.

Les persones usuaries menors de 14 anys hauran d'accedir amb un acompanyant major o igual a 16 anys.

En horari d'estiu (de 15 de juny a 15 de setembre) I'Ajuntament podra autoritzar que:

® Els infants de 3 a 6 anys puguin accedir acompanyats amb els pares o tutors majors d'edat.

® Els infants majors de 6 i fins a 10 anys puguin accedir acompanyats d'un usuari d'edat major o igual a 14 anys amb autoritzacio del
pare, mare o tutor.
® Les persones usuaries majors de 10 i fins a 14 anys puguin accedir lliurement amb autoritzaci6 del pare, mare o tutor.

Les normes relacionades amb les edats d'accés tractades en aquest punt podran ser tractades a la Comissio de Seguiment i modificades per
resolucié d'alcaldia.

Accés d'acompanyants: En cas que la persona usuaria que accedeixi necessiti ajuda oassisténcia a causa de la seva edat o perque pateix
algun problema de mobilitat, haura de sol-licitar-la al personal d'atenci6 al client.

- Accés d'animals: No s'autoritza I'entrada d'animals a la instal-lacid, encara que vagin fermats i acompanyats dels seus propietaris,
excepte els cans pigall.

- Accés a persones amb mobilitat reduida: Les persones amb mobilitat reduida en general i particularment les que utilitzen cadira
de rodes, accediran a la instal-lacio pel lloc habilitat. Per accedir a la piscina comptaran amb una cadira de rodes especial que
facilitara el seu transit per les dutxes, i posteriorment amb un elevador hidraulic per afavorir 'entrada a 'aigua.

- Accés de persones i col-lectius especials: Per motius sanitaris i de seguretat col-lectiva no s'autoritza l'entrada a la zona de
vestidors, farmaciola i piscina a persones que pateixin malalties infectocontagioses o patologies que puguin ser causants de contagis
mitjancant transmissio aquaticoambiental.

- Accés a zones restringides: Per motius de seguretat, i excepte en visites organitzades, inspeccions sanitaries, etc., no es permetra
l'accés public a espais restringits tals com la sala de maquines, els magatzems, la farmaciola, etc.

- Gent gran i persones amb discapacitat: Els primers son els majors de 65 anys, i els segons son els que determina el Reial decret
legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, a l'article 4: pensionistes o de grau igual o superior al 33%.

Article 15.
Normes generals

- S'ha de respectar tant el material i 'equipament com el personal de la instal-laci6.

- Es obligatori, en tot moment, atendre i seguir les indicacions del personal de la instal-lacid, i respectar els espais assenyalats per a les
diferents activitats.

- No es podran dur a terme activitats molestes o que posin en risc la seguretat de les persones, l'equipament o els materials de la instal-lacio.

- La present normativa podra realitzar les modificacions que es considerin oportunes, amb 1'objectiu d'afavorir al maxim 1'as de la instal-laci6
per part de col-lectius amb discapacitat.

- La explotacio publicitaria i de venda automatica haura de ser autoritzada per 1'Ajuntament, que recollira les diferents modalitats, espais i
quanties, i sera gestionada per 1'empresa adjudicataria.

- No es permetra 'accés a la instal-lacié 30 minuts abans de I'hora de tancament. Lespersones usuaries han de sortir del recinte de la piscina
amb antelaci6 suficient perque es permeti la preparacio per cloure la instal-lacié. El temps de bany finalitzara 15 minuts abans de 1'horari de
tancament.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/79/1113995

- La cartellera ha d'estar obligatoriament en catala, tot i que també pot estar en altres llengiies.

I,I.-Article 16.
ﬁFormes de pagament

==4E] a primera quota d'inscripci6 i la matricula s'abonaran en efectiu o amb targeta bancaria a la mateixa recepci6 de la instal-lacié. A partir de la
segona quota, i com a norma general, el pagament es realitzara mitjangant domiciliacié bancaria.

e
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Article 17.
Vestidors, banys, serveis, passadissos

- Tots els vestidors estan diferenciats segons genere.

- Les persones usuaries hauran de vetllar per la neteja i el bon estat dels lavabos i vestidors, i en tancaran les dutxes i aixetes una vegada
s'hagin utilitzat.

- Laroba i les pertinences s'hauran de guardar sempre als armariets.
- Sera obligatori utilitzar sabates de dutxa en vestidors i zones de platges, per evitar accidents i transmissio de patologies.

- No es permet accedir als vestidors i recinte de la piscina amb aliments, ni menjar, fumar o consumir begudes alcoholiques. Tampoc és
permes introduir i utilitzar elements com llaunes, pots, vidres o altres que siguin susceptibles de produir talls, incisions, rascades o alteracions
cutanies. Sols es podra menjar i beure amb autoritzacid prévia al solarium i a la sala d'espera.

- No esta permes accedir a les platges de la piscina i passadissos amb peus descalgos, amb calcat o amb roba de carrer. En el cas de visites es
prendran les mesures oportunes per assegurar un impacte controlat a la instal-lacio.

- No es permetra fer Gs de sab6 o gel de bany a les dutxes de sortida a la piscina. Tampoc s'hi podran realitzar depilacions, afaitats,
tractaments, etc.

- En cas d'estar autoritzat per accedir a la zona de vestidors i piscina com a acompanyant, s'hauran de col-locar bosses per cobrir el calgat.

Article 18.
Recinte de piscina

- Es necessari recordar als usuaris la importancia del respecte als temps de digestio i les precaucions a prendre abans de submergir-se a
l'aigua.

- Es obligatori dutxar-se abans d'entrar a l'aigua.
- Es obligatori I'is de banyador i de casquet de bany, independentment de I'estil del tall o de la longitud del cabell.

- No es permet realitzar accions com botar, correr, capbussar-se contundentment o empényer. I, excepte en el desenvolupament d'activitats
organitzades, també esta prohibit sense autoritzacié 1'us d'aparells musicals, ulleres de busseig, tubs, aletes, pilotes, elements recreatius,
elements flotants inflables, marfegues, flotadors, etc.

- No esta permés agafar-se, asseure's o fer qualsevol tipus de pressio sobre les surades.

- Es permetra 1'as de flotadors de cames, manyoples i altre tipus de material d'aprenentatge i millora del rendiment, sempre que aquest s no
limiti els drets dels altres usuaris ni interfereixi en el desenvolupament d'altres activitats.

- Es obligatori recollir en acabar i tenir cura del material que s'utilitza a les activitats.

- No és permes realitzar accions que comportin el deteriorament de la qualitat de l'aigua de la piscina i del recinte en general, com llengar
liquids o residus organics salivals, orins, etc.

- No es permet col-locar o llengar objectes que puguin obstaculitzar la reixa de retorn d'aire, els col-lectors de la climatitzacid, les sortides
d'emergencia, les portes d'evacuacid i magatzems, la farmaciola, les escales d'accés, les sortides dels vasos, etc.

Article 19.
Abonaments

- Les persones usuaries d'aquesta modalitat d'accés podran accedir a la instal-lacié de forma lliure.

- Les persones usuaries, com a norma general, tindran a la seva disposicio dos carrers i es limitaran als espais destinats a aquesta modalitat.
Es respectaran les zones acotades per a altres usos com cursets, entrenaments d'activitats especifiques, etc.

- Amb l'objectiu d'aprofitar al maxim 1'as de la lamina d'aigua, el personal de la instal-lacié coordinara I'ocupacié dels espais en funci6 de les
caracteristiques dels nedadors que es vagin incorporant i establira els carrers i els sentits de circulacio.
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- El personal de la instal-laci6 podra limitar 1'accés a la piscina en cas d'arribar a 1'aforament maxim.

Article 20.
Activitats, cursos organitzats i entrenaments

- No esta permés iniciar les activitats organitzades sense la preséncia i vigilancia del monitor responsable.
- Les persones usuaries atendran a les indicacions dels monitors i del personal encarregat i respectaran el reglament vigent.

- Les responsabilitats individuals que es puguin exigir per l'incompliment de les normes es podran fer extensives al col-lectiu titular de la
sol-licitud d'ts.

- Els participants en activitats de cursets podran accedir a la instal-lacié 15 minuts abans que comencin, i I'han d'abandonar 30 minuts
després.

- No es permet impartir classes a grups organitzats o de forma particular fora de les activitats programades.

- Durant el desenvolupament de competicions programades, els vasos quedaran tancats al piblic o amb un régim de funcionament restringit.
Aquesta circumstancia es notificara mitjangant la cartelleria instal-lada al centre amb la antelaci6 suficient perque les persones usuaries
habituals de la instal-lacié en tenguin coneixement.

- En general, durant el desenvolupament de les activitats, els acompanyants no podran accedir al recinte de la piscina sense autoritzacio.

- El nombre d'ocupants maxim per carrer s'establira en funcio de 'activitat i de les caracteristiques dels ocupants.

Article 21.
Sala de primers auxilis

- La farmaciola d'atencié primaria estara dotada amb l'equipament que assenyali la normativa corresponent, amb un quadre amb les
instruccions que s'han de seguir en cas d'emergencia i amb els teléfons sanitaris d'atencio i evacuacio.

- Les dependencies de la farmaciola son d'accés exclusiu per al socorrista. No esta permes als usuaris accedir-hi ni transitar-hi, excepte en cas
de necessitar assisténcia sanitaria.

Article 22.
Armariets

- La instal-laci6 disposa de grups d'armariets en tots els vestidors, amb un sistema de seguretat de tancament amb cadenat.

- Els armariets hauran de quedar buits a la nit, ja que al final de la jornada s'obriran i es buidaran. Per tant, queda prohibit reservar-los
exclusivament per a us personal.

- Els armariets que quedin tancats en finalitzar la jornada seran oberts i buidats pel personal de la piscina. Les pertinences quedaran
dipositades en bosses especials fins que siguin reclamades pels propietaris.

- Els objectes perduts seran dipositats en un espai destinat a aquesta finalitat. Les persones afectades, després de fer-ne la descripcid, podran
sol-licitar al personal de la instal-lacié que se'ls retornin.

Article 23.
Recomanacions i habits d'as de la instal-lacio

- Abans d'entrar a l'aigua és convenient assegurar-se que es coneix la zona a la qual s'accedeix: entrades i sortides, profunditat de 1'aigua, etc.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/79/1113995

- Si s'accedeix a la instal-lacio acompanyat d'infants, és recomanable tenir molta cura i extremar la vigilancia sobre ells.

- Es prega puntualitat en el cas de participar en activitats organitzades subjectes a horaris fixos i també en el compliment dels horaris que
depenguin d'usos concertats.

S

i

- En sortir del recinte de la piscina, cal eixugar-se bé abans d'accedir a la zona de vestidors.

- Cal utilitzar xancletes de bany exclusivament per la instal-lacié. Aixo es recomana tant per transitar per les platges del recinte de piscina
com a la dutxa i vestidors.
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- Si s'observen situacions perilloses o de risc per les persones o per a la instal-lacio, s'ha de comunicar al personal responsable.

- Cal dutxar-se després de la sessio de natacio.

- Es recomana 1'as d'accessoris o complements com ulleres de natacid, mitjons de latex, etc.

- No és recomanable dutxar-se amb aigua molt calenta.

- Com s'ha assenyalat anteriorment, les persones usuaries tindran a la seva disposicio el servei d'armariets. L'Ajuntament des Mercadal i
I'empresa adjudicataria no es fan responsables de les pérdues o sostraccions que es puguin produir dins de la instal-laci6. Es recomana no

portar objectes de valor i extremar les precaucions, i utilitzar el sistema de custodia instal-lat.

Article 24.
Informaci6 a les persones usuaries

Es col-locara tota la informacio i estat de la instal-lacio a través de panells informatius: reglament d'Gs, lectures de parametres ambientals i de
l'aigua, notes d'interés higiénic i sanitari, horaris i calendaris, teléfons, senyalitzacions de seguretat, etc.

Article 25.
Imprevistos

Per a qualsevol aspecte no contemplat en el present reglament, 1'Ajuntament des Mercadal tindra la facultat per resoldre segons el seu criteri.

TITOL V.
LES PERSONES USUARIES

Article 26.
Drets

- A l'accés a les instal-lacions dins de les condicions establertes en els diferents reglaments, ordenances i normatives en vigor.
- Que la instal-laci6 estigui en les millors condicions possibles, per poder fer un us adequat a les necessitats de les persones usuaries.
- A exigir el compliment de les condicions dels serveis contractats.

- A estar informat, mitjancant els procediments de difusié habitualment utilitzats, del reglament, les activitats, les incidéncies i les
modificacions que es puguin portar a terme.

- A ser tractats amb respecte, educaci6 i amabilitat pel personal de les instal-lacions i per la resta de persones usuaries.
- A disposar de les instal-lacions, del mobiliari i del material esportiu en correctes condicions d'Gs.
- A disposar d'un servei de socorrisme durant tot 'horari d'obertura de la instal-lacio.

- A fer s de les instal-lacions, dels serveis i espais complementaris —com els vestidors, els lavabos, etc.— en disposicio de ser utilitzats i
dins els horaris establerts.

Article 27.
Deures i obligacions

- De conéixer les normes especifiques de comportament, higiene i reglament d'ts de la instal-lacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/79/1113995

- De complir la legislacio en referéncia a decrets, reglaments, ordenances, normatives en vigor i altres que puguin ser d'aplicacié en aquest
cas.

- De respondre personalment dels desperfectes materials o danys personals que puguin causar.

- De mostrar al personal del servei de les instal-lacions 'autoritzacié per utilitzar-les (entrada, abonaments, etc.), en el moment d'accedir-hi i
ag.en qualsevol moment en que els la demanin.

e |
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- De respectar I'horari de funcionament, la programacio horaria dels espais i els requisits establerts per a la realitzacié de les activitats
programades.

- De fer un us correcte dels espais i de les infraestructures de les instal-lacions, de mantenir I'ordre i la netedat, de respectar les
infraestructures destinades a facilitar 1'accés i la mobilitat de les persones amb discapacitat, el mobiliari i les instal-lacions i equipaments en
general, amb la finalitat d'evitar desperfectes o accidents derivats d'un us incorrecte.

- De respectar la resta de persones usuaries i el personal que treballa a les instal-lacions, aixi com també de respectar 1'espai i l'estat de
relaxacio de la resta de persones usuaries.

- D'atendre les indicacions de les persones responsables de les instal-lacions, especialment les indicacions del personal de socorrisme, el qual
vetllara per la seguretat dels usuaris i pel bon us de la instal-lacio.

- De prendre les mesures personals adequades per evitar qualsevol risc i d'avisar el personal de socorrisme de la instal-lacio en el cas de no
saber nedar o de tenir qualsevol tipus de dificultat d'adaptaci6 al medi aquatic.

- D'avisar el personal técnic o socorristes i d'anar sempre acompanyat per una persona responsable en el cas de patir alguna malaltia cardiaca,
respiratoria, de tipus epiléptic o qualsevol altra malaltia que pugui comportar riscos per a la practica esportiva o 1is de la piscina. En
qualsevol cas, per fer s dels diferents serveis no es podra presentar cap impediment medic, i en aquest sentit es podra requerir a la persona
usuaria un certificat medic en cas de dubte.

- De fer s de l'equipament amb el material i la vestimenta adients i permesos a la instal-lacié. Es obligatori 1's del vestit de bany, del
casquet de bany i de la tovallola per accedir a la piscina; i de les xancletes de bany a tot el recinte humit, als vestidors i a la platja de la
piscina. En el cas de persones sense cabell al cap, es permetra el bany sense el casquet, ja que aquesta norma té 1'objectiu d'evitar que la
caiguda del cabell alteri la higiene de la piscina.

- D'utilitzar l'espai de vestidors i dutxes inicament com a espai de canvi de roba i d'higiene abans i després de la utilitzacié de la piscina.

- De compartir els vestidors amb la resta de persones usuaries de la instal-lacid, de deixar-los lliures d'objectes mentre s'esta utilitzant
qualsevol servei de la instal-lacio i d'utilitzar-los el temps minim necessari, a fi de deixar-los disponibles per a altres persones usuaries.

- D'eixugar-se en els vestidors un cop utilitzades les dutxes d'aquest espai amb 1'objectiu de no mullar la resta de zones dels vestidors.
- D'utilitzar els vestidors per canviar-se de roba, ja que no es permet fer-ho en cap altre lloc de la instal-lacio.
- De deixar els vestidors en bones condicions per a les proximes persones usuaries.

- De dutxar-se abans d'entrar i després de sortir de 1'aigua, tant per evitar l'entrada de bruticia a l'aigua com per evitar possibles infeccions. Si
abans s'ha realitzat un exercici fisic,cal que la dutxa es faci amb sabo en els espais de vestidor.

- De respectar els espais que, segons la programacio, es delimitin per a cursets de natacio, activitats dirigides o altres activitats.
- De no travessar els carrers, ja que es pot interrompre 1'activitat d'altres persones usuaries.

- De tenir controlats, i dins del seu camp de visi, els infants en tot moment, en el cas de 'acompanyant, quan es trobin dins de 'aigua o a
I'entorn de la piscina, segons l'art. 14.

Aquesta persona ha de tenir cura que els fillets petits no juguin a prop dels vasos no apropiats per a ells.
- De dipositar el material que s'utilitzi, un cop acabat d'emprar, en el magatzem o en els espais corresponents.

- De respectar un minim de dues hores per banyar-se després d'un apat.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/79/1113995

- De no entrar de cop a l'aigua per banyar-se per primera vegada, després de menjar, d'haver pres molta estona el sol o d'haver fet un exercici
intens.

———- D'informar-se de les caracteristiques de les piscines abans d'utilitzar-les (profunditat, zones de risc) i de no llencar-se de cap a les zones de
mpoca profunditat, a fi d'aconseguir, entre tots, extremar les mesures de seguretat i higiene.

- De no deixar objectes de valor als vestidors o a altres espais de la instal-lacié. Es recomana utilitzar els armariets, o el servei de guarda-roba
%en els casos en qué es disposi, per deixar els objectes personals. La persona usuaria és responsable de la clau i de 'armariet mentre els
utilitza.

I
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- D'utilitzar les papereres i de mantenir els espais de la instal-lacié nets.
- De comunicar al personal responsable de la instal-lacié qualsevol desperfecte o anomalia que hagi detectat durant 1'is de les instal-lacions.

Article 28.
Prohibicions

- No es permet l'accés a la zona de bany a persones que pateixin malalties dérmiques infectocontagioses. En cas de dubte, la Direccié podra
exigir la presentacié d'un certificat medic.

- Es prohibeix 1'ds de la piscina a qualsevol persona que presenti una ferida oberta amb pérdua de sang.

- No es pot entrar a la zona de bany amb roba o calgat de carrer, excepte en les visites puntuals autoritzades per la persona responsable de la
instal-lacid, i s'han de portar protectors especifics per al calgat.

- No es permetra 'accés a les piscines si no hi ha el personal de socorrisme ocupant el seu lloc de treball.

- Queda prohibit embrutar 'aigua amb practiques antihigiéniques.

- No es permet la utilitzacio d'ulleres de vidre o altres elements que es puguin considerar un perill per a la resta de persones usuaries.
- No es permet correr ni donar empentes, realitzar jocs perillosos, ni tirar-se de cap en zones de poca profunditat.

- Es prohibeix 'entrada d'animals, excepte en casos especials, com els cans pigall. Tampoc es permet I'entrada a les instal-lacions de vehicles
ni bicicletes.

- No es poden manipular comandaments eléctrics, cables ni interruptors a la platja de la piscina.

- No es permet la col-locacio de qualsevol element ali¢ a l'equipament de la instal-lacio, ni la modificacié concreta d'algun equipament, llevat
d'autoritzacid expressa.

- No ¢és permesa l'exposici6 d'elements de publicitat estatica, permanent o no, a l'interior o a 'exterior de les instal-lacions per part de les
persones usuaries, llevat que es faci amb autoritzacié municipal.

- No és permesa la utilitzaci6 d'aparells sonors o musicals que puguin destorbar en els espais d'is comunitari sense autoritzacié municipal.

- Es prohibeix la practica de qualsevol tipus d'activitat, sigui o no esportiva, que pugui ocasionar danys greus a qui la realitzi o a tercers a
causa de la seva perillositat.

- No es permet enfilar-se a les surades limitadores d'espais a la lamina d'aigua.
- No es permet deixar els objectes personals als armariets, una vegada abandonada la instal-lacio.

- No es permet, en tot el recinte, abandonar-hi deixalles.

TITOL VI
REGIM DE SANCIONS

Article 29.
Reclamacions

Tota persona usuaria té dret a formular les reclamacions i suggeriments que cregui oportuns. Per aixo podra utilitzar els impresos previstos
per a tal fi o directament utilitzant els mitjans que consideri més oportuns en I'exercici de la seva voluntat.
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Article 30.
Compliment de normes

Tot el personal de la instal-lacié esta autoritzat a fer complir les normes del present reglament.

Article 31.
Infraccions

Es consideraran com a faltes les segiients:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/79/1113995

-

1. Faltes lleus:

a. Accedir amb calgat i roba de carrer a les platges.

b. No portar xancles als vestidors i zones de platges.

c. No utilitzar casquet de bany.

d. Excedir l'aforament maxim del nombre d'ocupants d'un carrer de la piscina.

e. La reserva d'armariet d'un dia per un altre.

f. Que se substitueixi el monitor titular d'una activitat per part d'un club sense que s'hagi comunicat amb anterioritat a I'organitzacio.
2. Faltes greus:

a. Menjar als vestidors o al recinte de la piscina sense autoritzacio.

b. Realitzar qualsevol activitat d'higiene personal no adient: afaitar-se, depilarse...

c. Introduir objectes susceptibles de fragmentaci6 dins la instal-lacio.

d. Accedir a la instal-lacio6 en dies i horaris no autoritzats.

e. Ocasionar danys en equipaments, infraestructures, instal-lacions o materials d'espai/servei public.

f. Iniciar activitats sense la preséncia i vigilancia de la persona que fa de monitor o entrenador responsable, excepte en activitats
d'adults federats.

g. No respectar el criteri del personal respecte el volum i us del suport musical per a les activitats que ho requereixin.

h. No respectar l'assignacié de carrers per a 1'is de la lamina d'aigua indicada pel socorrista, després que s'hagi fet distribucid segons
la planificacié subministrada per 1'organitzacio.

i. Que s'utilitzi, per part d'un club, material especific no adient per introduir als vasos.

j- Que les activitats que desenvolupi un club no s'ajustin a la naturalesa d'allo sol-licitat i autoritzat, que s'imparteixin activitats
diferents al mateix carrer i mateix horari, o bé que no es respecti la consonancia de les persones usuaries amb la naturalesa de
l'activitat.

k. No respectar les indicacions del personal socorrista o encarregat de les instal-lacions.

1. La tercera falta lleu en la mateixa temporada sera considerada una falta greu.

m. No fer front a les sancions establertes com a faltes lleus en el termini de 15 dies habils des de la seva notificacio.

3. Faltes molt greus:

a. Impartir classes de forma particular.

b. Permetre participar en els grups de practica autoritats o nous usuaris sense posseir 1'abonament necessari.

c. Ocupar els carrers de natacio lliure per part de membres d'un club en horaris en els quals el mateix club ja té uns carrers assignats.
d. Ocupar els carrers de nataci6 lliure per part de membres d'un club mentre es reben indicacions del seu entrenador o bé es realitzen
exercicis que no estiguin permesos en aquest carrer.

e. Fer Us de la instal-lacié amb l'abonament d'una altra persona.

f. La realitzacié d'un comportament per part de persones usuaries, monitores o entrenadores que impedeixi gaudir de la practica a la
resta d'usuaris, o que posi en perill la integritat fisica propia o de tercers.

g. Realitzar gravacions o fotografies a tota la instal-lacio sense 1'autoritzacio de 1'organitzacio.

h. La tercera falta greu a la mateixa temporada sera considerada molt greu.

Article 32.
Sancions

S'estableixen les segiients sancions que seran aplicades per 1'alcaldia:

1. Faltes lleus: 75 €
2. Falta greu: 750 €
3. Falta molt greu: 1.500 €

rticle 33.

: Responsabilitats

i

° ]
m&xan responsables directes de les infraccions d'aquest reglament les persones autores materials de les infraccions, sigui per accié o per

I
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omissiod, tret que siguin menors d'edat o que hi concorri alguna causa legal d'inimputabilitat. En aquest cas, en respondran els pares, les
mares, els tutors,

les tutores o aquelles persones que en tinguin la custodia o guarda legal.

La declaracio de responsabilitat per infraccio i la imposicié de la sanci6 corresponent no evitaran, en cap cas, 1'obligacié d'indemnitzar els
danys i perjudicis causats.

Les entitats que utilitzin les instal-lacions seran responsables de qualsevol dany, accident o similar
que succeeixi als seus associats o a tercers dintre de les seves activitats.

Aixi mateix, els danys o els desperfectes ocasionats a la instal-lacié o al material a causa del mal Us seran responsabilitat de la persona que
'hagi causat i, subsidiariament, de 'entitat a la qual pertanyi si aquesta persona esta fent Us de la instal-lacié com a integrant d'un grup. Les
despeses

de reparaci6 aniran a carrec de la persona causant responsable.

TiTOL VIL
REGIM JURIDIC

Article 34.
Relacié amb els plecs de condicions administratives

El funcionament de la piscina és de titularitat municipal. En cas de gestio indirecta de la instal-lacid, es regira també per les condicions
establertes en el plec de condicions administratives

corresponents. En qualsevol cas, la persona adjudicataria del servei també haura de complir I'assenyalat en el present Reglament, i només en
cas de conflicte prevaldra, en els termes de la relacio establerta entre 1'Ajuntament i I'adjudicatari, el que assenyalin els respectius plecs.

Article 35.
Régim juridic supletori

Quant a tot allo que no estigui previst en aquest reglament, s'estara al que disposa el Decret 53/1995, de 18 de maig, del Govern de les Illes
Balears, mitjangant el qual s'aprova el Reglament sanitari de piscines dels establiments d'allotjament turistic i de les d'us col-lectiu general,
aixi com a la resta de disposicions legals vigents en aquesta matéria.

Article 36.
Interpretacio del reglament

La interpretaci6 de les normes d'aquest reglament sera duit a terme per 1'0rgan competent de 1'Ajuntament des Mercadal, que podra dictar les
instruccions necessaries per aplicar-les.

TITOL VIIL
DISPOSICIO FINAL

El present reglament entrara en vigor una vegada hagi estat aprovat pel Ple de I'Ajuntament des Mercadal i se n'hagi produit la publicaci6
integra al Butlleti Oficial de les Illes Balears, i hagi transcorregut el termini de 15 dies habils fixats i computats en la forma establerta en

l'article 113

de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears.»

Firmat as Mercadal en la data de la signatura electronica que consta en aquest document (17 de juny de 2022)

El batle
Francesc Ametller Pons
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