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Seccid Il. Autoritats i personal
Subseccié tercera. Cursos | formacié

ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT Ach‘)NOMA
ESCOLA BALEAR D' ADMINISTRACIO PUBLICA (EBAP)

3888 Acord del Consell de Direccié de I’Escola Balear d’Administracié Publica de 9 de maig de 2022 pel
qual s’aprova la convocatoria del Pla de Formacio Permanent per al Personal del Servei d’Ocupacio
de les Illes Balears corresponent a ’any 2022

Fets

1. EI 21 de juliol de 2020 el Consell Europeu va acordar un paquet de mesures per impulsar la convergencia, la resiliencia i la transformacio
de la Unié Europea. Aquestes mesures aglutinen el refor¢ del marc financer pluriennal per a 2021-2027 i representen posar en marxa un
instrument europeu de recuperacio (Next Generation EU), que t¢ com a element central el Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia. Els
recursos financers del Fons Europeu de Recuperacio s'han d'executar a través del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia (PRTR).

2. En el marc del PRTR, el Ministeri de Treball i Economia Social i el Servei Public d'Ocupacid Estatal (SEPE) participen en el component
23: «Noves politiques d'ocupacio per a un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu». Un dels objectius d'aquest component és reformar i
impulsar les politiques actives d'ocupacio, millorant la cohesié del sistema nacional d'ocupacio, amb un enfocament centrat en les persones i
en les empreses, que s'orienten cap a resultats avaluables i coherents amb la innovacio, la sostenibilitat i les transformacions productives,
recolzades sobre la millora de les capacitats i la transformacio6 digital dels serveis ptblics d'ocupacio.

3. Entre les reformes i les inversions que proposa aquest component, s'hi inclou la inversio 5: «Governanga i impuls a les politiques de suport
a l'activacio per a l'ocupacio». Entre d'altres, s'hi preveu, com a linia d'inversio diferenciada, un conjunt d'accions de formacié continua per al
personal dels serveis publics d'ocupacio.

4. L'objectiu d'aquesta linia d'inversio, compromeés en el document de la Comissié Europea amb la Proposta de decisié d'execucié del Consell
relativa a l'aprovacié de 'avaluaci6 del Pla de Recuperaciod i Resiliéncia d'Espanya de 16 de juny de 2021, que va aprovar definitivament el
Consell de 1a Uni6é Europea el 13 de juliol de 2021 (Council Implementing Decision, CID), és 1'objectiu num. 348: «Accions de formacid per
al personal dels SPO» (serveis publics d'ocupacid). L'objectiu és preparar el personal per al bon desenvolupament de les activitats que preveu
la cartera comuna de serveis del Sistema Nacional d'Ocupacio, aixi com per afrontar els nous reptes que es plantegin, com l'evolucié del
mercat de treball, la transformaci6 digital i la modernitzacié dels serveis publics d'ocupacid. La formacid s'organitza en moduls de trenta
hores de durada i, de mitjana, cada empleat public ha de participar en un modul a I'any durant el periode 2021-2023.

5. Aixi mateix, el PRTR disposa que s'ha d'implementar aquesta inversid organitzant les accions formatives sobre la base de les necessitats
que detecti el personal del Sistema Nacional d'Ocupacid, mitjangant un pla triennal amb els plantejaments generals, els objectius i les linies
d'actuacid i els plans anuals corresponents, amb el contingut concret de cada any.

6. Aquest Pla de Formaci6é Permanent esta finangat amb fons de 'MRR (Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia), com a un instrument
comu de planificacid, execucio, seguiment i avaluacio de la qualitat de les accions formatives, dirigides a l'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat en
la prestacio de serveis o el desenvolupament dels programes d'activacio per a l'ocupacio.

7. El mes d'octubre de 2021 la Direccid de 1'Escola Balear d'Administracio Publica (EBAP) i la Direcci6 del Servei d'Ocupacio de les Illes
Balears (SOIB) varen decidir comengar a col-laborar per organitzar aquestes accions formatives en l'ambit de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears.

8. El 4 de maig de 2022 la cap d'estudis de la Prefectura I de 'EBAP ha emés un informe proposta sobre el Pla de Formacié Permanent per al
Personal del SOIB corresponent a l'any 2022, amb la finalitat d'aprovar la convocatoria corresponent.

——09. En la sessi6 de 9 de maig de 2022, a proposta de la vicepresidenta de 'EBAP, el Consell de Direccio, en exercici de la funcié que estableix

l'article 11.2.¢) dels Estatuts de 'EBAP, ha aprovat el Pla de Formacié Permanent per al Personal del SOIB corresponent a 1'any 2022. Inclou,

ﬁd‘uma banda, les bases per les quals es regeixen aquestes activitats (annex 1) i, de 'altra, l'oferta d'activitats del Pla (annexos 2 i 3).

%Fonaments de dret

%1 Totes les accions formatives que es desenvolupin amb carrec a la inversi6 5 del component 23 del PRTR s'han de regir pel que disposa la
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normativa segiient:

a) El Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de
Recuperacio i Resiliéncia.

b) El Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures urgents per a la modernitzacié de les administracions
publiques i per a I'execucio6 del Pla de Recuperacid, Transformacid i Resiliéncia, que té per objecte establir les disposicions generals
necessaries per facilitar la programacio, la pressupostacio, la gestio i I'execucié de les actuacions finangables amb fons europeus; en
especial, els provinents de l'instrument europeu de recuperacié aprovat pel Consell Europeu de 21 de juliol de 2020. Aquest Reial
decret llei incorpora una série d'instruments de caracter general dirigits a reduir les barreres normatives i administratives, aixi com un
conjunt de mesures de modernitzaci6 de les administracions publiques, que en permetin una gestié més agil i eficient, per facilitar
l'absorcio dels fons esmentats.

Aquest Reial decret llei es va modificar mitjangant la disposicié final trenta-dosena de la Llei 22/2021, de 28 de desembre, de
pressuposts generals de 1'Estat per a 1'any 2022.

¢) L'Ordre TES/897/2021, de 19 d'agost, per la qual es distribueixen territorialment per a I'exercici economic de 2021, perque els
gestionin les comunitats autonomes amb competéncies assumides en l'ambit laboral, crédits finangats amb el Mecanisme de
Recuperacio i Resiliéncia, destinats a executar projectes d'inversio recollits en el PRTR, modificada per 1'Ordre TES/1490/2021, de
23 de desembre.

d) L'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestio del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia.

e) L'Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s'estableix el procediment i el format de la informacié a proporcionar per
les entitats del sector public estatal, autonomic i local per al seguiment del compliment de fites i objectius i d'execucid pressupostaria
i comptable de les mesures dels components del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia.

/) La Llei 4/2021, de 17 de desembre, de mesures extraordinaries i urgents per executar les actuacions i els projectes que s'han de
finangar amb fons europeus en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia (BOIB num. 173, de 18 de desembre).

Aquesta Llei es va modificar mitjangant la disposicio final sisena de la Llei 5/2021, de 28 de desembre, de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a l'any 2022.

2) La Guia tecnica sobre 'aplicacio del principi de «no causar cap perjudici significatiu» en virtut del Reglament (UE) 2021/241, pel
qual s'estableix el MRR (2021/C58/01) («Guia MITECOw»).

h) La resta de normativa tant nacional com de la Unié Europea aplicable a la gestio, al seguiment i al control que s'estableixi per al
PRTR, aixi com les normes especifiques relatives a la informacio i la publicitat i a la verificacid, i d'altres que imposi la normativa de
la Uni6é Europea que resultin de compliment obligatori, a més de la resta de normativa que sigui aplicable amb caracter general.

2. D'acord amb el que estableix l'article 12 de la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, correspon a I'EBAP la formacio, la capacitacio i el perfeccionament del personal al servei de 'Administracid autonomica i de les
entitats que en depenen. Aixi mateix, aquesta norma hi afegeix que, en els termes que s'estableixin, correspon a 'EBAP dur a terme activitats
formatives i de seleccio del personal al servei de les altres administracions de 1'ambit territorial de les Illes Balears.

3. L'article 1 del Decret 191/1996, de 25 d'octubre, pel qual es regulen les condicions generals de les activitats formatives que organitza la
Conselleria d'Interior (actualment, Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat), assenyala que I'Institut Balear d'Administracio
Publica (actualment, Escola Balear d'Administracié Publica) és l'instrument principal de la politica formativa de I'Administracié publica de
les Illes Balears, i elabora periodicament diferents plans de formacid, que responen als principis d'eficacia i de qualitat de les activitats
formatives, amb la finalitat d'afavorir la participaci6 del personal al servei de I'Administracio.

4. L'article 5.1 del Decret 31/2012, de 13 d'abril, pel qual s'aproven els Estatuts de 1'Escola Balear d'Administraci6é Publica, inclou, entre les
seves funcions, la promocio, 'organitzacio i la gestio de la formacio, i el reciclatge i el perfeccionament del personal de la Comunitat
Autonoma i, si escau, de la resta d'administracions del seu ambit territorial.

5. En aquest context, és aplicable la Llei 30/2015, de 9 de setembre, per la qual es regula el sistema de formacié professional per a I'ocupacid
en l'ambit laboral.

Per tot aixo, d'acord amb les atribucions que atorga l'article 11.2.¢) dels Estatuts de 'EBAP, el Consell de Direccid, en la sessi6 de data 9 de
maig de 2022, adopta el seglient

Acord

. Aprovar la convocatoria d'activitats del Pla de Formacio Permanent per al Personal del Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears corresponent
Ta l'any 2022, que inclou l'oferta formativa, d'acord amb el que estableixen els annexos 2 i 3 d'aquest Acord.
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2. Aprovar les bases que regeixen el desenvolupament d'aquesta oferta formativa, que s'estableixen en l'annex 1 d'aquest Acord.

3. Delegar en la Direccié Geréncia de I'Escola Balear d'Administracié Publica la modificacié o la supressio d'activitats en funcio de la
demanda i de la disponibilitat pressupostaria.

4. Publicar aquest Acord en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB).
Interposicié de recursos

Contra aquest Acord, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant el Consell de Direcci6 de
I'EBAP en el termini d'un mes, comptador a partir de 'endema d'haver-se publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, d'acord amb els
articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i l'article 57 de la
Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencids administratiu davant el Jutjat Contencidés Administratiu de Palma en el termini de
dos mesos, comptadors a partir de 'endema d'haver-se publicat aquest Acord, d'acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

(Signat electronicamente: 11 de maig de 2022)

La presidenta del Consell de Direccio
Mercedes Garrido Rodriguez

ANNEX 1
Bases que regeixen les activitats del Pla de Formacié Permanent per al Personal del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, organitzat
per 1'Escola Balear d'Administracié Piublica, corresponent a I'any 2022

1. Objectius

1.1. El Pla de Formaci6 Permanent del Sistema Nacional d'Ocupacié (SNO) s'ha concebut com un instrument comu de planificacio, execucio,
seguiment i avaluacié de la qualitat de les accions formatives adregades a capacitar el personal dels serveis publics d'ocupacid, amb la
finalitat de millorar 1'eficacia, 1'eficiéncia i la qualitat en la prestacio de serveis i en el desenvolupament dels programes d'activacio per a
'ocupacio.

1.2. El Pla de Formaci6é Permanent per al Personal del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears concreta, en 1'ambit de les Illes Balears i per a
I'any 2022, el Pla de Formacié Permanent de I'SNO 2021-2023, i s'emmarca en el Pla de Recuperaci6, Transformacio i Resiliéncia (PRTR) i,
concretament, en el component 23, «Noves politiques publiques per a un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu»; en la inversio 5,
«Governanga i impuls a les politiques de suport a l'activacio per a I'ocupacioy, i en 'objectiu 348.

1.3. El Pla dona resposta a les necessitats de formacié detectades amb 1'objectiu d'aconseguir uns serveis publics d'ocupacio de qualitat, a
través de l'actualitzacié i la millora constant de les competéncies dels empleats publics.

2. Model de gesti6 compartida i ambit del Pla de Formacié Permanent per al Personal del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears

2.1. Segons consta en el document que estableix els plantejaments generals del Pla de Formacié Permanent de I'SNO, cada servei public
d'ocupaci6 ha d'articular I'oferta formativa per al seu personal. Per aixo, ha de posar en marxa els mecanismes de col-laboracié necessaris
amb els organs que participin en matéria de formacié interna en el seu ambit de gestid, que tenguin competéncies en la programacio, la
selecci6 de participants, la seleccié de formadors i tutors, la prioritzacio i la gestié de sol-licituds, o el seguiment i el control de la formacio,
entre d'altres.

———2.2. S'ha establert un model de gestio dels fons de formacié destinats al Servei d'Ocupacio de les Illes Balears (SOIB) amb 1'Escola Balear

ﬁd‘Administracié Publica (EBAP), que es basa en una gestié compartida del pla formatiu, derivada de les competéncies concurrents en matéria
ﬁde formacid, a fi d'aprofitar sinergies i de reduir carregues administratives i duplicitats.

%3 Destinataris

%3 1. Les activitats del Pla de Formacié Permanent per al Personal de I'SNO a les Illes Balears es destinen al personal empleat public del
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SOIB.

3.2. El personal esmentat en el punt anterior té dret a participar en les activitats formatives que gestiona I'EBAP, en els termes i en les
condicions que es determinen en aquest annex.

3.3. Les persones sol-licitants han d'estar en situacio de servei actiu o en excedencia per cura de familiars, d'acord amb el que disposa l'article
89.4 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public. Han
d'estar en aquesta situacid el dia que acaba el termini de presentacié de sol-licituds corresponent i mantenir-s'hi en la data que comenca
l'activitat formativa.

3.4. El personal empleat public pot participar en activitats formatives durant els permisos per part, per adopcid o per acolliment, d'acord amb
el que disposa l'article 49 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de 1'Estatut basic de
I'empleat public.

3.5. El fet de presentar la sol-licitud per participar en les activitats formatives suposa el coneixement i I'acceptacid inequivocs de 1'aspirant
sobre el tractament de les dades de caracter personal a carrec de 1'0rgan competent i inicament per a les finalitats establertes. El tractament de
la informaci6 facilitada en les sol-licituds ha de tenir en compte les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades, i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

4. Modalitats d'impartici6 de les accions formatives i tipus

4.1. Aquest Pla s'organitza en accions formatives o moduls de 30 hores de duracio, que, si escau, es poden completar durant l'any mitjangant
un itinerari de formacio.

4.2. El Pla inclou activitats formatives en modalitat semipresencial, en linia amb videoformaci6 i en linia.

4.3. El Pla inclou accions formatives especifiques i accions formatives transversals.

5. Inscripcio a les accions formatives, terminis i presentaciéo de documentacio

5.1. La inscripcio a les accions formatives d'aquest Pla es fa segons el tipus d'activitat formativa: transversal o especifica.

5.2. No és necessari presentar sol-licituds per participar en les activitats de caire especific, sind que la llista de persones participants la
determina el SOIB tenint en compte les competéncies que es desenvolupen en cada lloc de feina i la matéria especifica de cada activitat
formativa.

5.3. El termini d'inscripcio a les activitats de caire transversal s'obre, com a minim, un mes abans que comenci cada activitat formativa. Els
terminis es publiquen a la pagina web de 'EBAP i a la Intranet de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (CAIB).

5.4. Les sol-licituds de les activitats formatives de caire transversal s'han de tramitar a través del Portal de Serveis al Personal de la CAIB.
5.5. Si queden places disponibles en una accié formativa, es pot obrir un nou termini de presentacio de sol-licituds.

5.6. Tota la informaci6 relativa a les accions formatives (titol, objectius, continguts, persones destinataries, dates i horaris) es publica a la
pagina web de I'EBAP (<http://ebap.caib.es>). Aixi mateix, qualsevol canvi que afecti les activitats s'actualitza a la pagina web esmentada.

5.7. Per inscriure's a les activitats de caire especific, les persones que hi estiguin interessades han de facilitar les dades segiients: nom i
Ilinatges, DNI, lloc de feina (servei, oficina o centre de desti), grup o nivell laboral, relacié amb 'Administracid, adreca electronica, i extensio
o nimero de teléfon.

6. Calendari de les accions formatives

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/63/1111259

6.1. Les dates i els horaris concrets de les activitats de formacio es donen a conéixer en el moment que en comenga el termini d'inscripcio i es
confirmen en el moment que s'hi comunica I'admissio.

———06.2. Quan el nombre de sol-licituds o altres circumstancies ho aconsellin, es poden organitzar noves edicions de la mateixa acci6 formativa al
mllarg de I'any en curs. Aquesta situacio queda condicionada a la disponibilitat pressupostaria i es comunicara a les persones interessades.

-

6.3. Com a norma general, les accions formatives de caracter presencial incloses dins aquest Pla s'imparteixen dins I'horari laboral de cada
9
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7. Requisits preferents o exclusius

Quan les accions formatives estableixin destinataris o requisits preferents, el SOIB ha de comprovar que les persones interessades compleixin
les condicions de preferéncia. En cas que no hi hagi aspirants suficients, les activitats de formacié es poden oferir a aspirants que no
compleixin aquestes condicions, perd que tenguin un perfil que s'adapta al contingut de les activitats.

8. Seleccié
8.1. Només s'admetran les sol-licituds de les persones que compleixin els requisits que estableix aquesta convocatoria.

8.2. Tenint en compte el punt 5.2 d'aquestes bases, la seleccid de les persones participants en les activitats de caire especific la determina
I'equip de formacié del SOIB, a partir de les peticions rebudes de cada unitat. Aquestes peticions es prioritzen i, després, es distribueixen les
places per a cadascuna de les accions formatives.

8.3. En el cas de les activitats transversals, si el nombre de persones sol-licitants en una activitat supera el nombre de places previst, 'EBAP
n'ha de fer la selecci6 corresponent i establir una llista d'espera, ordenada. Els criteris de preferencia en la seleccid son els segiients:

Ir. Les persones destinataries preferents, quan ho estableixi aixi 'activitat formativa. La relacio de l'activitat formativa amb les funcions que
desenvolupa la persona sol-licitant 'acredita el responsable del lloc de treball de que es tracti, abans de presentar la llista de la seva area
d'activitat.

2n. Les persones amb menys activitats formatives certificades 1'any en curs en aquest Pla.
3r. La data de la sol-licitud.

8.4. En cas que hi hagi activitats presencials que coincideixin parcialment o totalment en dates, les persones interessades només son admeses
en una activitat. No obstant aixo, s'admet la inscripci6 a una activitat formativa presencial o semipresencial i a una activitat formativa en linia
que coincideixin parcialment o totalment en dates, o la inscripcid a dues activitats en linia que coincideixin parcialment o totalment en dates.

9. Causes de no admissié o d'exclusié de les accions formatives
Queden excloses del procés de seleccio les persones que incorrin en alguna de les circumstancies segiients:

a) Han presentat la sol-licitud fora de termini o per una via diferent de la que es determina en el punt 5 d'aquestes instruccions.
b) Hi ha alguna omissid, inexactitud o falta de veracitat en les dades consignades en la sol-licitud.

¢) No pertanyen al grup destinatari de 1'activitat formativa.

d) No es pot repetir la mateixa activitat formativa durant la vigéncia del Pla.

10. Llistes de persones admeses
10.1. L'EBAP publica la llista de persones admeses a la seva pagina web (<http://ebap.caib.es>), i els comunica individualment I'admissio
mitjancant 1'adreca electronica adscrita al nimero de registre de personal o, si n'és el cas, mitjangant 'adreca electronica que s'ha facilitat a

I'EBAP.

10.2. En cas que les persones sol-licitants canviin d'adrega electronica, ho han de comunicar a 'EBAP. També han d'informar I'EBAP si
l'adrega electronica que varen facilitar en un principi ja no és operativa.

10.3. L'EBAP també comunica individualment I'admissié mitjangant l'enviament de missatges SMS, sempre que disposi d'un numero de
teléfon mobil assignat a la persona sol-licitant.

10.4. L'admissio a les accions formatives no suposa cap autoritzaciéo de 'EBAP per deixar el lloc de treball.

10.5. L'EBAP, de conformitat amb el personal col-laborador, ha d'adaptar les accions formatives a les necessitats dels alumnes que al-leguin
alguna discapacitat.

11. Llista d'espera

11.1. Totes les accions formatives poden tenir llistes d'espera per cobrir baixes o rentncies. En cas que es produeixi cap baixa o renuncia,
I'EBAP comunicara l'admissio a les persones en llista d'espera seguint 1'ordre que s'estableix en aquesta llista.

11.2. En qualsevol cas, correspon a I'EBAP comunicar i decidir 1'admissio a les accions formatives.
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12. Assisténcia i incapacitat laboral. Pérdua de la situacié de preferéncia

12.1. Amb la sol-licitud es contreu I'obligacié d'assistir o d'accedir a les accions formatives, depenent de la modalitat d'aprenentatge. Si no es
pot assistir a les activitats, s'ha de comunicar, com a minim cinc dies habils abans que comencin, per escrit a l'adreca electronica
<formaciogeneral@ebap.caib.es> o al nimero de fax 971 17 63 19.

12.2. El fet de no renunciar a les activitats dins el termini fixat i de no comunicar la incapacitat laboral suposa ocupar, durant un any natural,
el darrer nivell en els criteris de preferéncia en la seleccio.

12.3. A T'efecte de justificar les abséncies, s'han de considerar les rentncies que es presentin fora de termini en els casos segiients:

— Baixa per malaltia.

— Malaltia de fills menors de 12 anys.

— Absencia motivada per necessitats del servei.

— Compliment d'un deure inexcusable.

— Accident o malaltia greu, hospitalitzacié o defunci6 d'un familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat.

Aquestes justificacions s'han d'acompanyar de la documentacio acreditativa, a I'efecte de no perdre la situacié de preferéncia en la seleccio.

12.4. L'assistencia, com a minim, a un 50 % d'hores lectives permet mantenir la situacié de preferéncia en la seleccio, d'acord amb el que
estableix el punt 8 d'aquestes bases. En el cas de les accions en modalitat en linia, es manté la situaci6 de preferéncia en la selecci6 si s'ha duit
aterme un 50 % de l'activitat obligatoria.

12.5. Les abséncies superiors al 20 % d'hores lectives, encara que estiguin justificades, suposen perdre el dret a obtenir els certificats
d'aprofitament que es regulen en el punt 18 d'aquestes bases.

12.6. Les persones en situacio d'incapacitat temporal no poden assistir a les activitats formatives de 'EBAP. La incapacitat temporal s'ha de
comunicar per escrit a I'adreca electronica <formaciogeneral@ebap.caib.es> o al numero de fax 971 17 63 19, per tal de cobrir, si escau, la
plaga vacant i no perdre la situacié de preferéncia en la seleccid, d'acord amb el que estableix el punt 8 d'aquestes bases.

12.7. Poden accedir a les accions formatives les persones en situacioé de llicéncia per maternitat o paternitat, excedéncia per maternitat o
paternitat, o cura de familiars o persones dependents.

13. Supressio6 i modificacié d'accions formatives. Resoluci6 de casos especials

13.1. L'EBAP, en col-laboracié amb el SOIB, pot suprimir activitats formatives; organitzar-ne de no programades amb anterioritat, per
necessitats concretes; efectuar-ne diverses edicions, 1 modificar-ne, si €s pertinent, els objectius, els continguts, la durada, les dates i els
requisits anunciats, per adaptar-los millor als requeriments de la formaci6. De tot aixo, se n'ha d'informar puntualment.

13.2. Correspon a I'EBAP resoldre els dubtes o les incidéncies que sorgeixin sobre 1'aplicacio d'aquestes bases, o sobre casos concrets no
prevists o excepcionals.

13.3. Es poden excloure de les accions formatives les persones participants que mostrin comportaments o actituds irregulars, o que
impedeixin el desenvolupament normal de la formaci6. Aquestes activitats també es poden modificar o suprimir. En qualsevol cas, '[EBAP
n'ha d'elaborar l'informe justificatiu corresponent.

14. Material didactic de les accions formatives
14.1. L'EBAP ha de publicar sota una llicéncia Creative Commons el material didactic que s'elabori per a la formacio.

14.2. La documentaci6 i el material didactic de les activitats han d'estar a disposicié de tots els serveis publics que participen en el Pla de
Formaci6 Permanent per al Personal de I'SNO (2021-2023).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/63/1111259

15. Arees de capacitacio

—15.1. Les accions formatives del Pla de Formaci6é Permanent per al Personal de I'SNO (2021-2023) estan orientades a preparar aquest
= personal per al bon desenvolupament de les activitats que preveu la cartera comuna de serveis de I'SNO, aixi com per afrontar els nous reptes
que es plantegin, com l'evolucio del mercat de treball, la transformacié digital i la modernitzacio dels serveis publics d'ocupacid, en les arees
de capacitaci6 segiients:

S

-

01 | Politiques d'ocupacio, normatives i plans estratégics

e
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02 | Gestid econdmica, subvencions, contractes

03 |Orientacio professional i prospecci6 del mercat de treball

04 [Col-locacié i assessorament per a empreses

05 [Formaci6 i qualificacio per a I'ocupacio

06 |[Emprenedoria, autoocupacio i oportunitats d'ocupacié

07 [Programes internacionals

08 [Procediment i gestio administrativa

09 | Atencio als usuaris dels serveis d'ocupacio

10 |Competencies digitals

11 |Competencies lingiiistiques

12 |Igualtat de génere

13 |Cohesid i inclusio social

14 |Recursos humans

15 | Prevencio de riscs laborals

16 |Desenvolupament sostenible

16. Instruccions de les accions formatives de la modalitat en linia

16.1. Per fer les activitats formatives de la modalitat en linia, és imprescindible que l'alumnat disposi, durant el desenvolupament de les
activitats, d'un aparell amb connexié a Internet que els permeti seguir-les. En cas contrari, no pot fer les accions formatives en linia de
I'EBAP.

16.2. Es necessari que I'aparell amb connexié a Internet tengui les caracteristiques técniques segiients:

- Resoluci6é minima de 1280 x 1024.

- Targeta de so, microfon i altaveus.

- Navegador Mozilla Firefox o Google Chrome actualitzat (recomanat).
- Java Runtime Environment (necessari per fer certs tipus d'activitats).

16.3. Per fer les activitats formatives de la modalitat en linia, és imprescindible que l'alumnat tengui una adrega electronica que sigui
operativa, atés que totes les comunicacions de 'EBAP amb l'alumnat es vehiculen per aquest mitja. El personal de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears pot comprovar la seva adreca electronica consultant el Portal de Serveis al Personal; concretament, 1'enllag «Sol-licitud de
cursos» de I'apartat «Formacio de 'EBAP».

16.4. L'alumnat admes en la modalitat en linia esta obligat a accedir a les activitats formatives abans que comencin. En cas contrari, aquestes
persones en son donades de baixa i perden la situacié de preferéncia en la seleccid (punt 8), excepte si, amb antelacio, justifiquen que no
podran accedir a l'activitat. Les places que resten lliures poden ser ocupades per persones de la llista d'espera.

16.5. A T'efecte de descarregar documents, les activitats formatives de la modalitat en linia es tanquen i s'oculten en la plataforma virtual un
mes després d'haver acabat el periode de doceéncia. En cap cas, el material didactic no s'envia per correu electronic.

16.6. En el moment de comengar les accions formatives en linia, els alumnes admesos han de llegir l'apartat «Programa de l'activitat i sistema
d'avaluacio», que recull unes instruccions concretes sobre el funcionament i el desenvolupament de les activitats i sobre els requisits minims
per obtenir els certificats d'aprofitament.

16.7. El que no especifica aquest punt sobre les activitats formatives en linia es regula amb les bases generals.

17. Instruccions per a les accions formatives de la modalitat semipresencial

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/63/1111259

17.1. En les activitats formatives semipresencials s'apliquen les mateixes instruccions que en les accions formatives de les modalitats
presencial i en linia, segons pertoqui.

17.2. En la part presencial de les accions formatives de la modalitat semipresencial que es desenvolupen mitjangant sessions virtuals per via
F: 2de la plataforma de videoconferéncia, les persones que hi participen s'hi han d'identificar amb el nom i els llinatges, tal com figuren en la

ﬁsoblicitud d'inscripcio.
%17.3. Per tenir dret al certificat, en el cas de les sessions presencials, s'ha d'acreditar que s'ha assistit, com a minim, a un 80 % d'aquestes
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IjE=E

sessions 1, en el cas de la part en linia, s'han de complir els requisits minims que estableixen les instruccions concretes de les activitats, que
consten en el «Programa de l'activitat i sistema d'avaluacio».

17.4. L'alumnat admes en la modalitat semipresencial esta obligat a accedir a les activitats abans que comencin. En cas contrari, aquestes
persones en son donades de baixa i perden la situacié de preferéncia en la seleccid (punt 8), excepte si, amb antelacio, justifiquen que no
podran accedir a l'activitat. Les places que resten lliures poden ser ocupades per persones de la llista d'espera.

18. Tipus de certificats
18.1. Les persones participants que acaben 1'activitat amb aprofitament n'obtenen un certificat acreditatiu.

18.2. L'EBAP expedeix certificats d'aprofitament de les activitats impartides per a les persones que compleixen els requisits d'avaluacié que
s'especifiquen en les instruccions de 'activitat formativa.

18.3. S'expedeix el certificat d'aprofitament per als alumnes de la modalitat presencial que assisteixen a un 80 % d'hores lectives, com a
minim, i que superen l'avaluaci6 corresponent. Els coneixements s'avaluen mitjangant proves escrites o treballs, o mitjangant altres técniques
d'avaluaci6 relacionades amb el contingut de les activitats formatives.

18.4. Per tal d'obtenir el certificat d'aprofitament de les activitats formatives presencials que es facin dins I'horari laboral, és necessari assistir
al 100 % de les hores lectives i superar l'avaluaci6 corresponent. No obstant aixo, hi pot haver fins a un 20 % d'abseéncies, com a maxim, si
estan justificades degudament.

18.5. S'expedeix el certificat d'aprofitament per als alumnes de les modalitats semipresencial i en linia que compleixen els requisits
d'avaluaci6 que s'especifiquen en les instruccions de l'activitat formativa.

18.6. Per poder demostrar 1'assisténcia a una sessio per videoconferéncia, cal que l'alumnat accedeixi a la sala amb el nom i els llinatges que
figuren en la sol-licitud d'inscripcid. Per aixo, I'alumnat és el responsable de comprovar que hi assisteix amb el nom correcte i, si no és aixi,
de modificar-lo. A més, 1'eina de videoconferéncia registra I'hora d'entrada i de sortida de la sala i el temps total que s'hi ha romas.

18.7. Si escau, no es comptabilitzen les assisténcies que corresponen als dies en queé els alumnes han estat en situacié d'incapacitat temporal.

18.8. Falsejar la identitat suposa la perdua del dret a obtenir cap certificat i I'exclusio de les activitats formatives de 'EBAP durant dos anys.
La penalitzacid s'estén a la persona autora de la falsedat, independentment de totes les altres actuacions que es puguin dur a terme de
conformitat amb el dret.

18.9. Es poden establir acreditacions comunes en el marc de I'SNO amb els elements que recull I'annex 5 del Pla de Formacié Permanent del
Personal de I'SNO (2021-2023). Aixi, tot 'alumnat que comenci i acabi una activitat formativa pot rebre un certificat d'haver fet el curs dins
el marc del programa de que es tracti.

19. Llista de persones amb dret al certificat. Enviament de certificats i reclamacions

19.1. En un termini inferior a dos mesos, comptadors des de l'acabament de l'activitat, es publica a la pagina web de I'EBAP (
http://ebap.caib.es) la llista de persones participants amb dret al certificat.

19.2. Els certificats expedits s'envien per correu electronic, amb signatura digital.

19.3. Es poden presentar reclamacions a la llista de persones amb dret al certificat en el termini de trenta dies naturals, comptadors a partir de
I'endema que s'hagi publicat. Una vegada finalitzat aquest termini i resoltes les reclamacions, 1'expedient de 'activitat formativa és definitiu.

20. Avaluacié de la satisfaccio i de la transferéncia

20.1. L'EBAP avalua la satisfaccié de l'alumnat amb el contingut i amb el desenvolupament de I'activitat formativa, aixi com la seva utilitat i
el coneixement que la formacié en que participa esta finangada amb fons de I'MRR. Aixi mateix, s'avalua la tasca docent respecte de
l'activitat.

20.2. L'EBAP pot establir els mecanismes necessaris per avaluar la transferéncia de la formacio al lloc de treball de 1'alumnat, amb l'objectiu
de valorar la contribucié de la formaci6 a la millora de 'acompliment individual i organitzacional.

21. Tractament de dades de caracter personal

Responsable del tractament de dades
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Identitat: Escola Balear d'Administracié Publica

Adrega postal: carrer del Gremi de Corredors, 10, 3r (poligon de Son Rossinyol), 07009 Palma
Adreca electronica: <ebap@caib.es>

Contacte amb la Delegacié de Proteccié de Dades

La Delegaci6é de Proteccié de Dades de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears té la seu a la Conselleria de
Presidéncia (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma); adrega electronica de contacte: <protecciodades@dpd.caib.es>.

Finalitat

Les dades es tracten amb la finalitat de seleccionar I'alumnat, desenvolupar les activitats formatives i certificar la formacié que imparteix
I'EBAP.

Legitimacié

El tractament de les dades és necessari per complir una obligacid legal i per aconseguir un interes public, com és la formacié dels empleats
publics.

La legislaci6 aplicable ¢és la segiient:

— EI Text refos de la Llei de I'Estatut basic de 'empleat public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre.

— La Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcio publica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

— Les lletres ¢) i e) de l'article 6.1 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Categories de dades personals

Dades de caracter identificatiu Nom, DNI, data de naixement, sexe, teléfon i adrega electronica

. . . Relacio laboral amb I'Administracio, grup o nivell, lloc de treball i carrec, formacio certificada, llicéncia per maternitat o
Dades academiques i professionals .
paternitat

Dades de salut Discapacitat, baixa per incapacitat laboral

Consentiment per al tractament de dades relatives a la salut

El fet de presentar la sol-licitud per al procediment suposa l'acceptacid i el coneixement inequivocs de la persona sol-licitant sobre el
tractament de les dades de caracter personal que fara I'organ competent, inicament per als fins establerts.

Destinataris

El SOIB; el Sistema Estatal Public d'Ocupacid; auditors oficials relacionats amb el finangament del Pla; la Direccié General de Funcio
Publica de la Conselleria de Presidéncia, Funcio Publica i Igualtat, i la Direccié General de Modernitzaci6é i Administracié Digital de la
Conselleria de Fons Europeus, Universitat i Cultura.

Criteris de conservacio de dades

Els terminis de conservacio de les dades seran els necessaris per complir la finalitat del procediment i els que preveu la legislaci6 d'arxius per
a les administracions publiques, d'acord amb l'article 26 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Drets

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/63/1111259

Qualsevol persona té dret a obtenir confirmacio sobre si I'EBAP tracta dades personals que la concerneixen o no. Les persones interessades

tenen dret a accedir a les seves dades personals, a sol-licitar la rectificacié de les dades inexactes o, si escau, a sol-licitar-ne la supressio, entre
B (s motius, quan les dades ja no siguin necessaries per a les finalitats per a les quals es recolliren.

)

-

: En determinades circumstancies que preveu l'article 18 del Reglament general de proteccid de dades (RGPD), les persones interessades
=feTnoden sol-licitar la limitacio del tractament de les seves dades. En aquest cas, inicament es conservaran per exercir o defensar reclamacions.

gg&En determinades circumstancies, les persones interessades poden oposar-se al tractament de les seves dades amb una sol-licitud motivada.
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L'EBAP deixara de tractar les dades, tret que hi hagi motius legitims imperiosos o per exercir o defensar possibles reclamacions.
Exercici de drets i reclamacions

L'exercici d'aquests drets es pot sol-licitar davant I'EBAP mitjangant el procediment «Sol-licitud d'exercici de drets en matéria de proteccid
de dades personalsy, previst en la Seu Electronica de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Amb posterioritat a la resposta de 'EBAP o al cap d'un mes d'haver presentat la sol-licitud, es pot reclamar una tutela de drets davant
I'Agencia Espanyola de Proteccio de Dades (AEPD).

Conseqiiéncies de no facilitar les dades personals
No presentar les dades necessaries implica que la persona interessada no pot formar part del procediment.
Decisions automatitzades

No es produiran decisions automatitzades, inclosa I'elaboracié de perfils, amb les dades personals dels aspirants.

ANNEX 2
Activitats formatives transversals, amb termini d'inscripcié, del Pla de Formacié Permanent per al Personal del Servei d'Ocupacié
de les Illes Balears, per a I'any 2022

MALLORCA
Area de
o Nom de l'activitat Hores| Places|Modalitat
capacitacio
AC09 Atencio al public: intel-ligéncia emocional i habilitats comunicatives 30 19 EV
AC10 Gestio i Us de l'aplicaci6 ACCFOR/ESOIB 30 30 EV

Competencies digitals en l'activitat del SOIB (Registre electronic, signatura digital, NOTIB,
AC10 . 30 28 EL
VALIB, programes digitals)

[©)]
a ACI12 Igualtat d'oportunitats entre dones i homes (introduccio) 30 28 EL
—
—
—
—
~
™
(o]
N |MENORCA
N 3
8 Area de
Nom de l'activitat Hores| Places| Modalitat|

§ capacitacio
~
S AC09 Atencio al public: intel-ligéncia emocional i habilitats comunicatives 30 5 EV
o
E AC10 Gestid i us de I'aplicaci6 ACCFOR/ESOIB 30 10 EV
o
= Competencies digitals en l'activitat del SOIB (Registre electronic, signatura digital, NOTIB,
o AC10 . 30 10 EL
o VALIB, programes digitals)
o)
% AC12 Igualtat d'oportunitats entre dones i homes (introduccio) 30 10 EL
e
=
@
o
§ EIVISSA
= Area de - ;
) L Nom de l'activitat Hores| Places| Modalitat
o capacitacio
=
£ AC09 Atencio al public: intel-ligéncia emocional i habilitats comunicatives 30 9 EV

AC10 Gestio i us de l'aplicaci6 ACCFOR/ESOIB 30 10 EV

Competencies digitals en l'activitat del SOIB (Registre electronic, signatura digital, NOTIB,
ACI10 . 30 10 EL
VALIB, programes digitals)
£ ACI2 Igualtat d'oportunitats entre dones i homes (introduccio) 30 10 EL

gl |
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FORMENTERA
Area de
o Nom de l'activitat Hores| Places| Modalitat
capacitacio
Competéncies digitals en 'activitat del SOIB (Registre electronic, signatura digital, NOTIB,
AC10 . 30 2 EL
VALIB, programes digitals)
ACI12 Igualtat d'oportunitats entre dones i homes (introduccio) 30 2 EL
ABREVIACIONS

SP: semipresencial

EL: en linia

EV: en linia i videoformacio

NOTA:

L'oferta formativa, amb la indicacié de les persones destinataries, el calendari, els llocs de realitzacio i, en general, tota la informaci
corresponent a les activitats programades per a I'any 2022, esta publicada a la pagina web de 'EBAP (<http://ebap.caib.es>).

ANNEX 3
Activitats formatives especifiques del Pla de Formacié Permanent per al Personal del Servei d'Ocupacio de les Illes Balears, per a
I'any 2022
o | MALLORCA
Lo N
N Area de
:: ., Nom de l'activitat Hores| Places| Modalitat|
- capacitacio
H . o . . . . .
) AC02 Gesti6 administrativa i economica de la contractacié 30 30 SP
(o]
~ Expedients de reintegrament de subvencions: tramitacio, suspensio, ajornaments, fraccionaments
N ACO02 . 30 30 SP
o i recursos
N
§ AC02 Qiiestions practiques en la gesti6 de subvencions publiques 30 30 SP
~
5 Formaci6 de l'area de demandes: eines de SILCOIWEB per al registre, la consulta i la gesti6 de
o ACO03 . 30 30 SP
E la demanda d'ocupacio
g ACO05 La formaci6 professional i els certificats de professionalitat 30 30 EL
o)
©
o)
(5]
=
(%]
(<}
o MENORCA
'® -
o Area de .. i
. Nom de l'activitat Hores| Places| Modalitat
§ capacitacio
=< AC02 Gestio administrativa i economica de la contractacio 30 10 SP
8 ACO02 Qiiestions practiques en la gestio de subvencions publiques 30 10 SP
=
=
< ACO05 La formacid professional i els certificats de professionalitat 30 9 EL
Formaci6 de l'area de demandes: eines de SILCOIWEB per al registre, la consulta i la gesti6 de
— ACO03 . 30 10 SP
— la demanda d'ocupacio
|
¥
[
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EIVISSA
Area de
oL Nom de l'activitat Hores| Places| Modalitat|
capacitacio
ACO02 Gestio administrativa i economica de la contractacio 30 10 SP
AC02 Qiiestions practiques en la gestio de subvencions publiques 30 10 SP
ACO05 La formaci6 professional i els certificats de professionalitat 30 9 EL
Formaci6 de l'area de demandes: eines de SILCOIWEB per al registre, la consulta i la gestié de
ACO03 . 30 10 SP
la demanda d'ocupacid
FORMENTERA
Area de capacitacié Nom de l'activitat Hores | Places | Modalitat
ACO05 La formaci6 professional i els certificats de professionalitat 30 2 EL
ABREVIACIONS

SP: semipresencial

EL: en linia

EV: en linia i videoformaci6

NOTA:

L'oferta formativa, amb la indicacié de les persones destinataries, el calendari, els llocs de realitzacié i, en general, tota la informacio
corresponent a les activitats programades per a 1'any 2022 esta publicada a la pagina web de 'EBAP (<http://ebap.caib.es>).

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/63/1111259
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