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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA C(?M UNITAT AU'TONOMA
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, FUNCIO PUBLICA I IGUALTAT

1878 Resolucio de la consellera de Presidencia, Funcio Publica i Igualtat per la qual s’aprova el Protocol
d’Intervencio davant conflictes interpersonals de caracter psicosocial en el treball (Procediment G-08
del Servei de Prevencio de Riscs Laborals)

Fets

1. La Direccié General de Funcié Publica t¢ competencies, entre d'altres ambits, en planificacio, direccid, coordinaci6 i execucié de la
politica general de personal; ordenacid i gestio del personal al servei de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
excepte el personal docent i el personal estatutari al servei de la sanitat publica autonomica; coordinacio de la politica de recursos humans del
sector public instrumental i del seu personal; direccid i supervisié de les nomines corresponents al personal dels ens integrants del sector
public instrumental autonomic i, en general, tutela d'aquests ens respecte de la legislacio aplicable en matéria de personal; gestid, impuls i
coordinacid de les politiques i els plans d'igualtat entre les dones i els homes empleats publics dels serveis generals de I'Administraci6 de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i del sector public instrumental autonomic; formacié del personal de les administracions publiques
de les Illes Balears; inspeccio de qualitat, organitzacio i serveis; Registre General de Personal; prevencié de riscs laborals del personal al
servei de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. El Servei de Prevencio de Riscs Laborals és un organ amb rang de servei adscrit a la Conselleria de Presidéncia, Funcio Publica i Igualtat.

La seva finalitat és promoure la millora de les condicions de treball i de garantir un nivell efica¢ de proteccio de la seguretat i de la salut dels
empleats publics davant els riscs que es deriven del treball.

3. El Servei de Prevencié de Riscs Laborals proporcionara, amb caracter general, als organs executius competents en matéria de funcid
publica, I'assessorament i el suport necessari en funcié dels riscs existents i particularment a allo que afecta a:

a. Identificaci6 i avaluacid de factors de riscs que puguin afectar la seguretat i salut dels treballadors.

b. Disseny, aplicacio i coordinacid dels plans i programes d'actuacid preventiva.

c. Vigilancia de la salut dels treballadors en relacié amb els riscs derivats del treball.

d. Estudi i analisi dels accidents de treball i malalties professionals que es produeixin en els diferents centres de treball de
I'Administracié de la comunitat autonoma.

e. Informacio i formacio dels treballadors en matéria de prevencio.

f. Promocio de la salut en el lloc de treball.

g. Prestaci6 de primers auxilis i plans d'emergéncia.

h. Determinaci6 de les prioritats en 1'adopci6é de mesures preventives adequades i vigilancia de I'eficacia d'aquestes.

4. L'Acord de Consell de Govern de 30 d'octubre de 2000 (BOIB nim. 148 de 5-12-2000), acorda la creacié d'una Comissio Paritaria de
Prevenci6 de Riscs Laborals com a drgan especific de participacié de les organitzacions sindicals representatives en I'ambit d'aplicaci6 de la
normativa de prevencio de riscs laborals al personal al servei de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

5. La Comissio Paritaria en Prevencié de Riscs Laborals és el fur on es prenen les decisions respecte a les qiiestions relacionades amb la
prevencio de riscs laborals.

6. La Comissio Paritaria en Prevencio de Riscs Laborals, en la sessié ordinaria de dia 14 de desembre de 2021, va aprovar el Procediment
G-08 del Servei de Prevenci6é de Riscs Laborals, Protocol d'Intervenci6 davant conflictes interpersonals de caracter psicosocial en el treball.

Fonaments de dret

——1. El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i 1'estructura organica

ffl

s

asica de les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB ext. Num. 21 de 15 de febrer de 2021).

2. El Decret 44/2001, de 23 de marg, pel qual s'aprova la creaci6 del servei de prevencid de riscs laborals per al personal al servei de
' Administraci6 de les Illes Balears (BOIB num. 40 de 3 d'abril de 2001).
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3. Acord el Consell de Govern de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears pel qual s'aprova l'acord de constituciéo d'una Comissid
Paritaria de Prevencio de Riscs Laborals (BOIB num. 148 de 5 de desembre de 2000).

Per tot aixo, dict la segiient
Resolucié
1. Aprovar el Protocol d'intervenci6 davant conflictes interpersonals de caracter psicosocial en el treball.

2. Publicar aquesta Resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears

Palma 17 de febrer de 2022

La consellera de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat
Mercedes Garrido Rodriguez
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TITOL: PROTOCOL D'ACTUACIO PREVENTIVA I D'INTERVENCIO DAVANT CONFLICTES
INTERPERSONALS DE CARACTER PSICOSOCIAL EN EL TREBALL

PROCEDIMENT G-08

PROTOCOL D'INTERVENCIO
DAVANT CONFLICTES
INTERPERSONALS DE CARACTER
PSICOSOCIAL EN EL TREBALL

Edicio Data d'aprovacio Modificacio
1 26 d'octubre de 2016
2 14 de desembre de 2021
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AREES DEL SPRL QUE INTERVENEN EN EL PROCEDIMENT:
- Area Técnica

- Area Sanitaria

- Seccié juridica

- Area administrativa
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1. OBJECTE

Aquest procediment pretén marcar les pautes d'actuacié de 'Administracié del Govern de les
Illes Balears davant les comunicacions de conflictes psicosocials interpersonals en el treball.
Té per objecte la identificacié i I'avaluacio dels riscs psicosocials associats a l'organitzacio del
treball i proposa les actuacions preventives i correctores que pertoquin, tot respectant la
dignitat i els drets de les persones treballadores.

2. APLICACIO

El protocol és d'aplicacié al personal al servei de 'Administracié de la Comunitat Autdbnoma
de les Illes Balears i de les entitats autbnomes que en depenen.

Les actuacions s'inicien en el moment que el Servei de Prevencié de Riscs Laborals (SPRL) té
coneixement, per escrit, de la comunicaci6 de conflicte feta (model annex I), i finalitzen amb
informe que ha de contenir les conclusions i, si escau, les mesures correctores i/o
preventives oportunes.

L'informe esmentat es tramet al treballador o treballadora afectat, als caps de personal
corresponents i a les autoritats laborals i judicials que ho sol-licitin.

El Decret 44/2001, de 23 de marg, pel qual s'aprova la creacié del Servei de Prevenci6 de Riscs
Laborals per al personal al servei de I'Administracié de les Illes Balears, estableix la
responsabilitat quant a la vigilancia de la normativa sobre prevencié: "article 5. Responsables
de la vigilancia de la normativa. Els secretaris generals tecnics, directors generals, gerents de les
entitats autonomes i caps de les diferents unitats organiques han d‘adoptar les mesures
necessaries per a la prevencié de riscs en I'area de les seves competéncies i han de vetllar per al
compliment de la normativa en matéria de seguretat i salut en el treball en I'ambit de les seves
competéncies, sense menyscabar les que tinguin atribuides els serveis i les persones encarregades
de manera especifica dels aspectes técnics de la prevencid de riscs laborals i de vigilancia de la
salut.”

En el cas que persona demandada sigui algun del responsables esmentats en el Decret,
I'informe s'ha de comunicar al seu cap responsable superior.
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3. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals

Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears

Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels serveis de
prevencié.

RD leg 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut Basic
de 'Empleat Public

RD leg 2/2015, de 23 d'octubre , pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei de I'Estatut dels
treballadors

Resolucié del conseller d'Economia i Competitivitat per la qual es disposa la inscripci6 i
diposit en el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears, i la publicacié del
Conveni collectiu per al personal laboral al servei de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears (exp.: CC_TA_03/013, codi de conveni 07000962011987).
Conveni col-lectiu sobre prevenci6 i solucions de reclamacions en matéria d'assetjament
psicologic en el treball entre I'Oficina Internacional del Treball (OIT) i els sindicats de I'OIT
de 27 de marg de 2000.

NTP 421, "Test de salud total" de Langner-Amiel: su aplicacion en el contexto laboral

NTP 476, assetjament psicologic en el treball: mobbing. INSHT.

NTP 693: Condicions de treball i codis de conducta

NTP 854: Assetjament psicologic en el treball: definicié

NTP 891 i 892: Procediment de solucié autonoma dels conflictes de violéncia laborals.
Decret 32/2020 de 5 d'octubre, pel qual es regula el regim disciplinari de la funcié publica
de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB nim. 172, de 6
d'octubre de 2020)

Acord Marc Europeu sobre assetjament i violéncia en el lloc de treball (BOE nim. 12, de
14 de gener de 2008)

4. DEFINICIONS

Violéncia laboral: I'Organitzacié Internacional del Treball entén la violéncia com "qualsevol
tipus de comportament agressiu o insultant susceptible de causar un dany o molesties
fisiques o psicologiques a les seves victimes, siguin aquests objectius intencionats o
testimonis innocents involucrats de forma no personal o accidental en els incidents".

I |E§%% "::I| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/37/1107236

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
15 de marg de 2022

“Ecs 7 Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. Ill. - Pag. 9329

NWHO®

Conflicte psicosocial:

S6n comportaments que suposen una agressié de naturalesa psicosocial entre persones que
pertanyen a I'Administracié mateixa, que presten serveis en un mateix centre de treball. S'ha
de distingir entre:

— Part positiva del conflicte: s'accepta com a cosa necessaria en I'Administracio, que
contribueix a evitar l'apatia de I'organitzaci6é i, per tant, constitueix un element
necessari per al progrés organitzatiu i per a un desenvolupament adequat dels seus
membres. Per avancar s’ha d'afavorir I'afrontament de determinats conflictes des
d'una perspectiva democratica i no violenta, la qual cosa s'anomena “utilitzacié
didactica del conflicte”.

— Conflicte nociu laboral: és una situacié en qué dos o més empleats o empleades
publiques amb interessos contraposats entren en confrontacié psicosocial amb
I'objectiu d'imposar, neutralitzar o danyar la part rival per aconseguir aixi la
consecucid dels objectius que van motivar la confrontacié. La confrontacié pot ser
verbal o fisica i es pot desenvolupar de manera lleu, greu i molt greu d’acord amb la
tipologia de les faltes del regim disciplinari.

— Assetjament psicologic en el treball: és una situacié en la qual un treballador o
treballadora o grup de treballadors exerceix una violéncia psicologica extrema amb
conductes i comportaments, de manera sistematica al llarg del temps, sobre una
persona o persones en el lloc de treball. Es compleix si hi conflueixen les tres
caracteristiques seguents:

o Hi ha d’haver una o més conductes d'assetjament psicologic en el treball
internacionalment reconegudes.

o La durada de 'assetjament psicologic en el treball ha de comprendre un
periode de temps extens i no ha de respondre a una accié o conflicte puntual.
. Es intencional

Existeix assetjament quan d'un o mes treballadors o directius, repetida i
deliberadament, s'abusa, se’ls amenaca i/o se'ls humilia en circumstancies relacionades amb
el treball.

Comunicacié de conflicte interpersonal de caracter psicosocial en el treball: és el
registre, escrit, a través del qual la persona treballadora comunica al Servei de Prevencié la
presumpta situacié de conflicte psicosocial en el treball. Amb aquest registre s'inicien les
actuacions que es descriuen en aquest protocol.
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Factors i causes generadores de conflictes psicosocials interpersonals:

Sén tres el factors que propicien l'aparicié d'un conflicte:

Factors culturals. Els mites, els simbols, els valors i les idees que serveixen per
justificar la violéncia o la pau.

Factors estructurals. La manca d'equitat, el tracte desigual, etc.

Factors de comportament. Sén gregaris i tenen a veure amb el comportament social:
lideratge, atraccid, dominacio...

Respecte de les causes que afavoreixen el conflicte trobam:

Conflictes de relacié i comunicacié.
Conflictes d'informacio.

Conflictes d'interessos.

Conflictes de valors.

Conflictes de rols.

Conductes d'assetjament psicologic en el treball (APT): so6n multiples i variades. A
continuacio se'n mostren algunes de concretes, de les classificades per factors, segons Zapf,
Knorz i Kulla, 1996:

Ataquen la victima amb mesures organitzacionals:

Prohibir als companys/es que parlin amb una persona.
No assignar tasques a una persona.

Assignar tasques sense sentit.

Assignar tasques degradants.

Ataquen les relacions socials de la victima amb aillament social:

Restringir als companys/es la possibilitat de parlar amb una persona.

Ataquen la vida privada

Donar a entendre que una persona té problemes psicologics.
Burlar-se de les discapacitats d'una persona.

Imitar gestos, veu, etc. d'una persona.

Burlar-se de la vida privada d'una persona.
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Violéncia fisica
- Ofertes sexuals, violéncia sexual.
- Amenaces de violéncia fisica.

- Maltractament fisic.

Atacs a les actituds de la victima

- Atacs a les actituds i creences politiques.
- Atacs a les actituds i creences religioses.

- Mofes de la nacionalitat de la victima.
Agressions verbals

- Critsiinsults.
- Amenaces verbals.

Rumors

- Difondre rumors sobre la victima.

Mediacié: procés mitjancant el qual les parts en conflicte arriben a un acord que beneficia

les dues parts i amb el qual es repara el dany.

Assessorament: procés mitjancant el qual I'especialista en psicosociologia aplicada aporta
possibles solucions i mesures correctores i/o preventives, sempre d'acord amb les seves

competéncies i responsabilitats.

Persona afectada pel conflicte: empleat o empleada publica que comunica, per escrit, uns
fets, situacié i/o persona en considerar-se objecte d'un conflicte interpersonal de caracter

psicosocial en el treball.

Persona amb la que es té el conflicte: empleat o empleada publica a qui se li ha formulat

una comunicacié de conflicte
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5. ACTUACIONS DEL PROTOCOL
5.1 Inici de les actuacions

Les actuacions del Servei de Prevencié s'iniciaran amb la recepcié de la comunicaci6 escrita
de conflicte interpersonal (en l'annex 1 s'adjunta el format de comunicacié). La comunicacio
la pot presentar la persona afectada (una vegada emplenat i dut a terme les passes préevies
que s’indiquen al quadre 1), un/a delegat de prevencio, el responsable de la unitat
administrativa afectada o el coordinador/a de prevencio.

Aquesta comunicacié no implica l'inici del procediment i antes de continuar les actuacions la
persona afectada haura d’haver duit a terme les passes prévies que s'indiquen a continuacié

PASSES PREVIES A LA INTERPOSICIO DE L'ESCRIT DE CONFLICTE INTERPERSONALS

- El conflicte s’ha intentat resoldre SI NO == Intentar resoldre el conflicte
- El conflicte s'ha posat en coneixement

del superior jerarquic SI NO == Posar-ho en coneixement

- El conflicte s'ha posat en coneixement

del cap de personal [ SI NO == Posar-ho en coneixement

- El conflicte s'ha posat en coneixement

del coordinador/a de prevencié SI N 0 ==  Posar-ho en coneixement

Si després d'intentar resoldre el conflicte mitjancant totes les passes anteriors aquest continués sense resoldre provocant un
risc per a la salut, es podra iniciar el procediment
El Servei de Prevencié no iniciara el procediment sense que s'’hagin dut a terme aquestes passes prévies.

5.2 Inici del Protocol

Una vegada intentades les passes prévies sense éxit i haver fet la Comunicacié de conflicte
interpersonal (exposant en qué consisteix el conflicte). La persona afectada sera citada per
I'area técnica del Servei de Prevenci6 per tal de mantenir una entrevista i ratificar o no els
fets ocorreguts i el conflicte.
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En cas de ratificar-se, la persona interessada haura de signar el Model d'inici del procediment
(annex 2) que sera registrat d'entrada al Servei de Prevencié. En cas de no voler ratificar-se
amb la informacié aportada o no voler continuar amb el procediment, la persona interessada
haura de signar el model de diligéncia de desistiment (annex 3) (aquest desistiment es pot
dur a terme en qualsevol moment del procediment).

Si passat el termini d'un mes des de que es fa la comunicaci6é de conflicte interpersonal no
s’ha produit la ratificacié del mateix, el Servei de Prevencié arxivara la comunicaci6.

5. 3 Continuacié del protocol. Passes a realitzar per les diferents arees del Servei de
Prevencié

El Servei de Prevencié disposa d'un termini maxim d’'un mes per tal d'iniciar les actuacions
seguents:

5.3.1. L'area técnica mantendra una nova entrevista amb la persona interessada que haura
de contestar els questionaris seguents:

- Test de Salut Total (TST) per identificar indicadors de l'estat de salut de
simptomatologia psicosomatica associada a l'estrés. S'hi ha daplicar el
procediment de valoracid.

- Test de I'INSHT: aquest test es presenta com una eina per identificar i avaluar els
factors psicosocials. L'objectiu és aportar informacié per poder identificar quins
son els factors de risc en una situacié determinada, i permetre, per tant, el
diagnostic psicosocial d'una empresa o d'arees parcials d'aquesta empresa a
partir dels questionaris d'aplicacié individual

- Qualsevol altre que es consideri oportu: Questionari d'estrategies d'assetjament en el
treball (QUestionari de Leymann, LIPT 60" EAE (Escala de Apreciacién de Estrés)...

5.3.2. Derivacié del procediment a l'area medica (aquesta accié es fara en parallel a la del
punt 1) i, si escau, a I'area d'infermeria

La persona afectada haura de sotmetre-se a una visita meédica

1 Leymann Inventory of Psychological Terrorization (LIPT 60). Gonzalez de Rivera, JL y Rodriguez-Abuin, M):
Cuestionario de estrategias de acoso en el trabajo. El LIPT-60. Editorial EOS, Madrid, 2005

10
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5.3.3. Obtencié d'informacié complementaria:

L. Fer l'avaluacié psicosocial del centre de treball o la unitat organica de la persona
afectada i recollida de totes les dades objectives i administratives dels llocs de feina

II. En cas necessari, fer noves entrevistes i altres actuacions (companys/es, caps,
persona amb la que es té el conflicte, coordinadors/res de prevencio, etc.)

III. Siescau, visitar el lloc de feina i realitzar les actuacions pertinents

5.3.4. Reuni6 multidisciplinar (médica, técnica i juridic-administrativa) i presa de decisio
d'acord amb els fets i la situacid. De la reunio se n'aixeca acta i s'inicia un procediment formal
o informal del qual es posara en coneixement a la persona interessada.

De la presa de decisié a la reuni6é es pot desprendre la recomanacié al coordinador/a de
prevencié del cas (o responsable de la conselleria afectada) mesures preventives
immediates.

Si de la reunié es despren que hi pot haver faltes disciplinaries es derivara el cas a la
Conselleria o organisme afectat.

6. PROCEDIMENT FORMAL

6.1 Si de la reunié6 multidisciplinar es desprén que pot haver indicis que la situacio
denunciada va més enlla d'un conflicte interpersonal i es pot estar davant d'un cas
d'assetjament, violéncia i/o discriminacio, el SPRL emetra un informe amb tota la informacio
recollida i 'he enviara a la Inspecci6 de Serveis

6,2. La Inspeccio6 de Serveis amb la informaci6 recollida pel SPRL iniciara una investigacio dels
fets.

Tots els compareixents tenen dret a ser assistits per la persona o persones que considerin
adients, tant pel que fa a suport com a assessorament legal i/o representacio sindical.

Una vegada finalitzada la investigacio, la Inspeccié de Serveis ha d'emetre un informe amb
les propostes i les conclusions que consideri derivades de la investigacié i 'ha de remetre a la
persona titular de la conselleria competent en matéria de funci6é publica qui donara trasllat
per al seu coneixement, al SPRL.
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Aquest informe ha de proposar o be larxiu del cas, o bé la proposta dincoacié6 d'un
expedient disciplinari o qualsevol altres mesures que es considerin procedents, aixi com la
comunicacié de les presumptes irregularitats que es puguin haver detectat al llarg de la
investigacio, als efectes que corresponguin. També podra proposar la remissié al Ministeri
Fiscal o qualsevol altra questié que es desprengui de I'actuacio6 inspectora.

Aixi mateix, també podra, en tot cas, proposar a la persona titular de la conselleria
competent en matéria de funcié publica les mesures cautelars que es considerin necessaries.

Finalment, si de la investigaci6é es desprenen nous aspectes relacionats amb la salut laboral
dels treballadors i treballadores, es demanara la intervencié de nou al SPRL qui valorara la
situacié i emetra un informe amb les mesures preventives pertinents

7. PROCEDIMENT INFORMAL

7.1 Si a la reunié multidisciplinar es confirma una situacié de conflicte interpersonal que
requereix la posada en marxa de mesures de resolucié de conflictes, se n'informara a la
persona interessada i se li oferira la possibilitat de dur a terme una mediacié.

7.2 Mediacié
Per dur a terme una mediacid, les parts en conflicte han d'estar d'acord amb la mateixa.

7.2.1. La mediacio es dura a terme per l'area técnica del SPRL, qui organitzara les sessions
oferint totes les garanties de confidencialitat i de proteccié de dades aixi com un tracte
igualitari a les dues parts

L'area técnica del SPRL realitzara les sessions de mediacié que consideri oportunes.

7.2.2. De la mediacié se’'n derivara un document amb els acords presos i que haura de ser
signat per les parts implicades

7.2.3. En el cas que no s'arribi a un acord, el SPRL emetra un informe indicant aquesta
circumstancia i fara les propostes preventives que consideri adients al cas.
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8. ALTRES ACTUACIONS

8.1 En qualsevol cas, El SPRL emetra un informe técnic de conclusions, el qual ha de contenir
la descripcié de les actuacions fetes, la valoracié i conclusions i, si escau, la proposta de
mesures correctores i/o preventives. Aquest informe es tramet a la persona interessada, als
coordinadors/es de prevencio, i a la secretaria general de la conselleria corresponent perqué
el trameti als caps de personal corresponents, amb la finalitat de dur a terme les actuacions
indicades. Els/les delegades de prevencié rebran de la secretaria general una copia de
I'informe.

8.2 Aplicacio de les propostes emeses. Les decisions i actuacions, quan hagin de dur a terme
accions preventives i/o correctives, corresponen als/les caps de personal corresponents i/o
als coordinadors/es de prevencid, com a maxims responsables de la vigilancia de la
normativa sobre prevencié (d'acord amb l'article 5 del Decret 44/2001). Es poden preveure
mesures de mediacio i resolucié del conflicte interpersonal. Les mesures correctives poden
comprendre la possibilitat de fer canvis en les condicions de treball, 'organitzacié i els estils
de comandament.

8.3 El Servei de Prevencié de Riscs Laborals fara un sequiment i recordatori de l'aplicaci6 de
les mesures correctores, si escau.

8.4 Els/les caps de personal i/o coordinadors/es de prevencié informaran, per escrit, al SPRL,
com i quan s'’ha dut a terme l'aplicacié de les propostes esmentades en el punt anterior.

9. ACLARIMENTS AL PROCEDIMENT

9.1. Tramitaci6. El Servei de Prevencié ha de tractar, de forma preferent, els casos de
conflictes interpersonals de caracter psicosocial i sempre amb respecte a la dignitat i els
drets de la persona.

9.2 En cas diniciar-se un expedient disciplinari relacionat amb el conflicte psicosocial
denunciat o de judicialitzar-se el conflicte, el Servei de Prevencié de Riscs Laborals suspendra
el procediment fins a la finalitzacié de les esmentades actuacions

13
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1. 6. DOCUMENTS QUE ES GENEREN

Document Generador | Signatura Arxiu
Comunicacio SPRL
Full d'inici del procediment SPRL
Diligéncia de desistiment SPRL
Acta reuni6é multidisciplinar SPRL
Informe técnic SPRL
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ANNEX 1
COMUNICACIO DE CONFLICTE INTERPERSONAL DE CARACTER PSICOSOCIAL EN EL TREBALL

DADES DE LA PERSONA QUE COMUNICA:

LLINATGES: NOM:

DNI:

LLOC DE FEINA:

CENTRE DE TREBALL I CONSELLERIA DE DESTINACIO:

TELEFON1: TELEFON2:

ADRECA ELECTRONICA:

ALTRES OBSERVACIONS:

DADES DE LA/LES PERSONES AMB LES QUALS ES TE EL CONFLICTE

NOMY/S:

LLOC DE FEINA I CARREC QUE OCUPEN:

CENTRE DE TREBALL. CONSELLERIA

ALTRES OBSERVACIONS

17
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DESCRIPCIO DELS FETS:

Lloci data

Signatura

Servei de Prevencio de Riscs Laborals

18
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Informacié sobre proteccié de dades

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en matéria de protecci6é de dades, us informam del tractament de dades personals
que conté aquesta sol-licitud/formulari.

a) Finalitat del tractament i base juridica: gestio dels recursos humans al servei de I'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, d'acord amb
el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la llei de I'Estatut basic de I'empleat public, el Reial Decret legislatiu 2/2015, de
23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors i la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears i articles 6.1.b i ¢ del Reglament General de Protecci6 de dades.

b) Responsable del tractament: Direccié General de Funcié Publica i Administracions Publiques.

¢) Destinataris de les dades personals: es cediran les dades personals a Registre Central de Personal. Ministeri d'Hisenda, Institut Nacional de la Seguretat
Social, mutualitats de funcionaris, Tresoreria General de la Seguretat Social, Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria, entitats financeres, Intervencié General
de I'Estat, Intervencié General de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, Tribunal de Comptes i Sindicatura de Comptes, als efectes de complir amb les
obligacions financeres, tributaries i de la Seguretat Social.

d) Termini de conservacié de les dades: les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat per a la qual es varen recollir i per
determinar les possibles responsabilitats que es puguin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades. Es d'aplicacié el que disposa la normativa
d'arxius i documentacié. Les dades economiques es conservaran d'acord amb alld que preveu la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

e) Existéncia de decisions automatitzades: no estan previstes cessions de dades a tercers paisos. El tractament de les dades ha de possibilitar la resolucié de
reclamacions o consultes de forma automatitzada. No esta prevista la realitzacié perfils.

J) Exercici dels drets i reclamacions: la persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els drets d'informacié, d'accés, de rectificacié, de
supressid, de limitacié, de portabilitat, d'oposicié i de no inclusié en tractaments automatitzats (i, fins i tot, de retirar el consentiment, si s'escau, en els termes
que estableix el RGPD) davant el responsable del tractament esmentat abans, mitjangant el procediment “Sol-licitud d'exercici de drets en matéria de proteccié
de dades personals”, previst en la seu electronica de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears (www.caib.es ).

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, pot presentar la “Reclamacié de tutela de drets” davant
I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD).

Delegacié de proteccié de dades: la Delegaci6 de Proteccié de Dades de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears té la seu a la Conselleria
de Presidéncia (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma).

Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2022/37/1107236

Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals
Jesus, 40. 07010 Palma. Tel. 971 17 7172 19
serveideprevencio@dgfun.caib.es
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ANNEX 2

INICI DEL PROTOCOL D'INTERVENCIO DAVANT CONFLICTES INTERPERSONALS DE
CARACTER PSICOSOCIAL

Sr./Sra. amb DNI i lloc de feina
a la (destinacio),

MANIFEST

1. Que me ratific amb els fets descrits a la comunicacié de conflicte interpersonal

2. Que he fet passes prévies per intentar resoldre el conflicte interpersonal

3. Que vull donar inici al Protocol d'intervencié davant conflictes interpersonals de caracter
psicosocial i que estic d'acord amb que es duguin a terme totes les passes indicades al
mateix.

Palma,

Signatura

Informacié sobre proteccié de dades

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en matéria de protecci6é de dades, us informam del tractament de dades personals
que conté aquesta sol-licitud/formulari.

a) Finalitat del tractament i base juridica: gestié dels recursos humans al servei de I'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears, d'acord amb
el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la llei de I'Estatut basic de I'empleat public, el Reial Decret legislatiu 2/2015, de
23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors i la Llei 3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma
de les Illes Balears i articles 6.1.b i c del Reglament General de Proteccié de dades.

b) Responsable del tractament: Direccié General de Funci6 Publica i Administracions Pabliques.

¢) Destinataris de les dades personals: es cediran les dades personals a Registre Central de Personal. Ministeri d'Hisenda, Institut Nacional de la Seguretat
Social, mutualitats de funcionaris, Tresoreria General de la Seguretat Social, Agéncia Estatal d'’Administracié Tributaria, entitats financeres, Intervencié General
de I'Estat, Intervencié General de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, Tribunal de Comptes i Sindicatura de Comptes, als efectes de complir amb les
obligacions financeres, tributaries i de la Seguretat Social.

d) Termini de conservacié de les dades: les dades es conservaran durant el temps necessari per complir amb la finalitat per a la qual es varen recollir i per
determinar les possibles responsabilitats que es puguin derivar d'aquesta finalitat i del tractament de les dades. Es d'aplicacié el que disposa la normativa
d'arxius i documentacid. Les dades economiques es conservaran d'acord amb allo que preveu la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

e) Existéncia de decisions automatitzades: no estan previstes cessions de dades a tercers paisos. El tractament de les dades ha de possibilitar la resolucié de
reclamacions o consultes de forma automatitzada. No esta prevista la realitzacié perfils.

) Exercici dels drets i reclamacions: la persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els drets d'informacié, d'accés, de rectificacié, de
supressid, de limitacié, de portabilitat, d'oposicié i de no inclusié en tractaments automatitzats (i, fins i tot, de retirar el consentiment, si s'escau, en els termes
que estableix el RGPD) davant el responsable del tractament esmentat abans, mitjangant el procediment “Sol-licitud d'exercici de drets en materia de proteccié
de dades personals”, previst en la seu electronica de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears (www.caib.es ).

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, pot presentar la “Reclamacié de tutela de drets” davant
I'Agencia Espanyola de Protecci6 de Dades (AEPD).

Delegacié de proteccié de dades: la Delegaci6 de Proteccié de Dades de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears té la seu a la Conselleria
de Presidéncia (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma).

Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es

Servei de Prevencié de Riscs Laborals
Jesus, 40. 07010 Palma. Tel. 971 17 7172 20

serveideprevencio@dgfun.caib.es
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ANNEX 3
DILIGENCIA
Interessat: Sr/a. , amb DNI
FAIG CONSTAR:
Que el/la senyor/a , ha comparegut avui en aquestes

dependeéncies i manifesta que vol desistir del procediment sol-licitat de:

[ ] Conflicte interpersonal de caracter psicosocial en el treball

Motiu del desistiment:

Palma, de 202

El funcionari del El/La compareixent
Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals

Servei de Prevencié de Riscs Laborals
Jesus, 40. 07010 Palma. Tel. 971 17 7172 21

serveideprevencio@dgfun.caib.es
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