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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE PALMA
11555 Reglamento de Régimen Juridico y de Régimen Interior del Servicio de Acogida Municipal para

Familias del Ayuntamiento de Palma

El Pleno Municipal, en sesion ordinaria de 28 de octubre de 2021 y siguiendo las prescripciones del articulo 102 del Reglamento Orgénico
del Pleno del Ayuntamiento de Palma, de los articulos 22 y 123 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen local y
lo establecido en el RDL 2/2004, de 5 de marzo, que aprobo el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, acordo:

“«

PRIMERO.- Dar cuenta de la aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen Juridico y de Régimen Interior del Servicio de Acogida
Municipal para Familias del Ayuntamiento de Palma, el cual se adjunta. Esta aprobacion definitiva se ha producido de conformidad con lo
establecido en el articulo 102 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, Municipal y de Régimen Local de las Islas Baleares y con lo
determinado en el articulo 101 del Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento de Palma, una vez no se han presentado reclamaciones
ni sugerencias durante el plazo de informacion publica y audiencia a los interesados, convirtiéndose de esta forma en definitivo el acuerdo
plenario de aprobacion inicial de 29 de julio de 2021.

SEGON.- Publicar en el Boletin Oficial de las Islas Baleares el texto integro del Reglamento de Régimen Juridico y de Régimen Interior del
Servicio de Acogida Municipal para Familias del Ayuntamiento de Palma.

”»

Palma, 5 de noviembre de 2021

La Jefa del Servicio de Bienestar Social
p-d. Decreto de Alcaldia num. 3000/2014, de 26/02/2014
(BOIB num. 30, de 04/03/2014)
M. Pilar Perell6 Mufioz

REGLAMENTO DE REGIMEN JURIDICO BASICO Y DE REGIMEN INTERIOR DEL SERVICIO DE ACOGIDA PARA
FAMILIAS DEL AYUNTAMIENTO DE PALMA

Preambulo

El articulo 7 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local establece las competencias impropias, propias y
delegadas de las entidades locales.

La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local deroga el apartado k) del articulo 25.2 de
la referida Ley 7/1985; en la que se enumera como competencia de los municipios la prestacion de servicios sociales y de promocion y
reinsercion social.

El Decreto Ley 2/2014, de 21 de noviembre, de medidas urgentes para aplicar en las Islas Baleares la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion local, establece en su articulo 1.2. que las entidades locales de las Islas Baleares
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seguiran ejerciendo las competencias que les atribuyen las leyes de la Comunidad Auténoma anteriores a la entrada en vigor de la Ley

——27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion local, de conformidad con lo dispuesto en la norma

e atribucion, en régimen de autonomia y bajo su propia responsabilidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 7.2 de la Ley

i) 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local (articulo que hace referencia al ejercicio de las competencias propias de los
E unicipios).

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, establece, en su Titulo II- Capitulo III cudles son las prestaciones
E E mque conforman el ambito de los Servicios Sociales de las administraciones publicas; distinguiendo los Servicios Sociales Comunitarios y los
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Servicios Sociales Especializados.
Dentro de los Servicios Sociales Comunitarios, la referida Ley diferencia entre los basicos y los especificos.

Los servicios de acogida para familias son unos servicios para las familias en situacién de vulnerabilidad que tienen como finalidad la
cobertura de necesidades basicas y la atencion integral con una finalidad normalizadora. De conformidad con el objeto del Servicio, los
Servicios de acogida forman parte de los legalmente definidos como Servicios Sociales Comunitarios Especificos, concretamente se ajusta a
lo establecido en el articulo 16 relativo a las funciones de este tipo de servicios sociales.

Por otra parte, el articulo 24 de esta Ley determina que cada administracion competente redactara la cartera de servicios sociales, la cual es el
instrumento que determina el conjunto de prestaciones del sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas las prestaciones técnicas,
economicas y tecnologicas. Por este motivo el Gobierno de las Islas Baleares aprobd, mediante Decreto 66/2016 de 18 de noviembre, la
Cartera basica de servicios sociales de las Islas Baleares 2017-2020 y los principios generales para las carteras insulares y locales.

El Ayuntamiento de Palma, en aplicacion de la Ley 4/2009 y de conformidad con el Decreto de la CAIB 66/2016, aprobd, mediante Acuerdo
plenario de 30 de noviembre de 2017, la Cartera Municipal de Servicios Sociales (publicada en el BOIB n° 3, de 6 de enero de 2018).

En su punto 6, Servicios de alojamiento alternativo, y mas concretamente, en los apartados 6.2 (Servicio de acogida familiar) y 6.3 (servicio
de acogida familiar de corta estancia) se establecio este Servicio como prestacion municipal.

En cumplimiento del articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comtin de las administraciones
publicas y de conformidad con el marco normativo regulador de este servicio, es necesario regular las condiciones de uso los servicios de
acogida familiar mediante la aprobacion de un reglamento, el cual debe delimitar las funciones de las partes implicadas, describir sus
derechos y deberes y establecer criterios conjuntos en el desarrollo del servicio que impliquen una mayor seguridad juridica, una mayor
eficacia y una mayor eficiencia en la consecucion de los objetivos; objetivos que van dirigidos a conseguir una mejor calidad de vida y
autonomia personal para las personas mayores y / o discapacitadas usuarias, estableciendo un marco efectivo de igualdad de oportunidades.

Ademas, con este texto normativo se divulga la informacion necesaria en relacion a la configuracion juridica del servicio y las normas para el
adecuado funcionamiento del servicio. Esta tarea informativa es una expresion de los principios de transparencia y seguridad juridica
determinados en el citado articulo 129.1 de la Ley 39/2015.

La poblacion de Palma en riesgo de exclusion social precisa que el Ayuntamiento de Palma fomente actuaciones dirigidas a la integracion y
promocion sociolaboral, realizadas concretamente a favor de las familias con necesidades de un alojamiento temporal que supla su hogar.
Estas actuaciones se constituyen como basicas a favor de los sectores de poblacion afectados y suponen el cumplimiento de objetivos de
interés general que hacen necesaria la configuracion de estos servicios, los cuales y para alcanzar dichos objetivos, y hacerlo de la forma mas
adecuada y eficaz, se configuran y regulan en sus aspectos esenciales mediante el presente reglamento. Toda esta situacion justifica el
cumplimiento del principio de necesidad, definido en este articulo 129.1 y bajo el cual deben actuar las administraciones en la aprobacion de
sus textos normativos.

También, con el establecimiento de las medidas imprescindibles para atender las necesidades de los beneficiarios, se ajusta a los principios de
proporcionalidad y seguridad juridica exigidos al mencionado articulo; definiéndose medidas que no implican restricciones de derechos o
imposicion de obligaciones no ajustadas a la legalidad vigente y adecuandose en todas sus prescripciones al ordenamiento juridico que le es
de aplicacion a este Ayuntamiento.

Este reglamento se ajustara a la normativa vigente, incluyéndose cualquier desarrollo de la Ley de dependencia o la Ley autondmica de las
Islas Baleares en materia de Servicios Sociales.

TITULO 1.
REGIMEN JURIDICO BASICO

Capitulo I
Disposiciones generales

rticulo 1
Objeto del Reglamento

El objeto del presente Reglamento es la regulacion del servicio de acogida familiar del Ayuntamiento de Palma, el cual ofrece acogida y
acciones dirigidas a la promocion e integracion social a familias con menores que viven en Palma y que necesitan una acogida temporal que
supla su hogar por situacion de riesgo de exclusion social o de emergencia social.
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Articulo 2
Titularidad

La titularidad del servicio la ostenta el Ayuntamiento de Palma. El servicio puede ser gestionado directamente por el Ayuntamiento de Palma,
con sus propios medios materiales y humanos, o bien mediante la forma de gestion indirecta que, de conformidad con la normativa de
aplicacion, sea mas adecuado.

Articulo 3
Definicion y objetivos del Servicio

1. La finalidad de este servicio es dar acogida y realizar acciones dirigidas a la integracién y promocion sociolaboral de las personas
empadronadas que residen habitualmente en Palma y que, por situaciones de riesgo de exclusion social o de emergencia social, necesitan una
acogida temporal que supla su hogar; configurandose como perfil de atencion del servicio las familias que se encuentran en estas situaciones
antes mencionadas.

2. Los objetivos generales del servicio son:

a) Oftrecer los servicios que permitan la cobertura de las necesidades basicas de las personas acogidas: alimentacion, alojamiento,
higiene personal y vestido.

b) Ofrecer a las personas acogidas un plan individual de insercion social, temporalizado, que contemple de forma personalizada y
consensuada los objetivos y las actividades que, para conseguir su insercion social, se deberan desarrollar durante la estancia al
servicio.

Capitulo 11
Prestaciones, perfiles objeto de atencion, acceso y finalizacion de la prestacion del servicio

Articulo 4
Programas que forman parte del Servicio

1. El Servicio de Acogida Municipal para familias dara servicio las veinticuatro horas de todos los dias del afio.

2. El servicio funcionara por programas, confluyendo todos en la elaboracion del Plan Individualizado de Insercion Social del que disfrutara
cada persona dentro del servicio.

Los programas basicos y minimos que debera ofrecer seran los siguientes:

a. Programa de acogida, alojamiento y convivencia.
b. Programa de atencion social.

c¢. Programa de atencion psicologica.

d. Programa de promocion formativo laboral.

e. Programa de apoyo escolar y ocio.

f. Servicio de comedor.

3. Los Servicios Sociales Municipales, dependiendo de la coyuntura social, en cualquiera de las formas de gestion del servicio, y siempre que
se justifique el beneficio para las personas usuarias, podran afiadir nuevas prestaciones diferentes a las mencionadas.

Articulo 5
Perfiles de las personas objeto de atencion

1. Seran objeto de atencion las personas que tengan los siguientes perfiles:

a) Familias monoparentales o biparentales, con menores a cargo, en situacion de dificultad social puntual, por falta de recursos
econdmicos, de vivienda, laborales y de apoyo familiar, pero que mantienen factores de proteccion social.

b) Familias monoparentales o biparentales, que pierden su hogar por incendios, derribos y otras situaciones de emergencia social que
requieren un alojamiento de urgencia de caracter temporal. Se valorara que estas familias o personas tengan un plan de trabajo activo
a otro servicio, y que tengan posibilidades reales a medio plazo de mejorar su situacion.

2. No seran perfil de este servicio de acogida a las personas que presenten alguna de las siguientes problematicas:
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1. Consumo de alcohol o toxicos, sin tratamiento.

2. Enfermedades de salud mental, sin tratamiento.
3. Personas mayores de 65 afos.

4. Personas con falta de autonomia fisica y psiquica.
5. Personas que no residan habitualmente en Palma.

3. Excepcionalmente, se podrd acoger a personas que presenten un perfil no previsto en este articulo, previo acuerdo con el responsable
municipal del Servicio.

Articulo 6
Vias de acceso

1. Los trabajadores sociales del equipo de valoracion de acogidas recibiran las solicitudes del personal cualificado de los servicios sociales
municipales y de otros servicios derivados.

2. Si las familias retinen los requisitos de acceso podran ser acogidas, siempre y cuando haya disponibilidad de plazas, sino se establecera una
lista de espera.

Articulo 7
Causas de finalizacion de estancia en el servicio

1. La estancia en el centro dependera del cumplimiento de los objetivos del plan de trabajo acordado, del cumplimiento de la normativa y de
la valoracion del equipo de profesionales del centro. Sin embargo, la estancia de las familias en el centro serd como maximo de 4 meses en
los casos de familias con necesidades de acogida de corta estancia, o de 12 meses para familias en régimen de acogida de larga estancia.

2. Asi, la finalizacion de la estancia de la familia del centro se puede producir:

a. Por agotamiento del tiempo maximo de estancia.

b. Por normalizacion de la situacion de la familia, pactandose en este caso con el personal cualificado la salida definitiva.

c. Cuando antes de la fecha pactada, la familia abandona el servicio por decision propia.

d. Cuando en aplicacion del régimen de infracciones y sanciones establecido en el presente reglamento, se deba proceder a la
exclusion temporal o definitiva de la familia.

3. Solo y exclusivamente para los casos de salidas forzosas del centro, éstas se comunicaran a la familia con una antelacion de 15 dias, por
escrito y con la justificacion correspondiente del motivo.

4. Antes de la salida, la familia obligatoriamente debera:

a) Limpiar el estudio utilizado.

b) Deshacer la ropa de cama y la dejarla para limpiar junto con las toallas.

¢) Devolver todos los utensilios que se entregaron en el momento de la acogida.

d) Firmar la hoja normalizada facilitada por el Ayuntamiento de Palma donde se especifica que causa baja del Servicio.

5. Antes de la salida definitiva del centro, el personal que tenga encomendada esta funcion, revisara que se han cumplido estas obligaciones.

6. Las pertenencias personales se podran guardar como maximo durante las dos semanas posteriores a la salida de la familia beneficiaria del
Servicio.

Capitulo II1
Derechos y obligaciones de las partes en ejecucion del servicio

Articulo 8
Derechos y obligaciones del Ayuntamiento

1. El Ayuntamiento de Palma tiene los siguientes derechos en relacion con la prestacion de este Servicio:

a) Dirigir técnicamente el Servicio.

b) Controlar, ejecutar, planificar y evaluar el Servicio.

c) Establecer espacios de regulacion.

d)Coordinar con el conjunto de las instituciones y / o entidades de la ciudad.
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2. El Ayuntamiento de Palma tiene las siguientes obligaciones en relacion con la prestacion de este Servicio:

a)Difundir el Servicio.

b) Velar por la adecuada prestacion del Servicio.

¢) Facilitar los locales adecuados para la prestacion del Servicio.
d) Gestionar las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Articulo 9
Derechos y obligaciones de las personas usuarias

1. Las personas usuarias tienen los siguientes derechos:

a) A la no discriminacion en el tratamiento por razon de origen, raza, sexo, religion o cuestion o circunstancia de caracter personal o
social.

b) A la informacion y la participacion de acuerdo con lo que establece el reglamento.

¢) A la confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal y de garantia de los derechos digitales y del REGLAMENTO (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas, haciendo especial mencion al derecho a
la no divulgacion de los datos personales que figuren en sus expedientes o historiales.

d) Al alojamiento, utilizando y disfrutando de las dependencias de la casa de acuerdo con las normas organizativas y de convivencia
del centro.

e) A la manutencion, recibiendo una alimentacion saludable y equilibrada, que tenga en cuenta necesidades nutricionales y que
respete, en la medida de lo posible, las costumbres alimentarias.

f) A la asistencia integral, fundamentalmente al apoyo psicologico, social, laboral y educativo que necesite.

g) A ser orientado hacia otros recursos alternativos que pudieran ser necesarios.

h) Al acceso a la informacion contenida en el expediente personal.

i) A causar baja voluntaria.

j) A contar con un programa de actividades planificadas en el centro.

k) A cualquier otro derecho reconocido en la normativa vigente y que les sea de aplicacion.

2. Las personas usuarias facilitaran la prestacion del Servicio, y deberan cumplir especialmente con las siguientes obligaciones:

a) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en este Reglamento.

b)Facilitar toda la informacién que sea necesaria para valorar las circunstancias personales, familiares y sociales que determinen la
necesidad de las prestaciones. Se responsabilizaran de la veracidad de los datos aportados.

¢) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econdmica, que pudiera dar
lugar a la modificacion, suspension o extincion de la prestacion del servicio.

d) Participar de forma activa en el plan de intervencion establecido junto con el personal cualificado del servicio.

¢) Adoptar una correcta y colaboradora actitud en el desarrollo de la prestacion y de la convivencia, asi como respetar su buen uso y
colaborar en el mantenimiento de las instalaciones y medios del centro.

) No entregar regalos, propinas o realizar donaciones al personal del centro.

g) Cumplir el reglamento de régimen interno.

h) No facilitar la entrada al centro a personas que no residentes.

i) Asistir a las actividades que forman parte del proyecto de intervencion del centro y que son de asistencia obligatoria.

j) Comunicar la toma de medicacion.

k) No consumir ni tener bebidas alcohdlicas ni ningin otro tipo de sustancia toxica.

1) Fumar tinicamente en espacios habilitados a tal efecto.

m) Responsabilizarse de los menores a cargo.

n) Cuidar los objetos comunes.

0) Responsabilizarse de la limpieza y del orden de su estudio.

p) Comprometerse en la busqueda activa de empleo.

q) Se prevera un plan de ahorro que facilite la salida del centro.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/157/1100165

=—=3) El incumplimiento probado de las obligaciones mencionadas por parte de las personas usuarias y, en su caso, por parte de las personas que
Il s representen legalmente, podra comportar la suspension temporal de la prestacion o extincion de la misma.
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TITULO 1L
REGIMEN INTERIOR

Capitulo I
Seguimiento, evaluacion y calidad del servicio

Articulo 10
Horario del Servicio

En relacion al horario del Servicio, se determina:

a) Que la prestacion a las personas usuarias se otorga todos los dias del afio.

b) Que las familias deben salir del centro de las 9:00 a las 13:00 horas, de lunes a viernes, excepto festivos o en situaciones
justificadas.

¢) Que el servicio de comida se inicia a las 13:00 horas y finaliza a las 15:00 horas, de lunes a viernes.

d) Que el servicio de comida se inicia a las 13:00 horas y finaliza a las 14:00 horas, los fines de semana y festivos.

e) El servicio de cena se sirve de lunes a domingo de las 20:00 a las 20:30 horas.

f) Que la hora maxima de entrada se establece en las 22:00 horas en invierno y las 23:00 horas en verano, de domingos a jueves. Los
viernes y sabados se puede entrar una hora mas tarde.

g) Que si, a partir de las 23:00 horas, las familias se encuentran las instalaciones donde se desarrolla el servicio, éstas deberan estar
obligatoriamente en su estudio y en silencio.

Articulo 11
Normas de funcionamiento y convivencia del centro

1. En el centro se seguiran unas normas minimas de convivencia, respeto mutuo, seguridad e higiene para conseguir el maximo respeto en las
relaciones entre las personas usuarias y el personal del centro.

2. Sin perjuicio de poder introducir otras normas de funcionamiento y convivencia que puedan ser necesarias, los encargados de la gestion del
servicio deberan cumplir obligatoriamente las siguientes normas:

a) El personal del centro estara siempre a disposicion de los usuarios, cumpliendo sus funciones con la maxima diligencia posible.
De esta forma los usuarios deberan seguir las indicaciones del personal, que en todo momento, velara por su bienestar.

b) Usar las zonas comunes respetando los horarios establecidos y haciendo un buen uso de las mismas (mobiliario, material,
aparatos...).

¢) No se permiten los animales domésticos.

d) No se permite fumar, excepto en zonas habilitadas.

¢) No se puede tener comida en el centro que no haya proporcionado el servicio de catering.

f) En ningin caso se toleraran manifestaciones de violencia en la convivencia diaria.

g) Hay que respetar al resto de familias asi como el personal del centro.

h) No se deben olvidar de apagar los aparatos (TV, ordenadores, etc...) ni las luces de la sala comun cuando se marchen de la misma.

i) Respetar los horarios y tiempos de descanso de las otras personas residentes.

j) El centro no se responsabiliza de las pertenencias personales de los usuarios.

Articulo 12
Sugerencias, quejas y reclamaciones. Mecanismos de informacién y participacion democratica de los usuarios

1. Las personas usuarias que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o del servicio,
las haran llegar a la direccién mediante las hojas de reclamaciones que tendran a su disposicion en la recepcion.

2. Se podra realizar cualquier tipo de sugerencia, que conlleve una mejora de la calidad de vida en el centro, a través del buzon situado en la
zona de recepcion.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/157/1100165

3. El Ayuntamiento de Palma dispondra de un buzén de quejas y sugerencias. Cuando una persona quiera realizar una queja o sugerencia, se
podra realizar mediante las siguientes vias:

a) Presencialmente:

- Verbalmente a cualquier profesional del servicio, el cual debera transmitir esta queja en las reuniones de equipo que se celebren
para el seguimiento de la correcta ejecucion del Servicio Municipal de Acogida para Familias.

- Presentando una instancia a cualquier Oficina de Atencion a la Ciudadania (OAC), expresando su queja o sugerencia.

et
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b) Telematicamente, a través de la web municipal: www.palma.cat en la seccion "Quejas y sugerencias'.
¢) Telefonicamente, a través de los teléfonos municipales 971225977 y 971225900 y otros, que de conformidad con el tipo de
gestion del Servicio e informando de forma previa y adecuada a las personas usuarias, se habiliten al efecto.

Articulo 13
Proteccion de datos.

1. De conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y de garantia de los derechos
digitales y del REGLAMENTO (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas, el centro esta obligado a mantener el correspondiente secreto profesional respecto de la informacion de caracter personal, asi
como hacer el tratamiento adecuado seglin la finalidad de los datos personales y el grado de seguridad correspondiente conforme a lo previsto
en la legislacion aplicable.

2. Los datos de caracter personal necesarios de la persona usuaria, de sus familiares, de las/los responsables de la persona usuaria o de la
persona representante legal se registran en un archivo que puede ser automatizado, todo o en parte, del cual es el Ayuntamiento de Palma, con
el tnico fin de prestar los servicios y garantizar los derechos y obligaciones derivados del Servicio de Acogida Municipal para Familias. Los
datos no se cederan a terceros salvo en el caso de obligacion para seguir prestando el servicio o bien por obligacion legal.

3. Las personas afectadas pueden ejercer los derechos que reconoce la Ley Organica 3/2018 y, en particular, los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, de conformidad con la legislacion aplicable mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de Palma, en el
que se debera indicar el nombre, apellidos, direccion a efectos de notificacion, y se ha de adjuntar una copia del documento oficial de
identificacion, conforme al procedimiento establecido. Los datos personales recogidos en los ficheros del Ayuntamiento de Palma seran
borradas transcurrido el plazo legal de custodia una vez que las personas usuarias hayan finalizado la relacion contractual asistencial firmada.

4. Una vez al mes se celebrara una Asamblea de personas usuarias, espacio a través del cual se pueden hacer propuestas, sugerencias y / o
emitir quejas.

Capitulo IIT
Régimen de infracciones y sanciones

Articulo 14
Tipologia de infracciones

1. En cuanto a las infracciones de las personas usuarias y sus correspondientes sanciones se basaran a lo establecido en Titulo IX de la Ley
4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, y en la demas normativa de aplicacion.

2. De esta forma y en lo no regulado en la normativa especifica, se aplicara lo dispuesto en este capitulo. Las infracciones se tipificaran en
leves, graves y muy graves de acuerdo con los siguientes apartados:

a) Se consideran infracciones leves de las familias usuarias o beneficiarias:

- No facilitar al Ayuntamiento los datos que le sean requeridas.

- Comparecer con retraso y sin motivo justificado a las entrevistas acordadas previamente con el personal cualificado del centro.

- Mostrar falta de consideracion y de respeto al personal de los servicios, el personal técnico municipal referente o al resto de
usuarios / as.

- No facilitar o impedir, sin causa justificada, la tarea del personal cualificado del Servicio, siempre y cuando este hecho no provoque
la no ejecucion de ninguno de los programas que conforman el Servicio.

- No seguir las prescripciones del personal cualificado que presta el servicio, siempre que no provoquen consecuencias considerables
para la correcta prestacion del Servicio.

b) Se consideran infracciones graves de las familias usuarias o beneficiarias:

- Ausentarse del centro la unidad familiar o personas de la unidad familiar durante el horario obligatorio y en plazos no superiores a
seis horas, siempre y cuando no sea por causa justificada y se haya avisado previamente a los profesionales pertinentes del centro.
Insultar, menospreciar o descalificar al personal del servicio, al personal técnico municipal referente o los demas usuarios / as.

- No facilitar o impedir, sin causa justificada, la tarea del personal cualificado, siempre y cuando este hecho provoque la no ejecucion
de algun programa del Servicio del que se sea beneficiario.

- No comparecer, sin motivo justificado, a las entrevistas acordadas previamente con el personal cualificado del centro.

- La comisién de tres infracciones leves en un periodo de seis meses.
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¢) Se consideran infracciones muy graves de las familias usuarias o beneficiarias:

- Faltar al respeto de forma grave, abusar, insultar, amenazar, agredir fisicamente (o intentos de agresion), agredir psicolégicamente,
comportarse incivicamente y / o acosar siempre que suponga un riesgo para el personal del servicio, para el personal técnico
municipal referente del servicio o por el resto de usuarios, haciendo de esta forma inviable la continuidad de la prestacion del
servicio en las condiciones de seguridad exigibles.

- Hacer, de forma intencionada, mal uso y / o producir dafos al mobiliario, menaje, material e instalaciones del centro donde se
presta el servicio.

- Haber falseado datos a la Administracion, las cuales fueron determinantes para acceder a la prestacion.

- No comunicar a la Administracion los cambios o alteraciones de las circunstancias o de los requisitos que fueron determinantes
para la concesion del servicio.

- Ausentarse del centro la unidad familiar o personas de la unidad familiar durante el horario obligatorio y por plazos superiores a
seis horas, siempre y cuando no sea por causa justificada y se haya avisado previamente a los profesionales pertinentes del centro.

- Cometer dos infracciones graves en un periodo de seis meses.

Articulo 15
Tipologia de sanciones

Ademas de las legalmente establecidas que sean de aplicacion, se pueden imponer las sanciones siguientes:

a) Para las infracciones leves, una amonestacion por escrito en la que se especifique la infraccion cometida y se informe que se
considerara infraccion grave la acumulacion de la comision de tres infracciones leves en un periodo de seis meses.

b) Para las infracciones graves, una amonestacién por escrito en la que se especifique la infraccion cometida y se informe que se
considerara infraccion muy grave la acumulacion de la comision de dos infracciones graves en un periodo de seis meses.

c¢) Para las infracciones muy graves, se puede proceder a una expulsion temporal o una expulsion definitiva del centro donde se
presta el Servicio de Acogida Municipal para familias. De esta forma:

- Se expulsara definitivamente a la familia beneficiaria en los casos establecidos en los apartados primero, tercero y cuarto del
apartado c) del articulo 14 del presente Reglamento.

- Para el resto de infracciones previstas en el apartado c) del articulo 14, de conformidad con los pertinentes informes del personal
técnico municipal de referencia y con la situacion econdémica y social de la familia infractora, se puede imponer la expulsion
temporal por el tiempo que se considere adecuado o la expulsion definitiva.

Articulo 16
Procedimiento de valoracién de infracciones y de imposicion de sanciones

1. El personal técnico municipal de referencia elevara a la Comision de valoracion de infracciones y sanciones del Servicio de Acogida
Municipal para Familias los informes previos motivados relativos a presuntas infracciones cometidas por las unidades familiares
beneficiarias.

2. La Comisién de valoracion de infracciones y sanciones del Servicio de Acogida Municipal para Familias estara formada por un Jefe de
Seccion, dos trabajadores/as sociales del equipo y, en su caso, una persona representante de la entidad encargada de la gestion indirecta del
servicio. Ademas, y siempre que sea adecuado, se pueden invitar a las personas que se consideren de interés en el procedimiento de
valoracion de la posible infraccion.

3. Esta comision serd la encargada de estudiar el informe del personal técnico de referencia y de hacer un informe/propuesta en relacion a si
se ha producido infraccion y el tipo de sancién que corresponde.

4. Mediante la correspondiente resolucion del organo competente, se incoara el procedimiento sancionador y se determinard a quién
corresponde la instruccion, garantizando, en todo caso, el tramite de audiencia a los interesados. La resolucion sera motivada y
pertinentemente notificada.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/157/1100165

5. En caso de que la persona interesada presente alegaciones en el tramite de audiencia previa, dicha Comision las estudiard y elevara al
organo municipal competente para imponer sanciones un informe / propuesta sobre la resolucion de las mismas y sobre la imposicion de una
posible sancion. Finalmente, este organo dictara resolucion del procedimiento y la notificara, a los efectos oportunos, a los interesados.

Articulo 17
i ;Régimen de recursos

A

—necontra las resoluciones que se dicten en los procedimientos sancionadores se pueden interponer los recursos administrativos y
%urisdiccionales que legalmente procedan.
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Disposicion derogatoria tinica
Normativa que se deroga

Con la aprobacion y entrada en vigor de este Régimen Juridico Bésico y Reglamento de Régimen Interior, quedan derogadas todas las
disposiciones del Régimen Juridico Bésico de los Servicios Publicos en materia de Accion Social (aprobado por el Pleno de 11 de julio de
1996 y publicado en el Boletin Oficial de las Islas Baleares nim. 140 de 12 de noviembre de 1996) que sean aplicables al Servicio de
Acogida Municipal para Familias.

Disposicion final unica
Entrada en vigor

Este reglamento no entrara en vigor hasta que se haya publicado integramente en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y hasta que no hayan
transcurrido quince dias desde la recepcion de la norma por las administraciones autondémica y estatal.
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