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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE MODEL ECONOMIC, TURISME | TREBALL

11430 Resolucio del conseller de Model Economic, Turisme i Treball per la qual es disposa la inscripcio i
diposit en el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears del Conveni collectiu del personal
laboral de entitat Agéncia de Desenvolupament Local de I’Ajuntament de Palma (PalmaActiva) i la
seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (codi de conveni 07100700012021)

Antecedents

1. El 4 de desembre de 2019, la Comissié Negociadora acorda i subscrivi el text del Conveni col-lectiu de treball del personal laboral de
I'entitat Agéncia de Desenvolupament Local de 1'Ajuntament de Palma (PalmaActiva).

2. E1 9 de juny de 2020, Jaime Alejandro Escalas Lopez, en representacié de la Comissié Negociadora del Conveni col-lectiu, sol-licita el
registre, el diposit i la publicacié del Conveni esmentat.

Fonaments de dret
1. L'article 90.3 del text refos de la Llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre.
2. El Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball.
3. L'article 45 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Pabliques.
Per tot aix0, dict la segiient
Resolucié

1. Inscriure i dipositar el Conveni col-lectiu de treball del personal laboral de I'entitat Agéncia de Desenvolupament Local de I'Ajuntament de
Palma (PalmaActiva), en el Registre de Convenis Col-lectius de les Illes Balears.

2. Notificar aquesta Resolucio a la persona interessada.

3. Publicar el Conveni en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 28 d'octubre de 2021

La directora general de Treball i Salut Laboral
Virginia Abraham Orte
Per delegacio del conseller de Model Economic, Turisme i Treball
(BOIB 97/2019)
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PalmaActiva.- Conveni col-lectiu PalmaActiva
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Article 5 bis. Suposits i procediment per a la no aplicacié del conveni.
Article 6. Participaci6 sindical

Article 7. Soluci6 extrajudicial de conflictes col-lectius

Article 8. Vinculaci6 a la totalitat

Article 9. Condicions més avantatjoses

Article 10. Actualitzaci6 de les quantitats economiques

CAPITOL II. ORDENACIO DE L'ACTIVITAT PROFESSIONAL

Article 11. Planificacio dels recursos humans

Article 12. Clausules de garantia en processos d'externalitzacio de serveis o activitats
Article 13. Clausules de garantia en el cas de dissolucio de PalmaActiva

Article 14. Instrument d'estructuracié del personal

Article 15. Principis i procediments de provisio de llocs de treball

Article 16. Integraci6 social i laboral de les persones amb discapacitats

Article 17. Procediment de seleccid del personal

Article 18. Mobilitat horitzontal del personal (Annex I)

CAPITOL III. JORNADES I HORARIS DE TREBALL

Article 19. Calendari laboral

Article 20. Horaris de treball

Article 21. Conciliaci6 de la vida familiar, personal i laboral
Article 22. Reducci6 de la jornada habitual de treball
Article 23. Control horari del personal

CAPITOL IV. VACANCES, PERMISOS I LLICENCIES

Article 24. Vacances
Atrticle 25. Permisos
Article 26. Llicéncies
Atrticle 27. Excedéncies

CAPITOL V. FORMACIO

Atrticle 28. Pla anual de formacid

Article 29. Comissié Mixta de Formacio
Article 30. Pla general de Formacio Interna
Atrticle 31. Gestio de la formacio

Article 32. Normes comunes

Atrticle 33. Personal docent

Atrticle 34. Avaluaci6 de la Formacio
Article 35. Ajuts i beques per a formacio
Article 36. Pressupost
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CAPITOL VL. SEGURETAT I SALUT A LA FEINA

Article 37.
Article 38.
Atrticle 39.
Article 40.
Article 41.
Atrticle 42.
Article 43.

Article 44

Atrticle 46

Seguretat i salut a la feina

Comité de Seguretat i Salut

Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals

Vigilancia de la salut

Absentisme laboral i permisos per malaltia

Seguiment i control dels permisos per malaltia (indisposicions)
Garanties en la situacio de baixa per IT

. Seguiment i control de les baixes per IT
Article 45.

Personal amb minva de la seva capacitat pel treball

. Protecci6 de les situacions d'assetjament

CAPITOL VII. PLA D'ACCIO SOCIAL

Article 47

. Contingut del Pla d'accio social (Annex II)

CAPITOL VIIL DRETS COL-LECTIUS I SINDICALS

Article 48

Article 50

. Drets sindicals
Article 49.

Drets individuals exercits col-lectivament

. Dret de reunio
Atrticle 51.
Article 52.
Atrticle 53.
Atrticle 54.
Article 55.
Atrticle 56.

Dret de vaga

Comité¢ d'Empresa

Funcions del Comit¢ d'Empresa

Garanties dels membres del Comité d'Empresa
Competéncies i facultats de les seccions sindicals
Borsa d'hores Comite¢ d'Empresa i seccions sindicals

CAPITOL IX. ECONOMIC

Article 62

Article 1. Objecte
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Atrticle 57.
Article 58.
Atrticle 59.
Article 60.
Article 61.

Retribucions

Retribucions complementaries
Indemnitzacions per ra6 del servei
Pagament de salaris. Liquidacio
Clausula d'increment salarial

. Gratificacions per serveis extraordinaris

PROCEDIMENT D'AVALUACIO I RETRIBUCIO DE LA PRODUCTIVITAT (Annex III)

CAPITOL L. DISPOSICIONS GENERALS

Aquest conveni té per objecte regular les condicions generals de treball i les relacions laborals del personal laboral, considerats
treballadors/es publics, de PalmaActiva.

En virtut de les negociacions mantingudes entre I'Agéncia de Desenvolupament Local de 1'Ajuntament de Palma, PalmaActiva, i el Comite

d'Empresa, es concerta aquest Conveni col-lectiu que ha de regir les condicions de treball del personal laboral, empleat public d'aquest

_or ganlsrne

B s parts es reconeixen legitimades per a negociar aquest Conveni d'acord amb l'article 87 de 1'Estatut dels treballadors.

ompareixen, per una part, en representacié de la representacio legal dels treballadors: dos membres d'UGT i un membre de CCOO i, per

i
mﬁ E:EEE 'altra, tres membres en representacié de PalmaActiva.
|
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Article 2. Ambit d'aplicacié personal
1. Aquest Conveni col-lectiu fixa les condicions de treball i els seus continguts.

2. Aquest Conveni és d'aplicaci6 a tot el personal vinculat a PalmaActiva a través d'una relacié de caracter laboral, sigui quin sigui la
modalitat de contracte i que desenvolupi les seves funcions a qualsevol centre, dependéncia, area o servei dependent de PalmaActiva o de
'Ajuntament de Palma, i tamb¢ a d'altres que en un futur es puguin crear:

a) El personal laboral fix.

b) El personal laboral interi.

¢) El personal laboral indefinit no fix.

d) El personal laboral amb contracte a temps determinat.

3. Queden expressament exclosos de I'aplicacio d'aquest Conveni:

a) Els alts carrecs contractats d'acord amb l'article 2.1.a de 1'Estatut dels treballadors i altres normes legals d'aplicacio, com gerents,
gestors, assessors 0 amb qualsevol altra denominacio.

b) Les persones que prestin serveis com a becaris o en practiques complementaries a la formacio reglada.

¢) El personal contractat a 'empara de convenis de col-laboracié amb altres entitats publiques.

d) El personal de col-laboraci6 social.

Article 3. Ambit d'aplicacié temporal

1. Aquest Conveni entrara en vigor quan l'aprovi el Ple de I'Ajuntament de Palma i tindra caracter retroactiu des de 1'l de gener del 2019 i
tindra vigencia fins el 31 de desembre de 2020.

2. Una vegada finalitzat el periode de vigencia general, el conveni es considera prorrogat any rere any, llevat que el denuncii qualsevol de les
parts signants. En el cas de prorroga automatica només varien les retribucions, que s'han d'incrementar d'acord amb allo que preveu la
legislacid aplicable.

3. Qualsevol de les parts signants del Conveni pot sol-licitar-ne la revisié mitjangant denincia notificada per escrit a 'altra part, amb una
antelacidé minima de tres mesos a la finalitzaci6 del periode de vigencia o de les prorrogues. S'ha d'enviar una copia d'aquesta comunicacio a
l'autoritat laboral a l'efecte de registre. Una vegada feta la denuncia s'ha de constituir la Comissié Negociadora en el termini maxim d'un mes
i a la primera reuni6 s'ha de fixar el calendari de negociacions.

4. No obstant aquesta denuncia, els efectes del Conveni es consideren prorrogats temporalment fins que entri en vigor el proxim Conveni,
sense perjudici de les disposicions amb efecte retroactiu que es puguin establir al nou text.

Article 4. Aplicacié general del principi d'igualtat d'oportunitats i no-discriminacié

Les parts que signen aquests Conveni han de vetllar pel desenvolupament del principi d'igualtat d'oportunitats i per la no-discriminacio per
cap dels suposits de 1'article 14 de la Constitucio.

Article 5. Comissié Paritaria d'Interpretacié, Seguiment i Vigilancia

En el termini d'un mes com a maxim, comptats a partir de la publicacio d'aquest Conveni al BOIB, s'ha de constituir una Comissi6 Paritaria
per a la Interpretacio, el Seguiment i la Vigilancia, integrada per representants de PalmaActiva i pels membres designats pels sindicats
signants, que ha de respondre al principi de preséncia equilibrada d'homes i dones, llevat que sigui per raons fundades i objectives
degudament motivades.

La composici6 de la Comissio sera paritaria i és la segiient:

Per part de PalmaActiva: el/la gerent, el/la cap de 'Area de Recursos Humans i el/la cap d'Area Juridica, a més de les persones designades
expressament per la Geréncia i amb el limit maxim del nombre de representants de la part sindical. Podran participar en qualitat de persones
assessores les anomenades per qualsevol de les dues parts.

Per la part sindical: dos membres del Comité d'Empresa d'UGT i un membre de CCOO. La composicid i el nombre de membres de la
Comissio s'ha d'adaptar, en cada cas, als resultats de les eleccions sindicals.

Les persones designades per la part social i per PalmaActiva poden ser substituides per delegaci6 expressa.
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1. Sén competencies de la Comissio:

a) Fer el seguiment i la vigilancia de la fidel i puntual aplicacié del Conveni, i interpretar-lo en els casos de dubtes i divergéncies en
la seva aplicacio correcta.

b) Ser l'instrument de desenvolupament i resolucié de conflictes dels aspectes regulats a 1'Acord i en particular de tot el que estigui
relacionat amb les condicions de treball i les relacions laborals, llevat de les competéncies atribuides a la Comissié Mixta de
Formaci6 i a la Comissiéo Mixta de Prestacions Socials.

¢) Qualsevol altra que contribueixi a l'eficacia de 1'aplicacié del Conveni.

2. El funcionament i régim intern de la Comissio es regula mitjancant el seu Reglament intern que s'haura d'aprovar en el termini maxim de
30 dies naturals a partir de la constitucid, el qual, un cop aprovat, s'ha d'incorporar com a annex a aquest Conveni. Pot crear subcomissions o
grups de treball, que han de funcionar d'acord amb aquest Reglament.

3. Es preceptiu que la Direccié de PalmaActiva traslladi qualsevol escrit rebut sobre aplicaci6 i interpretacié del Conveni, derivades de la
interpretacio i l'aplicaci6 d'aquest Conveni, a la Comissio Paritaria, per tal de poder resoldre.

4. Els acords i els assumptes tractats per la Comissi6 s'han de fer publics, en la forma que estableixi la Comissié Paritaria.
Article 5 bis. Suposits i procediment per a la no aplicacié del conveni.

Quan concorrin les causes economiques, técniques, organitzatives o de produccid, previstes a l'article 82.3, per acord entre I'empresa i els
representants dels treballadors legitimats per a negociar el conveniu col-lectiu es podra procedir, previ desenvolupament d'un periode de
consultes en els termes de l'article 41.4 de I'ET, a acordar la no aplicaci6é de les les condicions de treball previstes al present conveni
col-lectiu i per a aquelles matéries indicades dit 'article.

En el cas de no arribar-se a un acord durant el periode de consultes entre 'empresa i la representacio legal dels treballadors, qualsevol de les
parts podra sotmetre la discrepancia a la comissio del conveni prevista a l'article 6, que s'haura de pronunciar en el termini maxim de set dies
habils des de que li hagi estat plantejada la discrepancia,

Si finalitzat el periode de consultes, les parts no arriben a un mutu acord, aquest es sotmetra a la sol-lucid extrajudicial de conflictes prevista a
l'article 7

Si la discrepancia no fos resolta ni per la comissié paritaria del conveniu col-lectiu ni en el procediment d'arbitratge vinculant establert a
l'article 7 del present conveni, - a instancia de qualsevol de les parts, es podra acudir a la Comissié Consultiva de Convenis col-lectius de les
Illes Balears, Decret 51/2013, de 29 de novembre, la qual en I'exercici de les seves funcions decisories, resoldra les discrepancies sorgides
entre PalmaAtiva i els representants dels treballadors per manca d'acord en els procediments d'inaplicacié de les condicions de treball
previstes, conforme al procediment i forma prevista en dit reglament. La decisio de la Comissio sera vinculant i d'execucié immediata.

Article 6. Participacio sindical

Al marge de les funcions de la Comissid, la participacid sindical en la determinaci6é de les condicions de treball del personal durant la
vigéncia d'aquest conveni es regula, a més del que preveu la legislacio aplicable, per allo que es preveu al Capitol VIII.

Article 7. Soluci6 extrajudicial de conflictes col lectius

L'entitat i el Comité d'Empresa signants expressen el seu compromis d'arribar a acords mitjangant vies de dialeg pacific i constructiu. Per
aixo0, amb independéncia de les atribucions atorgades a la Comissio Paritaria d'Interpretacio, Seguiment i Vigilancia per al coneixement i la
resolucid dels conflictes derivats de l'aplicacio i la interpretacid d'aquest conveni, les parts estableixen la mediaci6 i l'arbitratge com a
sistemes de solucio extrajudicial de conflictes col-lectius.

Els conflictes a que es refereix l'apartat anterior poden ser els derivats de la negociacid, 1'aplicacié i la interpretacio d'aquest conveni i tots els
acord derivats del mateix.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

La mediaci6 és obligatoria quan la sol-licita qualsevol de les parts i les propostes de resolucié que ofereixi el mediador o mediadors poden ser

lliurament acceptades o rebutjades per qualsevol de les parts. La mediacié sera desenvolupada preferentment per un organ unipersonal o, cas

Hd 2ixi triar-lo expressament les parts, per un organ col-legiat de dos o tres mediadors, que procuraran de manera activa solucionar les
oM diferencies que van donar lloc al conflicte. La durada del procediment de mediacié sera el més breu possible i les seves actuacions es
2

%concentraran en el minim nombre de sessions.

! 1. El mediador convocara a les parts per a cada sessié amb l'antelacioé necessaria, dirigira les sessions i facilitara I'exposicio de les seves
ggmposicions ila seva comunicaci6 de manera igual i equilibrada.
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2. Les comunicacions entre el mediador i les persones en conflicte podran ser o no simultanies.

3. El mediador comunicara a totes les parts la celebracio de les reunions que tinguin lloc per separat amb alguna d'elles, sense perjudici de la
confidencialitat sobre el tractat. El mediador no podra ni comunicar ni distribuir la informacié o documentaci6 que la part li hagués aportat,
excepte autoritzacié expressa d'aquesta.

4. L'acta final determinara la conclusié del procediment i, si escau, reflectira els acords aconseguits de forma clara i comprensible, o la seva
finalitzacio per qualsevol altra causa.

El procediment de mediacio es sotmés a la llei 5/2012, de 6 de juliol.
En el cas de l'arbitratge, el procediment és el segiient i es sotmes a la llei d'arbitratge

a) Les discrepancies i denuncies sorgides per la interpretacio i l'aplicacié d'aquest conveni s'han d'analitzar en primer lloc a la
Comissio Paritaria, que ha d'exhaurir les possibles alternatives d'acord, en el termini maxim d'un mes.

b) Si no hi ha acord, les persones afectades poden alternativament i voluntaria acudir a la via judicial competent o a la via de
l'arbitratge.

¢) L'inici de la via arbitral requereix, com a condicio previa, que les dues parts firmin un acord de submissio, amb el compromis ferm
al d'acatament del contingut de la resolucid arbitral i rentincia expressa a l'exercici de qualsevol reclamaci6 judicial que tingui per
objecte la mateixa materia del conflicte.

d) L'acord assolit a través de la resolucié de l'arbitratge té la mateixa eficacia juridica i tramitacié que els pactes i acords, amb el
mateix caracter vinculant i forga executiva per a les parts des que s'adopti.

e) L'arbitratge ha de ser realitzat per un organ format per dos membres, un a proposta de 1'Administracio i 'altre, de la part sindical
d'entre professionals del mon del dret laboral o administratiu. Els nomenaments han de ser acceptats per ambdues parts i poden ser
permanents o puntuals per a cada cas. El termini per permetre la resolucio d'arbitratge és de 10 dies, prorrogable en 10 més si se
sol-licita. En tot cas el procediment d'arbitratge ha de ser regulat per la normativa vigent aplicable.

f) L'acord adoptat només és susceptible de recurs o impugnacio per les parts si en el desenvolupament de 1'actuacio arbitral no s'han
observat els requisits i les formalitats establertes a aquest efecte, si la resolucio ha regulat punts no sotmesos a la seva decisio o si
aquesta contradiu la legalitat vigent.

Article 8. Vinculacio a la totalitat

Aquest Conveni negociat és vinculant i I'han de complir obligatoriament les dues parts que el signen una vegada que l'ha aprovat 1'organ
competent, i s'ha d'aplicar d'acord amb la legalitat vigent. Forma un tot organic i indivisible a I'efecte de la seva aplicacio, per la qual cosa si
la jurisdiccié competent anul-la o proposa modificar alguna de les seves estipulacions shan de modificar les que estiguin directament
afectades pel contingut de la senténcia. La resta del Conveni resta vigent durant el temps pactat, si la Comissié Paritaria no determina que la
nul-litat o anul-lacié n'afecta substancialment la totalitat.

Si l'autoritat laboral, en exercici de les seves facultats, d'acord amb I'article 90.5 de I'Estatut dels treballadors, 1 efectuant el control de la
legalitat o les parts interessades impugnen aquest Conveni davant l'ordre jurisdiccional, i com a conseqiiéncia la jurisdiccié social anul-la
totalment o parcial alguna de les seves clausules o dels seus articles, ambdues parts signants han de negociar la totalitat o la parcialitat
anul-lada. La resta del Conveni seguira en vigor.

S'ha de garantir el compliment d'aquest Conveni i dels acords que es puguin adoptar durant la seva vigencia, sense perjudici del que estableix
l'art. 38 de 1'Estatut basic de I'empleat public.

Article 9. Condicions més avantatjoses

En el cas d'ambigiiitat, obscuritat i contradiccidé quant al seu sentit i abast de les condicions establertes en aquest conveni, aquestes s'han
d'interpretar de la forma que resulti més avantatjosa pel personal de PalmaActiva si els métodes d'interpretacio o integracid establerts
legalment son insuficients. En el cas de divergéncies o dubtes en 'aplicacié d'aquesta clausula han d'entrar en funcionament les disposicions
de l'article 5 d'aquest Conveni.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

Article 10. Actualitzaci6 de les quantitats economiques

Les retribucions salarials s'han d'actualitzar anualment d'acord amb el que determinin els pressuposts generals de 1'Estat i la resta de legislacio
z Lque hi resulti d'aplicacio.
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CAPITOL II. ORDENACIO DE L'ACTIVITAT PROFESSIONAL
Article 11. Planificacié dels recursos humans

1. L'organitzacio6 del treball i la planificacié dels recursos humans sén competéncia de PalmaActiva, d'acord amb la legislacié vigent, i tenen
com a objectiu contribuir a la consecucié de 1'eficacia en la prestacio dels serveis i de l'eficiéncia en la utilitzacio dels recursos economics
disponibles, mitjancant la dimensi6 adient dels seus efectius, la seva millor distribucio, formaci6, promocid professional i mobilitat que podra
aprovar qualsevol mesura de les previstes a l'arti. 69.2 de I'Estatut basic de I'empleat public.

2. Quan les conseqiiéncies de les decisions de 1'Administracié que afecten les seves potestats organitzatives tenen repercussio sobre les
condicions de treball del personal establertes a I'art. 31.1 de I'Estatut del Treballador és procedent negociar aquestes condicions amb les
organitzacions sindicals.

3. La Junta de Govern de I'Ajuntament de Palma i el Consell Rector de PalmaActiva poden aprovar dins les seves competencies plans per a
l'ordenaci6 dels seus recursos humans que incloguin qualsevol de les mesures previstes a la normativa basica estatal en materia de funcié
publica.

Article 12. Clausules de garantia en processos d'externalitzacio de serveis o d'activitats

En el cas dexternalitzacié de serveis i d'activitats amb personal afectat, la Direcci6 ha d'informar la representacio6 legal dels treballadors i les
treballadores de la voluntat d'iniciar aquest procés en el termini maxim de 15 dies laborables a partir del moment en qué es tengui constancia.

Article 13. Clausules de garantia en el cas de dissolucié de PalmaActiva

En el cas de dissolucid, la Direccié ha d'informar la representaci6 legal dels treballadors i les treballadores de la voluntat d'iniciar aquest
procés en el termini maxim de 15 dies laborables a partir del moment en que es tengui constancia.

Article 14. Instrument d'estructuracio del personal

PalmaActiva estructura 1'organitzacié del personal mitjancant la relacié de llocs de treball (RLT), que és l'instrument técnic d'ordenaci6 i
classificaci6 dels llocs de treball per a la prestacid eficag del servei public i que estableix els requisits per a I'ocupacid de cada lloc de treball.
La RLT és publica i comprén, d'acord amb les necessitats dels serveis, la denominacié dels llocs de treball, els grups de classificacio
professionals, els sistemes de provisio, les retribucions complementaries que els corresponen i els requisits exigits per al seu
desenvolupament, i els agrupa per similitud de les seves caracteristiques essencials a tota 'entitat.

La RLLT es publicara al portal del personal de I'Ajuntament de Palma.

Al personal que ocupi llocs de treballs de prefectura de qualsevol tipus (des de caps fins a coordinadors) li corresponen no tan sols les
funcions atribuides per la relacié de llocs de treball sind també la responsabilitat de 1'organitzacid, la programacio, la direccid, 1'execucio, la
coordinacio i el control del treball propi del servei que dirigeixen en l'aspecte técnic i practic, i també la direccio, la supervisio i el control del
personal que tenen assignat, tot aixd sota la superior direccié dels Organs politics i/o directius de PalmaActiva que determina la legislacio
aplicable.

Article 15. Principis i procediments que han de regir les convocatories i els processos de seleccié de personal

Els organs de seleccio han de ser col-legiats, amb un minim de cinc membres, i la seva composicido ha de respondre als principis
d'imparcialitat i professionalitat dels seus membres. Tan sols poden estar integrats per personal fix. La seva pertinenca als organs de selecci6
¢és sempre a titol individual i no es pot exercir en representacio ni per compte de ningl. Els i les vocals han d'estar en possessio d'una titulacid
igual o superior a les propies de les places convocades

PalmaActiva proveeix els seus llocs de treball mitjangant procediments basats en els principis d'igualtat, mérit, capacitat i publicitat. El criteri
general d'accés s'efectua mitjancant els procediments de concurs-oposicié amb convocatoria publica, amb les garanties de publicitat,
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divulgacio i accessibilitat del seu personal. La provisié de llocs de treball s'efectua mitjangant concurs, una vegada que j'ha s'ha accedit a grup
o categoria determinat.

Quan es tracta de convocatories per a l'ocupacié provisional de llocs de treball que han de ser coberts per personal propi es considera
complert el requisit de la publicitat una vegada que s'ha publicat la convocatoria a la Intranet i no cal publicar-la als diaris oficials.

-

los procesos selectivos de estas personas y su proceso de integracion social y laboral.

e )
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Article 16. Integracio social i laboral de les persones amb discapacitat

S'ha de complir el que estableix la legislacio vigent sobre integracid social i laboral de les persones amb discapacitats, especialment pel que
fa a I'adaptacio de les proves de seleccid i dels llocs de treball. A les ofertes d'ocupacié publica i a la promoci6 interna s'ha de reservar una
quota no inferior al 5 % de les vacants perque les cobreixin persones amb discapacitat en un grau igual o superior al 33 %, de manera que
progressivament arribi al 2 % dels efectius totals de la corporacio, si superen els processos selectius i acreditin la seva discapacitat i la
compatibilitat amb el desenvolupament de les funcions propies de les places a qué accedeixin. La Geréncia proposara a Consell Rector que
ho elevara a Junta de Govern Local, després de negociacio, els llocs de treball que poden ocupar persones amb discapacitat.

De la quota que resulti del que s'ha previst anteriorment, a cada oferta d'ocupacié publica es pot reservar una quota minima del 0,5 % de les
places vacants per a persones amb retard mental lleu, moderat o limit, o amb sordesa profunda, severa o mitjana prelocutiva, i que tinguin
reconeguda una discapacitat igual o superior al 33 %. Les places a qué s'ha fet referencia s'han d'integrar d'acord amb el que preveu la
disposicio addicional 7 de la Llei 5/2015, de 30 d'octubre. L'accés s'ha de dur a terme mitjangant convocatoria independent. Els continguts de
les proves s'han de dirigir fonamentalment a comprovar que les persones aspirants posseeixen els repertoris basics de conducta i els
coneixements imprescindibles que els permetin 1'exercici de les funcions propies de les places convocades.

L'organisme ha de promoure els instruments de col-laboracié amb I'0rgan de la Comunitat Autonoma competent en aquesta matéria per
facilitar els processos selectius d'aquestes persones i el seu procés d'integracié social i laboral.

Article 17. Procediment de selecci6 del personal

Per a la seleccio de personal ens remetem a les bases generals aprovades per CR de 22 de juliol de 2019 i publicades al BOIB ntim. 129 de 21
de setembre de 2019.

A les bases especifiques de cada procés s'indicaran l'objecte, caracteristiques i procediment de seleccid de la plaga a cobrir, els requisits dels
aspirants, la normativa aplicable, la categoria i composicio de tribunal, el procediment i terminis de presentacio de sol-licituds de participacio
i el tipus de contractacid, indefinida o de duracié determinada -si és per a cobertura per interinitat o per a programes o activitats temporals

Article 18. Mobilitat horitzontal del personal (Annex I)

PalmaActiva en virtut de les competéncies de les administracions ptbliques per a l'ordenaci6 i la planificacié dels recursos humans envers
I'eficacia i eficiéncia en la prestacio dels serveis publics, per a la provisié temporal, pot acordar motivadament la mobilitat funcional entre els
llocs de feina del mateix grup professional, amb les limitacions de la titulacidé académica o professional exigida per a la prestacio laboral i de
les aptituds de caracter professional necessaries per al desenvolupament del lloc de treball i/o funcions a assignar, d'acord amb 1'establert a
'Annex 1.

CAPITOL III. JORNADES I HORARIS DE TREBALL
Article 19. Calendari laboral

El calendari laboral és l'instrument técnic a través del qual es distribueix la jornada i s'estableixen els horaris de treball del personal. Durant
els mesos de desembre de I'any anterior i gener de 'any en curs PalmaActiva ha d'aprovar el seu calendari laboral, després de negociacié amb
la representacio legal dels treballadors.

El calendari laboral és determinat per I'organisme competent de les administracions locals, estatals i autonomiques en assenyalar les festes
corresponents al municipi de Palma. Els dies 24 i 31 de desembre, les oficines de PalmaActiva estan tancades.

Els dies de substitucié del 24 i 31 per a tots els conceptes anteriors tenen el tractament de permis per assumptes particulars. En el cas de
coincidir en dissabte o diumenge es compensen en dos dies feiners.

Amb motiu de les festes de Sant Sebastia, s'acorda 'aplicaci6 al personal de PalmaActiva de 1'article 36.4 de 1'acord de condicions de treball
del personal funcionari, eventual i dels organs directius de I'Ajuntament de Palma.
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Article 20. Horaris de treball

iA- CONCEPTES PREVIS

-

iE1. Jornada de treball. Es la duracié maxima de la prestacié de serveis efectius i reals. Es, per tant, la definicid d'un tope o limits quant als
serveis que s'han de desenvolupar. D'acord amb la forma de distribuir el temps de treball durant el dia pot haver-hi, entre d'altres, les
R modalitats segiients de jornada:

=

B
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- Jornada continuada. Es aquella que se distribueix de forma completa dins d'un sol torn de demati, horabaixa o nit.
- Jornada partida. Es aquella que se distribueix entre dos torns, aquesta interrupcioé no computa com a temps efectiu de feina.

2. Horari de treball. Es el que fa referéncia a les franges horaries en les quals es distribueix la jornada de treball.

3. Horari d'obligada preséncia. Es la franja horaria diaria que es d'obligatori compliment, a excepciod feta de les que se puguin establir
(compensacid de serveis extraordinaris i sempre previa autoritzacid). Aquest horari no es pot veure afectat ni per la flexibilitat horaria ni pel
temps de cortesia.

4. Flexibilitat horaria. Es la franja horaria diaria que defineix un espai de temps abans i després de l'inici i la finalitzacié de I'horari
d'obligada preséncia durant el qual el personal pot comencar i acabar la prestacio de serveis. Es voluntari i no comporta cap dret a ningun
tipus de compensacio.

5. Horari de conciliacié. Es un horari diferent a la flexibilitat horaria durant la qual es pot establir la possibilitat de desenvolupar temps
efectiu de treball dins dels marges maxims establerts en 1'horari d'obligada preséncia, i sempre a peticido de la persona afectada i amb la
finalitat de conciliar la seva vida laboral, familiar i personal. Es voluntari i no reporta dret a cap tipus de compensacio.

B. JORNADA GENERAL

La duracié de la jornada sera de 37'S hores setmanals de treball efectiu. Les parts manifesten la seva voluntat de recuperar la seva
jornada ordinaria de 35 hores en comput setmanal.

C. DISTRIBUCIO DE LA JORNADA GENERAL

1. La jornada de treball es distribueix, a efectes de comput, de forma mensual, resultant d'obligatori compliment, a cada uns dels mesos de
l'any, el nombre d'hores que resulta de multiplicar el nombre de dies laborals del mes pel promig de 7'5 hores diaries.

2. Els dies corresponents a les vacances, permisos i dies d'abséncia de treball es consideren a 'efecte del seu comput com de set hores i mitja
de promig diari.

3. La jornada setmanal es realitza, amb caracter general, de dilluns a divendres.

4. La durada maxima de la jornada diaria, d'acord amb I'ET, no pot excedir de 9 hores.

5. Descans entre jornades: entre el final d'una jornada i el comengament de la segiient hi ha d'haver un minim de 12 hores.
D. ESPECIFICACIONS D'HORARIS

1. Horari ordinari

1.1 Jornades completes:

- Horari d'obligada preséncia:

Es I'horari durant el qual els/les treballadors/es hauran d'estar al seu lloc de treball.

-Matins: de dilluns a divendres, de 9:00 a 14:00 h.
-Horabaixes: un horabaixa cada mes natural, de 14:45 a 17:00h.

L'horari fix de preseéncia al lloc de treball -quan es realitzi jornada de mati i horabaixa- es podra disposar d'una interrupcioé de jornada entre
les 13.00h i les 14:45h. Dita interrupcié no es comptara com a presencia efectiva al treball, s'ha de ticar la sortida i I'entrada.

-Flexibilitat horaria: De dilluns a divendres,de 7ha9hide 14ha 18 h.

Es la fraccié horaria durant la qual el/la treballador/a realitzara les hores restants fins a completar la jornada setmanal de 37'5h. Les
presencies al lloc de treball anteriors a les 7:00h 1 posteriors a les 18:00h no es computaran com a jornada de treball.

-Modificacié puntual de 1'horari habitual: En el cas d'haver de fer hores de treball a partir de les 18:00 de manera puntual i degudament
sjustificades.

-Serveis extraordinaris:

- El realitzat entre les 18:00 i les 21:59 sera compensat amb el criteri de 1 hx 1 hi 30 min.
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- El realitzat en horari nocturn (entre les 22:00 i les 6:00 hores), sera compensat amb el criteri de 1h x 2h i 36 min. El realitzat en
dissabte, diumenge o festiu, sera compensat amb el criteri de 1h x 2h i 36 min.

Es considera hores extraordinaries les que resulten de la realitzacid de les feines propies del personal fora de la jornada de treball. La
realitzaci6 d'aquests tipus d'hores no té la consideraci6 d'habitual o continuat, el seu caracter es restrictiu i requereix la presentacio a Recursos
Humans de l'oportt informe de motivacio i justificacié emes pel/la cap de I'area.

-Excepcié a I'horari d'obligada presencia dels horabaixes:

-Per cura de fills/filles menors de 16 anys.

-Cura de fills/filles amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

-Cura de conjuge, parella de fet o familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat a carrec directe amb incapacitat fisica,
psiquica o sensorial o grau de dependéncia III. Revisable cada 6 mesos.

-En complir els 60 anys d'edat.

L'hora d'assisténcia/visita médica sera la especificada en la justificacié corresponent, per tant totes les justificacions per abséncies meédiques
sempre hauran d'anar amb 1'hora d'entrada i sortida especificada per I'entitat que emeti aquests justificants

1.2 JORNADES REDUIDES VOLUNTARIES

Aquest horari sera d'aplicaci6 a tots/es aquells/es treballadors/es pblics emmarcats dins 1'article 22 d'aquest Conveni, que tinguin una jornada
ordinaria de treball setmanal inferior a 37'5h (no personal amb horari de conciliacio).

- Horari d'obligada preséncia: de dilluns a divendres, de 10h a 13h.
- Flexibilitat horaria: De dilluns a divendres, de 8h a 10h i de 13h a 16:30h.
- Horabaixa: No es t¢ obligaci6 de realitzar horabaixes.

Quan es sol-liciti reduccid de jornada per raons de guarda legal, sempre que no sigui superior a una hora, s'han de percebre les retribucions
integres que corresponguin en cada cas en els suposits que s'esmenten a continuacio:

a) Per cura directa d'un menor fins que aquest compleixi un any.

b) Per adopcid o acolliment permanent o preadoptiu de majors d'un any i menors de tres anys, durant un any des de la data de
I'adopcid o 'acolliment.

c) Per cura directa d'un familiar o persona dependent amb discapacitat superior al 65% o amb una gran dependéncia (dependéncia en
grau III) que tengui retribucions inferiors al salari minim interprofessional, durant el primer any comptant des de la data d'efectes de
la primera sol-licitud de reduccid.

El responsable de I'area afectada ha d'informar favorablement sobre 1'aplicacié del nou horari, que ha de ser compatible amb les necessitats
del servei.

E. HORARI D'ESTIU

La jornada especial d'estiu del personal de PalmaActiva tindra les segiients condicions:

Periode normal de gaudi: entre el 15 de juny i el 15 de setembre amb horari general de 8 a 15h, amb flexibilitat de 7h a 9h i de 14h a 18h.
F. TEMPS DE DESCANS DIARI

El personal disposa d'un descans diari de 30 minuts, o la part proporcional en el cas de jornades reduides. Perqué no es vegi afectada la
prestacio dels serveis, el personal de cada area s'ha de posar d'acord amb el seu o la seva cap o responsable sobre la manera de fer efectiu
aquest descans.

Article 21. Conciliaci6 de la vida familiar, personal i laboral

s

Durant la vigéncia d'aquest Acord, PalmaActiva ha de promoure la regulacié d'un pla amb mesures de conciliacié familiar, personal i laboral
del seu personal.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
11 de novembre de 2021

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 225 - Sec. IIl. - Pag. 44973

Article 22. Reducci6 de la jornada habitual de treball
1. REDUCCIO DE JORNADA PER GUARDA LEGAL

Tot el personal laboral té dret a la reduccid de la seva jornada de treball pels motius de guarda legal que estableix la normativa reguladora,
sempre que resulti compatible amb la naturalesa del lloc de treball desenvolupat; en el cas de no ser compatible la reduccié amb la naturalesa
del lloc, s'ha d'adaptar, modificar o bé s'ha de pactar amb el treballador o la treballadora unes condicions especials que poden suposar un
canvi de lloc de feina mentre duri la reduccio. Aquestes modificacions, si s'escau, és restabliran una vegada finalitzi el periode de reduccio.

La reducci6 podra ser de com a minim 30 minuts diaris i com a maxim fins a la meitat de la jornada diaria, que s'aplicara sobre I'horari
general, amb la disminuci6 proporcional de les retribucions integres.

No és possible acumular en jornades completes aquesta reduccio i s'ha de fer necessariament i de forma consecutiva l'horari que s'estableixi.
2. REDUCCIO DE JORNADA VOLUNTARIA

Tot el personal laboral i eventual té dret a la reduccié de la seva jornada de treball de forma voluntaria, sempre que les necessitats del servei
ho permetin i d'acord amb l'informe que emeti el cap de I'Area i el vist-i plau del/la responsable de I'area de Recursos humans, amb la
disminucié proporcional de les retribucions integres.

La reduccio de la jornada pot ser per periodes minims de 30 minuts diaris i com a maxim de dues hores diaries.

El temps de reducci6 de la jornada és computa setmanalment de manera que la persona interessada ha de complir obligatoriament la franja
fixa que va de les 10h a les 13h; de manera que no és possible acumular en jornades completes aquesta reduccio.

- Ambdues reduccions (1 i 2) s'han de mantenir per periodes minims mensuals.

- Durant el periode de vacances no es concedeixen reduccions o restabliments de la jornada de treball. Aixi mateix, no es poden
modificar les condicions habituals de feina, llevat de les relacionades amb la mateixa duracio de la jornada.

- La jornada reduida s'ha de computar com a jornada completa a l'efecte del reconeixement de l'antiguitat. Les concessions de
reduccio de jornada son incompatibles entre si, i amb la realitzacié de qualsevol altra activitat, sigui o no remunerada, durant 1'horari
que ha estat objecte de reduccio.

Article 23. Control horari del personal

Tot el personal té 1'obligacié d'enregistrar la seva entrada per iniciar la jornada, les sortides i les entrades amb motiu de les abséncies
intermedies de qualsevol tipus, i la sortida per finalitzacié de la jornada, llevat de les excepcions que es puguin establir amb el vist-i-plau
del/la superior jerarquic/a. Aixi mateix, s'exigeix 'enregistrament de la realitzacié de serveis extraordinaris fora de la jornada habitual de
treball.

Els sistemes d'enregistrament son normalment electronics, mitjancant terminals disposats a l'entrada dels centres de treball, a través dels
ordinadors personals o mitjangant altres dispositius que es puguin establir. Només en els casos en qué no es pugui disposar del corresponent
mecanisme electronic o si fallen tots s'ha d'arbitrar algun dels sistemes de control tradicionals, el compliment dels quals és responsabilitat
dels caps immediatament superiors de les persones afectades.

Les faltes de puntualitat i les abséncies no correctament justificades dins el termini indicat, llevat dels casos en qué s'acrediti motivadament i
amb el vist-i-plau del/de la superior jerarquic/a o la impossibilitat de fer-ho, suposen el descompte automatic de la part proporcional de les
retribucions, sense perjudici d'aplicar el régim disciplinari previst a la normativa aplicable.

El defecte o 1'excés de comput horari es podra compensar durant la primera setmana del mes natural immediatament posterior sempre que
estigui motivat amb un informe justificatiu del responsable superior de l'area. En el cas de situacions especials de ITs/ATs o permisos
sobrevinguts dins la darrera setmana del mes, o a causa d'altres necessitats justificades, aquest termini es podra ampliar dins del mes segiient.
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CAPITOL IV. VACANCES, PERMISOS I LLICENCIES

| I
mArtlcle 24. Vacances
%24'1 Regulacio del dret a vacances

%Tot el personal té dret a gaudir, per any complet de servei efectiu, d'unes vacances retribuides de 22 dies habils o dels dies que

I
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proporcionalment corresponguin al temps de servei efectiu. Les vacances s'han de gaudir obligatoriament dins el mateix any natural o
excepcionalment quan les necessitats dels servei ho justifiquin, fins al darrer dia del mes de gener de 'any segiient. Aquest darrer limit no s
'exigeix en els casos de gaudi a continuacio dels permisos de maternitat i paternitat.

Aixi mateix, es té dret als dies habils addicionals que s'indiquen a continuacié en complir els anys de servei efectiu a les administracions
publiques que aixi mateix s'indiquen. En aquest cas el dret es fa efectiu a partir de I'any natural segiient al del compliment dels anys de servei:

-De 15 a 19 anys: 1 dia.

- De 20 a 24 anys: 2 dies.

- De 25 a 29 anys: 3 dies.

- A partir de 30 anys: 4 dies.

Els periodes de vacances es poden iniciar qualsevol dia de la setmana i del mes. No existeix limitacio en la duraci6 dels periodes, sempre que
la suma de tots no superi la duracié maxima de les vacances.

Les persones interessades han de sol-licitar el gaudi de periodes de vacances, o la seva modificacié o anul-lacid, amb una antelacié minima
de 15 dies naturals a la data d'inici mitjancant els documents que es determinin. Les sol-licituds s'han d'adrecar al o a la cap d'Area respectiu
perque les autoritzi o denegui expressament.

24.2 Vacances del personal amb temps de servei efectiu inferior a I'any

El personal pot gaudir les seves vacances en les mateixes condicions que la resta del personal. En els casos de prestacid de servei efectiu amb
duraci¢ inferior a I'any natural s'han d'atorgar com a maxim els dies que proporcionalment corresponguin d'acord amb la informaci6 lliurada
per I'Area de Recursos Humans. En el cas de conflicte aquestes persones han de ser les darreres a escollir periode de gaudi.

24.3 Coincidencies amb els periodes de vacances
Dins el periode de vacances no es poden fer serveis extraordinaris de cap tipus.

Un cop iniciat el gaudi d'un periode de vacances aquest no pot ésser interromput per cap motiu, llevat que coincideixen amb baixa medica
igual o superior a quatre dies habils o per ingrés hospitalari igual o superior a dos dies. En aquests casos es poden gaudir les vacances restants
a la data de l'alta, i si les necessitats del servei corresponent no ho permeten s'ha d'acordar amb la persona afectada el gaudi en una altra data
convenient, dins 'any natural o en tot cas dins el limit maxim del darrer dia del mes de gener de 'any segiient.

No es podra interrompre el comput de vacances per coincidéncia amb el dret a gaudir de llicéncies regulades a 'article 48 1 49 de 'EBEP.
24.4 Ampliacions excepcionals del periode de vacances

Si per exigéncies del servei corresponent, degudament acreditades i justificades davant 1'Area de Recursos Humans, cal interrompre el gaudi
de vacances del personal, es té dret a més dels dies interromputs, a un increment del nombre de dies que li corresponen d'un dia per cadascun
dels que s'interromp. En altres casos no es poden suspendre els periodes de vacances.

Aixi mateix, en els suposits de reingrés al servei actiu després del gaudi dels permisos de maternitat o paternitat, o en d'altres suposits
excepcionals acreditats per escrit davant el departament de Recursos Humans, es pot autoritzar el gaudi de les vacances, amb l'informe
favorable del servei corresponent, més enlla del periode maxim del darrer dia del mes de gener de 1'any segiient.

Article 25. Permisos

25.1 El personal de PalmaActiva té dret a gaudir dels permisos que a continuacid s'especifiquen, després de comunicar-ho i amb 1'obligacio
de justificar-los. S'inicien el dia en queé es produeix fet causant, llevat que s'indiqui una altra cosa. No obstant aixo i sense perjudici del que
preveu l'apartat 2 d'aquest article, els permisos previstos als apartats d, g, m i n s'han d'autoritzar préviament un cop comprovada 'adequacio
a les necessitats del servei. Aixi mateix, quan s'hagi de comprovar el compliment de determinats requisits o condicions especifiques per al
gaudi s'han d'adjuntar els documents que corresponguin a la comunicacid previa.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

L'Area de Recursos Humans pot dictar anualment instruccions en aquesta matéria dins I'abast de la potestat de control i autoorganitzacié que
li atribueix la legislacio vigent.

MIERLA 'efecte previst en aquest capitol es consideren familiars de primer grau de consanguinitat o afinitat el conjuge, el company o la companya,
T fe] pare i la mare, el pare politic i la mare politica, els fills o filles i els fills politics o filles politiques. Es consideren familiars de segon grau
de consanguinitat o afinitat els néts o nétes, els padrins o padrines, els padrins politics i padrines politiques, els germans o germanes i els
Py germans politics o germanes politiques. Aquestes relacions de parentiu es consideren, a més del suposits de matrimoni religios, civil o de
%qualsevol vessant acceptada legalment, en els suposits derivats de les unions de fet degudament inscrites en el registre oficial corresponent.
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Els permisos son:

a) Permis per accident, malaltia greu o intervencions quirirgiques que suposen internament clinic superior a 24 hores d'un o
una familiar tant en el primer com en el segon grau consanguinitat o afinitat. T¢ una durada, per a familiars de primer grau de
tres dies de treball efectiu si es produeix a localitats a menys de 25km de distancia del lloc de feina, i de cinc dies de treball efectiu
en el suposit de localitats a més de 25 km de distancia del lloc de feina. Per a familiars de segon grau la durada és de dos dies i de
quatre dies respectivament. Es poden gaudir de manera continua o alternada coincidint amb l'internament o tots seguits, comptats des
del primer dia de treball efectiu posterior a aquest.

b) Permis per malalties que suposen internaments ambulatoris (inferiors a 24 hores) i/o intervencions quirurgiques sense
hospitalitzacié d'un/a familiar de primer o segon grau de consanguinitat o afinitat. T¢ una durada, per a familiars de primer
grau, de dos dies de treball efectiu y per a familiars de segon grau la durada és d'un dia de treball efectiu.

Es considera malalties d'aquest tipus les que s'acrediten facultativament, perqué requereixen un ingrés efectiu ambulatori o perque es
realitzen intervencions quiriirgiques amb anestésia local o general. El permis s'ha d'atorgar el dia del fet causant; no obstant aixo, es
poden ampliar el permis quan s'acrediti facultativament la necessitat d'atencié postoperatoria, en aquest cas es podra
ampliar amb un dia més de permis de treball efectiu.

¢) Permis per defuncié d'un o una familiar tant en el primer grau com en el segon grau de consanguinitat o afinitat. T¢ una
durada, per a familiars de primer grau, de tres dies de treball efectiu si es produeix a localitats a menys de 25km de distancia del lloc
de feina, i de cinc dies de treball efectiu en el suposit de localitats a més de 25 km de distancia del lloc de feina. Per a familiars de
segon grau la durada és de dos dies i de quatre dies respectivament. Es pot iniciar el dia del fet causant o 1'immediatament posterior
habil.

d) Permis per trasllat de domicili. T¢ una durada de dos dies de treball efectiu. Aquests dies es poden gaudir dins el periode maxim
del mes anterior o posterior en qué es formalitza el canvi d'empadronament i es considera el nou domicili com I'adreca real del
treballador/a a 'efecte de la fitxa de personal.

e) Permis per exercir funcions sindicals o de representacio del personal.

f) Permis per concorrer a examens finals i a d'altres proves definitives d'aptitud. T¢ com a durada el dia o dies de la seva
realitzacid. A més, en els suposits de desplagaments fora de I'illa s'amplia en un dia més, que s'ha de gaudir el dia natural abans o el
posterior dels d'examen, a eleccié de la persona interessada. S'entenen dins I'ambit d'aquest suposit els examens i les proves realitzats
a centres d'ensenyament oficial, concertats o privats que imparteixen la formaci6é reglada oficial, inclosa la universitaria. S'hi
inclouen aixi mateix els relatius a la formacié no oficial impartida a les universitats, les proves dels processos selectius per a l'ingrés
a les administracions publiques i les proves per a I'obtencid dels permisos de conduccid de vehicles.

g) Permiso per a la realitzacié d'examens prenatals i técniques de preparacié del part. Les treballadores embarassades poden
absentar-se de la feina, sense reduccié de les retribucions, el temps necessari per a la realitzacié d'examens prenatals i técniques de
preparaci6 del part, després de presentar la sol-licitud a I'Area de Recursos Humans amb tres dies habils d'antelacio.

h) Permis per lactancia d'un fill o filla menor de 15 mesos. Un cop finalitzat el gaudi del permis per part o del permis per adopcié
o acolliment la treballadora disposa d'una hora diaria d'abséncia del treball durant un termini de 10 mesos que pot dividir en dues
fraccions, ampliable en el cas de part, d'adopcié o d'acolliment multiples a una hora més per cada fill. Aquest permis es pot gaudir
també tot a l'inici o al final de la jornada, o mig a l'inici i mig al final de la jornada. Aixi mateix, la treballadora pot sol-licitar la
substitucié del permis per lactancia per un permis retribuit que acumuli en jornades completes el temps corresponent. El gaudi
d'aquest permis de lactancia no invalida la possibilitat de gaudir de la flexibilitat horaria.

D'aquest dret en pot gaudir un dels dos progenitors si ambdos son persones treballadores o autonomes en actiu i l'altre acredita la
rentincia al seu gaudi.

i) Permis pel naixement de fills prematurs o filles prematures o que hagin de romandre hospitalitzats a continuaci6 del gaudi
del permis de maternitat i/o paternitat. El treballador o la treballadora té dret a absentar-se del treball durant un maxim de dues
hores diaries i ha de percebre les retribucions integres. Aixi mateix, poden reduir la seva jornada de treball fins a un maxim de dues
hores, amb la disminucid proporcional de les retribucions integres.

j) Permis per guarda legal. S'aplica en el cas que el treballador o la treballadora tinguin cura directa d'un o una menor de 16 anys,
d'una persona major que requereix una dedicaci6 especial o d'una persona amb discapacitat, acreditada per I'organ competent en un
percentatge igual o superior al 33% i que no exerceix cap activitat retribuida. El permis consisteix en una reduccié de la jornada de
treball, amb la disminuci6 proporcional de les retribucions integres, d'un minim de 30 minuts i fins a un maxim de la meitat de la
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jornada diaria. T¢ el mateix dret el treballador o la treballadora que s'ha d'encarregar de la cura directa del conjuge o parella de fet, o
d'un o una familiar fins al segon grau de consanguinitat o afinitat, que per raons d'edat, accident o malaltia no es pot valer per si
mateix i no desenvolupa activitat retribuida.

k) Permis per tenir cura d'un o una familiar de primer grau per consanguinitat o afinitat per raé de la seva malaltia molt
greu. T¢ una durada maxima d'un mes. Consisteix en una reduccio de la jornada de treball de fins al 50%, amb caracter retribuit. Si
hi ha més d'un o una titular d'aquest dret pel mateix fet causant el temps de gaudi es pot prorratejar entre tots amb el termini maxim
d'un mes. Aixi mateix, el treballador o la treballadora pot acumular aquest permis en jornades completes (11 dies en el periode d'un
mes).

1) Permis per al compliment d'un deure inexcusable de caracter public o personal i per deures relacionats amb la conciliacio
de la vida familiar, personal i laboral. T¢ la duraci6 indispensable per al compliment efectiu del deure. Els relatius a la conciliacio
de la vida familiar, personal i laboral s'inclouen al Pla de conciliacié familiar, personal i laboral. S'entenen dins I'ambit d'aquest
suposit els segiients:

1. Citacions a jutjats, tribunals de justicia, comissaries de policia o altres organismes oficials que imposen la compareixenga
sota la via de compulsioé o multa.

2. Participaci6 obligatoria als processos de consulta electoral.

3. Assisténcia a les reunions o sessions dels organs col-lectius de govern preceptius per disposicio legal de I'Administracio
local, autonomica, estatal o europea.

4. Assisténcia com a membre de tribunals o comissions de valoracié a processos selectius o de provisio a les administracions
publiques amb nomenament de I'0rgan competent.

5. Assisténcia a 4 tutories com a maxim per curs escolar, de fills i filles fins a la finalitzacidé de l'educacié secundaria
obligatoria.

6. Qualsevol altre que per la seva incompareixenga pugui ocasionar responsabilitat penal, civil o administrativa del/de la
treballador/a o sigui un deure procedimental inexcusable. Excepte expedicid/renovacié de DNI, llicéncia de conduir, armes,
passaport o qualsevol altra llicéncia o carnet similar.

m) Permis per assumptes particulars. T¢é una duracié de sis dies no recuperables per any treballat, o la part proporcional al temps
treballat efectiu per a tots els casos de canvi en la situacié d'actiu i per als casos de llicéncies no retribuides. Quan per raons del
servei no es poden gaudir dins l'any natural es poden gaudir fins al 31 de gener de I'any segiient. Aquests dies es poden acumular a
les vacances anuals retribuides.

n) Permis per dies de lliure disposicié. Es té dret al gaudi de dos dies addicionals en complir el sis¢ trienni, que s'incrementen amb
un dia addicional per cada trienni complit a partir del vuité. Aquests dies es poden acumular als periodes de vacances.

0) Permis per part de les treballadores. T¢ una durada de 14 dies naturals ininterromputs a continuacié del gaudi establert a
l'article 48.4 148.6 del ET.

Quan la parella del treballador gaudeixi d'un periode inferior al previst a aquest Conveni, el treballador o la treballadora de
PalmaActiva podra sol-licitar el gaudi dels dies restants fins a completar els dies establerts al conveni. Aquest dies addicionals
s'hauran de gaudir des del dia natural immediatament posterior a la finalitzacio del permis per part.

S'haura de presentar la resolucié de la Seguretat Social o certificacié de la mutualitat a la que pertany la treballadora on s'indiqui el
periode que ha gaudit i la data de la seva finalitzacio.

Durant aquest permis es pot participar als cursos de formaci6 del Pla de formacio interna de PalmaActiva segons s'estableix a les
condicions el capitol IV d'aquest Conveni.

p) Permis per adopcio o acolliment, tant preadoptiu com permanent o simple (amb una duracié no inferior a un any). T¢é una durada
de 14 dies naturals ininterromputs a continuaci6 del gaudi establert a 'article 48.5 1 48.6 del ET.

El termini es compta, a peticié de les persones interessades, a partir de la decisié administrativa o judicial d'acolliment o des de la
resolucid judicial per la qual es constitueix l'adopcid, sense que en cap cas un mateix o una mateixa menor puguin donar dret a
diversos periodes de gaudi d'aquest permis.

D'aquest permis se'n pot gaudir a jornada completa o temps parcial, quan les necessitats del servei ho permetin.

Durant aquest permis es pot participar als cursos de formacio del Pla de formacio interna de PalmaActiva segons s'estableix a les
condicions el capitol IV d'aquest conveni.
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Quan sigui necessari el trasllat previ dels progenitors al pais d'origen de 1'adoptat o adoptada, en els casos d'adopcid o acolliment
internacional, si ambdds progenitors treballen tenen dret, a més, a un permis de fins a dos mesos de durada, perceben durant aquest
periode exclusivament les retribucions basiques. Aquest permis, independentment de la seva durada, finalitza en el moment d'inici
del permis per adopcid o acolliment. Aixi mateix, amb independéncia d'aquest darrer permis, el permis per adopcié o acolliment
internacional que si s'escau correspongui es pot iniciar fins a quatre setmanes abans de la resolucid per la qual es constitueix
I'adopci6 o l'acolliment i els dies de permis s'amplien en dues setmanes més per compensar la necessitat de desplacament a
l'estranger.

q) Permis de paternitat pel naixement, I'acolliment o I'adopcié d'un fill o filla. La durada queda establerta segons l'article 37.3b 'y
48.7 del ET.

r) Permis per motiu de violéncia de génere. Totes les faltes d'assisténcia, totals o parcials, tenen la consideraci6 de justificades pel
temps i amb les condicions que es determinin amb 1'objecte de garantir l'assisténcia integral i fer efectiu el dret a la proteccio de la
victima quan ho exigeixi.

Aixi mateix, per fer efectiva la seva proteccid o el seu dret d'assisténcia social integral les-victimes de violéncia de génere tenen dret
a una reducci6 de la jornada, amb disminucié proporcional de les retribucions o a la reordenacié del temps de treball, acollint-se a
algun dels horaris prevists en aquest Conveni o a un altre de més especific que prevegi I'RLT.

s) Permis pel matrimoni civil d'un o una familiar dins el primer o segon grau de consanguinitat que tingui lloc en dia de
treball efectiu. T¢ una durada d'un dia de treball efectiu que ha de coincidir amb el dia del matrimoni si es produeix a la mateixa illa.
En el suposit que fos necessari desplacar-se fora de l'illa, el permis s'ampliara amb dos dies més, que s'hauran de gaudir durant els
dies naturals immediatament anteriors i/0 posteriors al permis previst. Es pot acumular al periode de vacances.

t) Permis per matrimoni civil o inscripcié com a parella de fet al registre oficial corresponent de la persona interessada. T¢
una durada de 15 dies naturals i es pot iniciar qualsevol dia a sol-licitud del/la interessat/da i es podra gaudir a partir del dia de la
sol-licitud o dia habil laborable immediatament posterior del fet causant. Aquest permis es podra gaudir junt o en dos periodes en un
termini maxim de 6 mesos a comptar des del dia del fet causant. Es pot acumular al periode de vacances.

25.2 En qualsevol cas s'han de justificar adequadament els permisos gaudits. Una vegada transcorreguts 15 dies des del gaudi sense que s'hagi
justificat documentalment i després de requeriment a la persona afectada s'han de deduir les retribucions proporcionalment a la seva durada.
En tots els permisos dels quals pot gaudir un o altre progenitor, en el cas que ambdos treballin, s'ha de justificar documentalment a
PalmaActiva que el progenitor que no en gaudeix ha renunciat de forma expressa davant el centre de treball corresponent.

Article 26. Llicéncies

El personal de PalmaActiva té dret a gaudir de les llicéncies que a continuaci6 s'especifiquen, amb autoritzacid previa i quan les necessitats
del servei ho permetin.

1. Llicéncia per interés particular

Per concedir-la és preceptiu I'informe del/de la cap d'Area del/de la treballador/a en la qual presta serveis. La durada del periode de la
llicéncia no pot excedir de tres mesos (o l'equivalent en dies habils, 66 dies) cada dos anys. La concessio d'aquesta llicéncia s'ha de
subordinar a les necessitats del servei. S'ha de sol-licitar amb una antelacié minima de 15 dies a la data prevista per gaudir-ne i s'ha de
resoldre en el termini de 10 dies des de la data en queé es rebi. Per concedir aquesta llicéncia cal una resolucié expressa, la qual ha de ser
motivada quan és desestimatoria. El periode vacacional no pot ser acumulat a aquesta llicéncia.

El treballador o la treballadora que obté una llicéncia per interés particular no té dret a cap retribucio, perd no causa baixa en el régim general
de la Seguretat Social.

2. Llicéncia no retribuida per a fills/es majors de 3 anys

El personal de PalmaActiva podra gaudir d'una llicéncia no retribuida per cura d'un fill o d'una filla major de tres anys i fins a setze anys,

durant un periode no superior a 45 dies habils a l'any. Aquesta llicéncia tindra una durada minima de 4 dies habils consecutius. Aquesta

Ilicéncia es pot sol-licitar per motius de conciliacid i en aquest cas es podra acumular al periode de vacances. Es donara prioritat a les
ersones amb fills/lles de 3 a 12 anys sobre els/les majors de 12 anys, en cas de que el servei pugui quedar descobert.

||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

i f . . . . .
F: JAquest dret es concedeix, de manera no acumulable per cadascun dels seus fills i/o filles que es puguin tenir, i també es reconeix en cas
md'adopci() i en els suposits d'acolliment, tant permanent com preadoptiu, encara que aquests siguin provisionals.

e

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
11 de novembre de 2021

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 225 - Sec. IIl. - Pag. 44978

El periode de permanéncia en aquesta situacié dona lloc a la reserva del lloc de feina i computa a l'efecte de triennis. El/la treballador/a que
obté una llicéncia no retribuida per a fills/es majors de 3 anys no té dret a cap retribucio, perd no causa baixa en el régim general de la
Seguretat Social.

Article 27. Excedéncies
A) Excedéncia voluntaria

L'excedéncia voluntaria és el cessament temporal de la relacidé de serveis, sense dret a percebre retribucions. El periode en el qual el
treballador estigui en situacio d'excedéncia tindra els efectes sobre antiguitat, dret a la formacié professional i reserva de lloc de treball,
conforme al previst a cada modalitat.

Modalitats
1. Voluntaria per interés particular

El personal amb més d'un any d'antiguitat a PalmaActiva té dret a obtenir una excedéncia voluntaria sempre dins del limit de la vigéncia del
seu contracte, per un termini no inferior a quatres mesos ni superior a cinc anys. El/la treballador/a només pot exercir novament el dret
passats 4 anys des del final de I'excedéncia anterior.

Aquesta excedéncia dona lloc a la reserva del lloc de feina durant el primer any. Transcorregut aquest termini, el reingrés es realitzara al
primer lloc de treball vacant disponible del mateix grup i categoria professional. Aquesta excedéncia s'haura de sol-licitar com a minim amb
15 dies habils d'antelacio.

El periode en el qual el/la treballador/a estigui en aquesta situaci6 d'excedéncia no sera computable a efectes d'antiguitat, ni tindra dret a la
formaci6 professional.

L'interessat o la interessada ha de sol-licitar, en el termini de 30 dies abans de la finalitzacié del periode d'excedeéncia, el reingrés o quedar-se
en la situaci6 d'excedéncia voluntaria per interes particular sense reserva de lloc de feina, i es declara aquesta situaci6 si no se sol-licita el
reingrés.

2. Voluntaria per a prestacié de serveis al sector public o privat

El personal treballador public de PalmaActiva té dret a l'excedéncia per a la prestacid de serveis a una altre entitat del sector public o del
sector privat, per un termini no inferior al quatre mesos i no superior a 5 anys, sempre dins del limit de la vigéncia del seu contracte.

La present regulacio d'aquest modalitat d'excedéncia de PalmaActiva és d'aplicacio al personal laboral empleat ptblic fix, indefinit no fix,
temporal 1 interi, excepte -per a aquests dos darrers- quan la concessi6é de la mateixa sigui contraria a l'objecte de la seva contractacio i
temporalitat per a la qual ha estat contractat i a I'obligacio de l'administracié de planificacié de serveis.

Aquesta excedeéncia no sera d'aplicacio al personal laboral no empleat ptblic.

Cal tenir una antiguitat minima de cinc anys a PalmaActiva per poder accedir-hi. L'excedéncia dona lloc a la reserva del lloc de feina durant
fins un maxim de 5 anys, sempre dins del limit de la vigéncia del seu contracte per als interins o fins a la convocatoria de la plaga per als
indefinits no fixes i interins.

Transcorregut aquest termini, el reingrés per als treballadors fixes i indefinits no fixes es realitzara al primer lloc de treball vacant disponible
del mateix grup i categoria professional.

El periode maxim de 5 anys es pot sol-licitar per periodes inferiors, prorrogables fins al maxim dels 5 anys, o inicialment de forma integra.
Un pic finalitzat, no podra ser sol-licitat pel treballador fins a transcorreguts 4 anys des de la seva finalitzacio.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

Per a la seva concessio sera necessari informe previ del responsable de l'area o servei al qual esta adscrit el lloc de feina que ocupa el
treballador, indicant que amb la seva concessié no es desatenen les necessitats del servei i informe favorable del departament de Recursos
Humans indicant que el sol-licitant no té obert expedient disciplinari ni resta pendent o esta complint sanci6 laboral.

El periode en el qual el/la treballador/a estigui en situacié d'excedéncia no sera computable a efectes d'antiguitat ni tindra dret a la formacio
zprofessional de l'empresa.

=l

Bl personal treballador public de PalmaActiva que actualment es troba en situacié d'excedéncia voluntaria sense reserva de lloc de treball
podra sol-licitar el canvi de modalitat i I'accés a aquest modalitat d'excedéncia. El periode durant el qual ha estat en la modalitat d'excedéncia

e
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sense reserva no es sumara a efectes del comput dels 5 anys. Per a la seva concessio és necessari l'informe previ del responsable de 1'area o
servei al qual esta adscrit el lloc de feina que ocupa el treballador o treballadora, indicat anteriorment.

L'interessat/a ha de sol-licitar en el termini de 30 dies abans de la finalitzacio del periode d'excedéncia, el reingrés. Si a la finalitzacié de la
mateixa no ha sol-licitat el reingrés passara automaticament a la situacid d'excedencia voluntaria sense reserva de lloc de feina, sense
necessitat d'acte administratiu exprés en aquest sentit.

3. Voluntaria per a cura de fills

a) El personal de PalmaActiva té dret a I'excedéncia per atendre un fill o una filla en un periode no superior als tres anys. Aquest dret
es concedeix, de manera no acumulable per cadascun dels seus fills o successives filles que es puguin tenir, i també es reconeix en
cas d'adopcio i en els suposits d'acolliment, tant permanent com preadoptiu, encara que aquests siguin provisionals, a comptar des de
la data de naixement o, si escau, de la resoluciod judicial o administrativa.

b) El periode de permanéncia en aquesta situacié dona lloc a la reserva del lloc de treball fins que l'infant compleixi els tres anys,
transcorregut aquest termini, la reserva quedara referida al primer lloc de treball disponible del mateix grup professional o categoria
equivalent i computa a l'efecte de triennis. Durant aquest periode es té dret a l'assisténcia a cursos de formaci6 professional, a la
participacio del quals ha de ser convocat per I'empresa, especialment en ocasié de la reincorporacio. A l'efecte dels drets passius o de
la Seguretat Social hom s'ha d'ajustar al que disposi la legislacié vigent.

¢) Una vegada transcorregut el temps concedit d'excedéncia, l'interessat o la interessada ha de sol-licitar, en el termini de 30 dies
abans de la finalitzacio del periode d'excedéncia, el reingrés o quedar-se en la situacié d'excedéncia voluntaria per interés particular, i
es declara aquesta situacio si no se sol-licita el reingrés.

Es pot agafar per periodes fraccionats, sempre que la suma d'aquests periodes no superi els tres anys. Aquesta excedéncia constitueix un dret
individual dels treballadors, homes i dones.

4. Voluntaria per a cura de familiars

a) El personal de PalmaActiva té dret a l'excedéncia per periode no superior a tres anys per atendre un/a familiar que es trobi al seu
carrec, fins al segon grau de consanguinitat o d'afinitat, per raons de salut, accident, malaltia o discapacitat que li impedeixi valer-se
per si mateix/a i que no desenvolupi activitat remunerada.

b) El periode d'excedéncia és inic per a cada subjecte. Quan un nou subjecte causant dona origen a una nova excedéncia, l'inici del
periode d'aquesta posa fi a la que es gaudeix.

¢) El periode de permanéncia en aquesta situacié dona lloc a la reserva del lloc de treball durant els tres primers anys, transcorregut
aquest termini, la reserva quedara referida al primer lloc de treball del mateix grup professional o categoria equivalent disponible i
computa a 'efecte dels triennis. Durant aquest periode es té dret a l'assisténcia a cursos de formacié professional, a la participacié del
quals ha de ser convocat per l'empresa, especialment en ocasio de la reincorporacio. A 1'efecte dels drets passius o de la Seguretat
Social hom s'ha d'ajustar al que disposi la legislacié vigent.

d) Una vegada transcorregut el temps concedit d'excedéncia o desapareguda la causa que va motivar I'excedéncia, l'interessat o la
interessada ha de sol-licitar, en el termini de 30 dies abans de la finalitzacio del periode d'excedéncia, el reingrés o quedar-se en la
situaci6 d'excedéncia voluntaria per interés particular, i es declara aquesta situaci6 si no se sol-licita el reingrés.

e) Es pot agafar per periodes fraccionats, sempre que la suma d'aquests periodes no superin els tres anys. Aquesta excedéncia
constitueix un dret individual dels treballadors, homes i dones.

5. Voluntaria per raé de violéncia de génere

a) El treballador o treballadora victima de violéncia de geénere té dret a una excedéncia voluntaria sense necessitat d'acreditar un
temps minim de serveis previs. Aquesta excedéncia es pot mantenir sempre que 'efectivitat del dret a la proteccié de la victima ho
exigeixi.

b) El mateix dret té el personal declarat judicialment victima de qualsevol tipus de violéncia, quan ho necessiti per fer efectiva la
seva proteccio.

¢) En els termes que estableixi la legislacio basica estatal, el periode de permanéncia en aquesta situacio és computable a I'efecte dels
triennis, 1 drets del régim de la Seguretat Social que correspongui, i dona dret a la reserva del lloc de treball. Aquesta situacio dona
lloc a reserva del lloc de feina durant els primers 6 mesos. Quan les actuacions judicials ho exigissin es podra prorrogar aquest
periode per tres mesos, amb un maxim de divuit, amb idéntics efectes als assenyalats anteriorment, a fi de garantir 'efectivitat del
dret de protecci6 de la victima.

ﬁl}) Excedéncia forcosa

%Els treballadors i treballadores de PalmaActiva seran declarats en excedéncia forc;osa -amb reserva del lloc de feina i comput del periode a

efecte d'antiguitat- en els casos previstos a I'Estatut Basic de I'Empleat Ptblic com a “serveis especials”, article 87.

B
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Aplicacié

La present regulacio6 de les excedencies de PalmaActiva és d'aplicaci6 per al personal laboral empleat public fix i indefinit no fix, temporal i
interins, excepte -per aquests dos darrers- que la concessio d'alguna de les modalitats d'excedéncia voluntaria sigui contraria a l'objecte de la
contractacio i temporalitat per a la qual ha estat contractat i I'obligacié de I'administraci6 de planificacié de servei.

No sera d'aplicaci6 per al personal laboral no empleat public.

CAPITOL V. FORMACIO
Article 28. Pla anual de formacio

La formacié del personal al servei de PalmaActiva es defineix com a un conjunt d'activitats que volen aconseguir la millora de la
competeéncia i de la qualificacio dels empleats publics i de les empleades publiques, per tal de fer compatibles la major eficacia i la millora de
la qualitat dels serveis amb la formacié individual, la motivacio, la promoci6 professional i I'avaluaci6 de 'acompliment.

Del contingut del Pla de formacio s'ha de consensuar amb a la representacio legal dels treballadors i de les treballadores, amb caracter previ a
la seva publicacio.

Article 29. Comissio Mixta de Formacio

Correspon a la Comissiéo Mixta de Formacio participar en el desenvolupament del Pla anual de formaci6. Esta integrada, amb caracter
paritari, pels representants de PalmaActiva que es determinen, i la representacié legal dels treballadors i treballadores de forma proporcional
al resultat de les eleccions sindicals. Aquesta Comissié mixta es reunira trimestralment amb la finalitat d'atendre les seves funcions.

Les seves funcions i atribucions generals son:

- Consensuar amb la Geréncia les linies de planificacio estratégica de la formacio.

- Col-laborar en el procés de deteccid de les necessitats formatives, desenvolupant els instruments i eines de recollida d'informacio
més idonis per a identificar buits o necessitats formatives concretes.

- Analitzar els resultats del procés de deteccié de necessitats formatives, aixi com l'adequacié dels recursos, metodologies i
procediments establerts en el desenvolupament del Pla, i fer propostes de millora.

- Determinar la normativa i criteris d'actuacié en matéria relacionada amb la formacio del personal: procediment de participacio i
criteris de seleccid, crédit d'hores, assisténcia, personal docent, avaluacié de les accions formatives i l'impacte al lloc de feina,
procediment ajuts i beques i altres.

- Presentar, en base a les necessitats detectades i propostes de millora, el Pla de formaci6 interna, amb la calendaritzacio6 prevista i la
programacio de les accions formatives. durant el mes de desembre al personal de PA.

- Fer el seguiment del pla de formacio, aixi com del pressupost destinat a la formacio.

- Avaluar el Pla i informar al personal del grau de consecuci6 dels objectius proposats en el Pla i dels resultats obtinguts.

- Vetllar perque el pla formatiu inclogui aquelles matéries més adients per a l'assoliment dels requisits de la carrera professional i
I'avaluaci6 de 1'acompliment.

Article 30. Pla general de formacié

En aquest pla general de formaci6 interna es contempla tant la formacio dels treballadors/es necessaria per a l'adaptacioé al seu lloc de treball,
prevista als articles 23.1 d) del text refés de I'Estatut dels treballadors i a l'article art. 14 g) del text refés de 'EBEP, com el dret de formacio
previst a l'apartat 3 de l'article 23 del text refos de I'Estatut del Treballadors.

Per al desplegament del pla de formaci6 interna, anualment s'aprovaran el procés de deteccio de necessitats i es concretara I'oferta formativa i
el seu calendari d'execucio, tant per a la formacio necessaria per al lloc de feina, com per a la formacio prevista a 'article 23.3 del TrLET.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

1. Bases

——1.1. La formacié del personal de PalmaActiva es defineix com un conjunt d'activitats que permeten i faciliten 1'aprenentatge i
Il dcsenvolupament dels/de les treballadors de 1'Organitzacid, donant resposta a les necessitats formatives del personal de PalmaActiva i a les
1. Ldiferents arees i serveis que ho formen, i també a les relacionades amb els principis generals d'actuacio de les administracions publiques
~amepprevistos a la llei 40/2015 d'l d'octubre del Régim Juridic del sector Public i amb els models de gestidé excel-lent i de qualitat de
%administracié.

e
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1.2. Objectius i estrategies de formaci6 interna:

a) Optimitzar el pressupost de formacié que anualment es destini gestionant-ho amb criteris d'economia i racionalitat, planificaci6 i
direccid per objectius i gestio i avaluacid dels resultats, provant d'assegurar la correcta implementacié del Pla amb el menor impacte
possible en els serveis que s'ofereixen a PalmaActiva.

b) Millorar el procés de deteccid de necessitats formatives i planificacio de la formaciod, per a que pugui donar resposta als vertaders
reptes 1 oportunitats d'una Organitzaci6 eficag.

¢) Incorporar accions formatives orientades al nou model i nous reptes de I'Administracio excel-lent, i que estan relacionats amb la
innovacio i qualitat, I'eficiéncia, la creativitat, la transparéncia i l'obertura al canvi.

d) Millorar els sistemes d'avaluacié d'aprenentatge, de la transferéncia i de I'impacte de la formacié.

1.3. Persones destinataries. Tot el personal vinculat a PalmaActiva a través d'una relacid de caracter laboral, sigui quina sigui la modalitat de
contracte i que desenvolupi les seves funcions a qualsevol centre, dependéncia, area o servei dependent de PalmaActiva o de 'Ajuntament de
Palma, pot accedir a la formaci6 necessaria per a la seva adaptaci6 al seu lloc de feina que es programin.

Aixi mateix, dins del marc de col-laboracié amb I'Escola Municipal de Formacio de 'Ajuntament de Palma, ofertes les places de formacio al
personal de PalmaActiva, si no s'ocupen totes i queden places disponibles, aquestes s'oferiran a I'Escola per a permetre la participacié del
personal de I'Ajuntament de Palma.

Tot personal contractat mitjangant convocatdries de subvencions per a la contractaci6 adregades a les corporacions locals, - sense perjudici
del fet que no ocupen lloc de treball- , podran accedir a la formacié que sigui necessaria per a 1'adaptacio al seu lloc de treball, inclosa la de
prevencio de riscs laborals. Dit personal no podra accedir als programes de beques i ajudes per a la formacio.

1.4. Disseny i planificaci6. El procés d'elaboraci6 del Pla de formacio interna anual consta de les segiients fases:

- Fase prévia del procés: acord amb la Geréncia de PalmaActiva per iniciar el procés, informacié del procés a la Representacio legal
dels /de les treballadors/es (RLT) i al personal de I'organisme autonom (octubre-novembre).

- Fase d'analisi: deteccid necessitats formatives i prioritzacio de les necessitats de formacié (novembre-desembre).

- Fase de desenvolupament: disseny del Pla de formaci6 interna, validacié del Pla per la Geréncia de PalmaActiva informacio a la
Representacié legal dels/de les treballadors/es, difusié del Pla de formacid, gestido i seguiment de les accions de formacid
(gener-desembre).

- Fase d'avaluacié del procés de formacid: de cada accié formativa, de l'impacte de la formacié i avaluacio final del Pla
(desembre-gener).

Article 31. Gestié de la formacio
1. Formacio vinculada a l'activitat de 'organisme Autonom.

a) Procediment participaci6. El personal de PalmaActiva té dret a participar a les accions formatives previstes en aquest Pla de
formacio, d'acord amb el que s'estableix 'apartat 3 de 'article 23 del Reial Decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre TrLET els termes
i condicions establertes en aquest pla.
b) La formacid tindra caracter voluntari.
¢) El procediment de participacio per a cada una de les accions formatives es fara emplenant la sol-licitud de participacié. Si I'accio
formativa es fa dins 1'horari laboral, el cap d'area haura d'infomar que l'abséncia del/a treballador/a en formacié no afecta a
l'organitzacié del normal desenvolupament del servei.
d) Criteris de selecci6 de les persones participants. Per a la seleccid de les persones participants que han d'estar en situacio d'actiu a
PalmaActiva, a la formaci6 contemplada en la planificacié anual de PalmaActiva es tindran en compte els segiients criteris:
1.- Que la persona que sol-liciti el curs sigui del col-lectiu destinatari preferent de la formaci6 especifica i/o compleixi els
requisits establerts a la fitxa informativa dels curs, si n"hi ha.
2.- Trobar-se en algun dels suposits de conciliacié de la vida familiar, personal i laboral que d'acord amb la normativa
aplicable tinguin prioritat en I'accés a accions formatives.
3.- No haver participat en cap activitat formativa corresponent al pla en vigor o al de l'any anterior.
4.- La data de presentacio de la sol-licitud.
5.- No haver renunciat dins el termini previst per fer-ho a una activitat formativa en la qual essent admeés no s'hagués
participat, dins I'any en curs i/o no hagi complert el 80% d'assisténcia a qualque accidé formativa de 1'any en curs sense
justificacio.
6.- Estar contractat/a més d'l any en l'empresa.
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e) Credit d'hores. Cada treballador/a podra realitzar unes hores efectives de formacid (presencials, semipresencials o online) dins la
seva jornada laboral o la part proporcional de les hores en el cas que es faci jornada reduida:
- Tindra dret a 40h/anuals, de les quals 20 corresponen al minim establert a l'article 23.3 del Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Si aquestes 20
hores no es gaudeixen dins 1'any es poden acumular fins a un periode maxim de 5 anys.

2. Formacid necessaria per a 'adaptacié al lloc de feina

Hi haura formaci6 dirigida a personal especific per serveis i funcions que necessitin adaptacio a les modificacions per al seu lloc de feina. Un
pic cobertes les places per el personal destinatari, les places que quedin disponibles s'inclouran dins 1'oferta anterior. En qualsevol cas, per
accedir a les accions formatives el/la treballador/a, sigui o no col-lectiu destinatari, ha de fer la sol-licitud segons el procediment establert i
s'han de complir els requisits establerts per a cada accié formativa.

Article 32. Normes comunes

Assisténcia. Una vegada que la persona ha estat admesa a un curs, l'assisténcia a les accions formatives és obligatoria. Les persones que han
estat admeses al curs, si no poden assistir-hi ho han de comunicar a través de correu electronic a Recursos Humans com a minim 3 dies
abans, de l'inici del curs (exceptuant casos de malalties i baixes imprevistes), ja que la seva vacant pot esser coberta per una altra persona que
ha sol-licitat fer el curs i esta en reserva. En cas de no comunicar-se la baixa al curs, es pot penalitzar no realitzant altres cursos planificats en
el pla de formacié interna de 1'any en curs ni obtenint ajuts per a la realitzaci6é de formaci6 externa de l'any en curs.

La participacidé a accions formatives no suspen la realitzacié de la jornada laboral ordinaria durant la resta d'hores, en les quals els/las
treballadors/es la realitzaran amb normalitat incorporats al seu lloc de feina.

Lliurament de diplomes. PalmaActiva lliurara els diplomes o certificats quan s'hagi assistit com a minim al 80% de les hores lectives de
l'acci6 formativa, que és la quantitat d'hores que es considera que existeix un minim d'aprofitament dels continguts del curs i/o en el cas de
certificats d'aprofitament hagi superat les proves exigides en cada cas. Els certificats seran expedits per PalmaActiva. També es lliuraran els
certificats corresponents al personal de PalmaActiva que hagi impartit formacié dins el Pla de formacio.

Infraestructures. Per a la realitzacid dels cursos presencials s'utilitzaran preferentment les aules del Centre de formacio i espais del Quarter
d'intendéncia, i en qualsevol cas es prioritzaran els espais que no suposin cap cost per a 1'Organitzacio.

Article 33. Personal docent
1. El programa formatiu podra ser impartit per personal extern a I'organisme autonom o per personal de PalmaActiva (equip docent intern).

2. Equip docent intern. Imparteix accions formatives del pla anual, especifiques i/o transversals. Es tracta de personal de 1'Organitzacio
altament qualificat i motivat per desenvolupar tasques relacionades amb la transmissié de coneixement en diferents.

Article 34. Avaluacio de la formacio

L'avaluaci6 s'ha de realitzar de cada una de les accions formatives, de I'impacte de la formaci6 rebuda passats dos mesos d'haver rebut la
formacid i també s'ha de fer I'avaluacio global de la planificacio anual.

34.1 Avaluaci6 de cada una de les accions formatives incloses a la planificaci6 anual.
L'avaluacio de les accions formatives es realitza sobre els segiients aspectes:

- El grau de consecuci6 dels objectius d'aprenentatge per part de cada persona participant.

- La capacitat didactica i domini técnic del/de la formador/a. Métodes emprats.

- La idoneitat de la modalitat formativa utilitzada.

- La idoneitat del programa. La seva validesa 1 fiabilitat respecte als objectius que persegueix.

- Qualitat dels continguts i materials.

- La logistica de 'accio: qualitat de les infraestructures i equipament, material fungible, calendari i horaris, etc.
- La qualitat i utilitat (aplicaci6 dels aprenentatges al lloc de feina).

- Satisfaccio6 general.

- Suggeriments (pregunta oberta).

L'avaluacio de tots aquest aspectes es realitza mitjangant el Qiiestionari de satisfaccié de I'alumnat, que s'envia on line a la finalitzacié de
['accio formativa a cada una de les persones participants.
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L'analisi dels resultats obtinguts ens permet una valoracié de tots els components de la formacié: continguts, mitjans, organitzacio,
formadors, idoneitat del programa, etc. Aixo ens permet la revisio d'aquells elements que no obtenen una puntuaci6 satisfactoria.

34.2 Avaluaci6 de l'impacte

Passats 2 mesos des de la realitzacido d'un curs s'ha d'avaluar el grau d'aplicabilitat del que s'ha apres al lloc de treball. Cada una de les
persones que ha rebut un curs ha d'emplenar el Qiiestionari de 1'impacte de la formacié rebuda. Aquest qiiestionari en linia s'enviara des de
Recursos Humans dos mesos després d'haver finalitzat el curs per a que ho emplenin en el termini d'una setmana.

34.3 Avaluaci6 del pla de formacioé
Per a valorar tots el aspectes de com ha anat la planificaci6 anual es contrasta la validesa de cada una de les fases:

- Identificaci6 d'estratégies i objectius de 1'Entitat.

- Identificaci6 de les necessitats formatives per a la consecucio dels objectius de 1'Organitzacio.
- Disseny i pressupost de les accions formatives.

- Revisio i consens amb el Comite.

- Redacci6 i aprovacio del Pla de formacio.

- Pla de comunicaci6 de les accions formatives previstes.

- Execucib6 de les accions de formacio.

- Avaluaci6 del procés de formacid. Indicadors d'avaluaci6.

La diferencia entre el que s'ha realitzat i el que estava previst és la principal finalitat d'aquest instrument.
Article 35. Ajuts i beques per a formacio

1. El personal de PalmaActiva destinatari del pla de formacié conforme al previst a l'article 31 apartat 1.3. pot ser beneficiari d'ajuts i beques
per a formacid externa per una quantitat maxima que dependra del pressupost anual de 1'Entitat, per participar com a alumne/a a una formacid
especifica oferta a una entitat de formacio6 externa a l'organisme.

La quantitat es negociara cada any quan es negocii el Pla de Formacio i es destinara al menys el 30% del total del pressupost anual dedicat a
Formacio.

La formacié que es pot becar és tant la necessaria per a l'adaptacio a les modificacions operades en el lloc de feina, com la formacio
vinculada a l'activitat de l'organisme autonom, en la forma que s'indica seguidament.

Ambdos tipus de sol-licitud de beques i ajuts és sol-licitara per la persona interessada. Haura d'explicar a la sol-licitud el motiu perque vol fer
la formacid i indicar quina és la sol-licitud en concret: dies per assistir, ajut economic, etc.

Si la formacidé que es sol-licita és per a “adaptacié al lloc de feina”, el/la cap d'area emetra informe de la necessitat de la formacié per a
l'adaptacio a les modificacions operades en el lloc de feina. Si I'organisme autonom consideres, en aplicacid dels principis de gestio de la
formaci¢ indicats a l'apartat 1.2, per a aquest tipus de formacid podra acordar la concessié d'ajut o beca de formacio o la programacié de la
formacio i la inclusi6 dins de l'oferta formativa del propi organisme.

Criteri d'antiguitat: Per a la formaci6 vinculada a l'activitat de I'organisme autonom, només podran accedir a ajuts i beques per a Formacio,
aquells treballadors i treballadores que estant en situacid d'actiu, i que duguin més de 2 anys consecutius a I'entitat.

2. Les accions formatives que sol-liciti el/la treballador/a han de permetre 1'adquisicié de noves habilitats i/0 coneixements, i també la
transmissid posterior d'aquests coneixements a la nostra Organitzacié. La persona que presenta la sol-licitud es compromet a posar a 'abast
de PalmaActiva, una vegada finalitzat el curs, els contingut teorics i practics. I a participar com a docent, si escau, en activitats formatives
internes i externes de 1'Organitzacié. Per idiomes: només es donaran ajuts una vegada per a cada nivell. Per exemple: si una persona ha rebut
un ajut per al nivell B2 d'anglés i no ha aprovat I'examen, no se li tornara a donar un ajut per a realitzar un curs del mateix nivell.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

3. Procedimient sol-licitud ajuts. L'ordre d'adjudicacié dels ajuts sera per ordre d'entrada de les sol-licituds. Una vegada s'hagi adjudicat tot el
———pressupost corresponent a 1'any ja no es podran concedir més ajuts dintre l'any en curs. L'any segiient tindran preferéncia les persones que no
EEhagin gaudit de beca o ajut durant I'any anterior i aixi consecutivament durant els anys segiients.

BE 4 El/la treballador/a de PalmaActiva que ho sol-licita, ha d'emplenar la sol-licitud de formacié externa/abonament i enviar al departament de
RH, juntament amb el programa formatiu corresponent, i el pressupost de la mateixa.

e
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L'abonament de la beca o ajut es fara efectiu mitjangant ingrés a la nomina del/de la treballador/a de I'import atorgat. A la finalitzacié de la
formacio, el/la treballador/a ha d'aportar a RH el certificat d'aprofitament o certificat de notes i/o assisténcia i la documentacio acreditativa de
la despesa economica realitzada. La manca de qualsevol d'aquest documents justificatius, pot ser motiu de la devolucid de I'ajut economic .

Article 36. Pressupost

Les accions formatives programades dins aquest Pla de formaci6 es realitzaran amb el pressupost propi de 1'0Organitzaci6 i la subvencié que
s'atorgui a PalmaActiva per Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

CAPITOL VL. SEGURETAT I SALUT A LA FEINA
Article 37. Seguretat i salut a la feina

En aquesta matéria s'ha de complir el que estableix la legislacio de prevencio6 de riscs laborals i les seves disposicions de desenvolupament
reglamentari que, aplicables a les administracions publiques i corporacions locals, estiguin vigents en cada moment, i també les normes de
régim intern que, juntament amb el Reglament de seguretat i salut i en el seu desenvolupament, I'0rgan competent pugui dictar. Aixi mateix
s'ha de complir la normativa interna de caracter obligatori recollida al Manual de procediments de prevencio de riscs laborals, que té com a
finalitat promoure una cultura preventiva a tots el ambits i departaments i també salvaguardar les responsabilitats dels diferents responsables
de PalmaActiva.

S'ha de procurar desplegar les previsions legals en matéria de coordinacié de les activitats empresarials que es desenvolupen als centres de
treball de titularitat de I'entitat.

Article 38. Comité de Seguretat i Salut

El Comite de Seguretat i Salut és I'0rgan tUnic, paritari i col-legiat de participaci6 destinat a la consulta regular i periodica de les actuacions en
matéria de prevencid de riscs, i és l'instrument legal al servei de PalmaActiva i el seu personal per a complir les prescripcions legals en
aquesta materia.

La seva composici6 i el seu funcionament s'han d'ajustar al que preveu el Reglament de funcionament del Comité de Seguretat i Salut, amb
les modificacions que s'hi puguin incorporar. Les seves competéncies son les fixades a la normativa reguladora.

Article 39. Servei de Prevencio de Riscs Laborals

El Servei de Prevenci6 de Riscs Laborals de PalmaActiva ha de garantir, amb el seus mitjans propis o el recurs amb entitats especialitzades,
el desenvolupament de les activitats de prevencid amb les especialitats segiients:

- medicina del treball

- seguretat en el treball

- higiene industrial

- ergonomia i psicosociologia aplicada

Article 40. Vigilancia de la salut

PalmaActiva, mitjangant els seus propis mitjans o amb els recursos d'entitats especialitzades, ha de garantir al seu personal la vigilancia
periodica del seu estat de salut en funcid dels riscs especifics inherents al seu treball. En concret s'ha d'efectuar:

- Una avaluaci6 inicial de la salut del personal prévia a la incorporacio a la feina, reincorporacio o després de 1'assignaci6 de feines
especifiques amb nous riscs per a la salut.

- Una avaluacio de la salut del personal que reprén la feina després d'una abséncia perllongada per motius de salut.

- Una avaluacié de l'estat de salut del personal a intervals periodics i reconeixements generals d'acord amb el protocol i els
procediments que recomanin els especialistes en medicina del treball.

- El reconeixement médic del personal especialment sensible, incloent-hi especialment la dona embarassada o en periode de
lactancia.

quests reconeixements han d'incloure les corresponents proves d'esfor¢ a les persones que hi estiguin obligades per PalmaActiva, i
voluntariament a la resta de col-lectius.

Article 41. Absentisme laboral i permisos per malaltia

PalmaActiva, en col-laboracié amb els delegats de prevencid, ha d'adoptar les mesures oportunes per reduir els nivells d'absentisme laboral.
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A més de les mesures i activitats propies de I'accid preventiva derivada de les avaluacions de riscs laborals i dels resultats de la vigilancia de
la salut, s'han d'adoptar les mesures segiients per reduir l'absentisme laboral:

1. Les indisposicions per malaltia comuna o accident no laboral d'una duracié inferior a 4 dies tenen la consideraci6 de permis per
malaltia. S'han de justificar documentalment amb un informe medic, en el termini maxim de 4 dies habils comptats a partir de la
incorporacio, en qué es justifiquin expressament el fet i els dies en que ha estat impossible assistir al lloc de treball.

2. La resta de faltes d'assisténcia per raons de salut tenen la consideracié de procés d'incapacitat temporal (IT) i s'han de justificar
mitjangant els corresponents comunicats medics d'alta i baixa. Els incompliments d'aquesta obligacié suposen la deduccié automatica
de la part proporcional de les retribucions integres.

3. L'absentisme laboral és un factor preceptiu en l'avaluacié de l'acompliment i 1'abonament del complement de productivitat o
retribucié complementaria equivalent.

Les visites médiques durant la jornada habitual de treball tenen també la consideracié de permis per malaltia i son pel temps indispensable.
S'han de justificar de la mateixa forma abans indicada.

Article 42. Seguiment i control dels permisos per malaltia (indisposicions)

Al marge de les funcions atribuides legalment i reglamentaria a I'Area de Recursos Humans de PalmaActiva ha d'exercir, mitjangant els
serveis d'inspeccidé medica que corresponguin en cada cas, les funcions de seguiment i control dels permisos per malaltia de tot el personal
previst a 1'ambit d'aplicaci6 d'aquest conveni.

Sense perjudici de la sanci6 disciplinaria que pugui correspondre, és motiu de deduccié proporcional de les retribucions integres
corresponents als dies d'abséncia per motiu de salut, la qual no té caracter sancionador, en el suposit de permisos per malaltia quan els
afectats o afectades es trobin en algunes de les situacions segiients:

1. Incompliment o negativa a sotmetre's a control pels sistemes d'inspeccio que en cada cas corresponguin.

2. Incompliment de 'obligacié de presentar els justificants documentals dins el termini dels tres dies habils prevists.

3. Realitzacio d'altres feines, retribuides o no, o qualsevol activitat esportiva que no hagi estat expressament i terapeutica indicada pel
personal facultatiu corresponent.

Article 43. Garanties en la situaci6 de baixa per IT

Si es troba en situacidé d'IT per malaltia comuna o accident no laboral, PalmaActiva pot atorgar al seu personal afectat les prestacions
assistencials que preveu el Pla d'accio social d'aquesta entitat. Aquest Pla regula el contingut d'aquestes prestacions i els requisits i les
condicions de les persones interessades.

Article 44. Seguiment i control de les baixes per IT

L'Area de Recursos Humans de PalmaActiva, mitjancant els serveis d'inspeccié meédica que corresponguin en cada cas, ha de fer el seguiment
i control periodic a tot el personal que es troba en situacié d'incapacitat temporal (IT) i revisar, si s'escau, aquesta situacio o iniciar els tramits
necessaris per sol-licitar la incapacitat permanent en el grau corresponent, en els casos en qué sigui legalment possible.

Aixi, el personal integrat esta obligat a sotmetre's als controls d'aquests processos d'IT per part de la mutua concertada per PalmaActiva per
disposicio del régim general de la Seguretat Social. Tot aixo sense perjudici de les funcions atribuides a la Inspeccié de la Seguretat Social.

Es motiu de deduccié proporcional de les retribucions integres corresponents a la duracié del procés d'IT, fins al limit de la quantia a percebre
per part del sistema de la Seguretat Social, quan les persones afectades es trobin en algun dels segiients suposits:

1. Incompliment o negativa a sotmetre's als controls de la inspeccié médica que correspongui.

2. Incompliment de I'obligacié de presentar els justificants documentals dins el termini dels tres dies habils.

3. Contravenci6 intencionada o imprudent de les prescripcions del personal medic que l'atenguin.

4. Realitzacio d'altres feines, retribuides o no, o qualsevol activitat esportiva que no hagi estat expressament i terapéutica indicada pel
facultatiu corresponent.

5. Abséncia del domicili habitual de la persona afectada més de dos dies sense 1'autoritzacié de la Inspeccié médica corresponent o
de 'area de Recursos Humans.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

Article 45. Personal amb minva de la seva capacitat pel treball

sl

¥ 1. PalmaActiva ha de procurar adaptar les condicions de treball a l'estat de salut del personal, o alternativament facilitar-ne el trasllat a altres
=213 ocs de treball, d'ofici o a peticid del la persona afectada, en els casos en queé s'acrediti una disminucié de l'estat de salut o de les condicions
; ‘fisiques o psiquiques que impedeixin el desenvolupament normal de les funcions assignades perd no impliquin una incapacitat permanent.

I
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2. Quan les caracteristiques propies del lloc de treball ocupat impossibilitin 'adaptacid, d'acord amb l'informe emes pel Servei de Prevencio,
PalmaActiva ha de facilitar el trasllat a un lloc de feina més adequat a les aptituds de la persona afectada, si es compleixen els requisits de
titulacio legalment exigits i conserven l'aptitud suficient per a l'exercici del nou lloc de treball. No obstant aixo, es pot revocar el trasllat si la
persona interessada manté o incrementa el seu nivell d'absentisme laboral a causa del seu estat de salut. Aquests trasllats, quan soén definitius i
sempre que sigui possible, suposen 1'adaptacio de I'estructura organica corresponent.

3. El personal que ha patit un accident de treball o malaltia professional té preferéncia per a la seva readaptacio. En aquests casos s'ha de
procurar I'adscripci6 a un lloc de feina més adient al seu estat de salut, respectant el seu grup de titulacio i el grau personal consolidat.

4. S'han d'adaptar les condicions del lloc de treball ocupat o donar una nova destinacio a les treballadores en periode de gestacio o lactancia
quan per prescripci6 facultativa o meédica es determini la inconveniéncia d'alguna caracteristica del seu actual lloc de feina.

5. En tots els suposits anteriors, llevat dels casos de gestacio o lactancia, s'han de percebre les retribucions basiques i el grau personal
consolidat que corresponen a la persona afectada. La resta de les retribucions complementaries han de ser les propies del lloc de treball
realment ocupat.

Article 46. Proteccio6 de les situacions d'assetjament

Tant per a la prevencidé com per a l'erradicaci6 de l'assetjament psicologic, sexual i per raons de sexe, de tot el seu personal, PalmaActiva
disposa dels corresponents protocols que recullen les actuacions i els procediments a seguir en aquests casos. Aquest protocols es regeixen
pels principis basics segiients:

a) El compromis de 1'organisme de prevenir i no tolerar cap de les modalitats d'assetjament possibles.

b) La instruccio a tot el personal del seu deure de respectar la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat, i tamb¢ la igualtat de
tracte entre dones i homes.

c) El tractament reservat de les dentncies dels fets que poden constituir assetjament psicologic, sexual o per rad de sexe, sense
perjudici de les corresponents accions disciplinaries.

d) La identificacio de les persones responsables d'atendre qui formula una queixa o denuncia.

CAPITOL VIIL PLA D'ACCIO SOCIAL
Article 47. Contingut del Pla d'Accié Social
1. CONTINGUT DEL PLA

1. PalmaActiva ha de concedir al seu personal les prestacions en concepte d'accid social quan es produeixin els suposits i les condicions que
en cada cas s'estableixen.

2. Les prestacions que es preveuen son:

1. Ajudes familiars.

2. Cobertura d'ajudes sanitaries, assistencials i meédiques.
3. Prestacid assistencial en situaci6 d'incapacitat temporal.
4. Renovacio permis de conduccio.

5. Bestretes.

3. Les despeses derivades d'aquestes prestacions s'abonen amb carrec als fons socials destinats a aquests efectes, i fins al seu limit maxim en
el moment del reconeixement del dret a la seva percepcio, el qual té lloc mitjangant la resolucid de 1'0rgan competent.

4. L'actualitzaci6 de les quanties de les prestacions es produeix anualment només en els suposits que expressament s'indiquin i en la forma
que, aixi mateix, s'indiqui. En la resta de suposits les quantitats no s'actualitzen.

2. DESTINATARIS DEL PLA

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

1. Poden sol-licitar aquestes prestacions el personal empleat piblic de PalmaActiva, sempre que es troben en situacié d'actiu.

- Quan s'indica expressament, les prestacions s'abonen de forma prorratejada a la durada de la prestaci6 del servei quan aquesta €s inferior a

e M'any .
@ any

m& Les sol-licituds es formalitzen en els models que a l'efecte facilitara I'Area de Recursos Humans, i s'han de presentar al Registre General de
PalmaActiva, sense perjudici de fer-ho mitjangant qualsevol de les formes previstes a l'article 16.4 de la 1lei 39/2015 d'l d'octubre de

E E rocediment administratiu comu de les administracions publiques.
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3. PRESSUPOST ASSOCIAT AL PLA D'ACCIO SOCIAL

L'Empresa creara un fons per a acci6 social fins a un limit pressupostari anual no transferible a exercicis segiients de 50.000 euros bruts per a
ajudes familiars, cobertura d'ajudes sanitaries, assistencials i mediques, assisténcia en conduccié de vehicles i renovacié permis de conduccio.
I un fons de 20.000 euros per assignacio de préstecs.

4. COMISSIO PARITARIA D'ACCIO SOCIAL

1. La Comissio6 Paritaria d'Acci6 Social és 1'0rgan de participacio i consulta intern especialitzat en les matéries d'aquest Pla d'acci6 social que
en cada cas s'indiquen, i es troba integrada pels representants de Geréncia i els membres designats pels sindicats signants d'aquest Conveni,
amb caracter paritari i en igualtat de condicions. La seva composicio és: per part de PalmaActiva, la Gerent i el/la cap de I'Area de Recursos
Humans; per la part sindical, un/una representant de cadascuna dels sindicats signants d'aquest Conveni. La seva composici6 per la part
sindical s'ha d'adaptar en cada cas al resultat de les eleccions sindicals. Hi actua de secretari/taria designat/da per Geréncia. La designacio de
membres representants a la comissio per part de les seccions sindicals ha de respondre al principi de preséncia equilibrada d'homes i dones,
excepte per raons fundades i objectives degudament motivades. Es considera que hi ha una representacidé equilibrada quan en els organs de
més de quatre membres cada sexe hi esta representat almenys al 40 %.

2. La Comissi6 es reuneix amb caracter ordinari mensualment i pot convocar-se extraordinariament a peticido de qualsevol de les parts. La
seva constitucio té lloc al mes segiient de 1'entrada en vigor d'aquest Conveni.

3. Sén objecte de consulta a la Comissio tinicament les sol-licituds de prestacions del Pla d'accid social que no s'ajustin a les seves previsions,
als seus annexos, o que tinguin una especial gravetat o peculiaritat.

4. Un pic aprovat el pla i constituida la comissio, aquesta aprovara el seu reglament de funcionament, convocatoria i gestio de sessions.
5. AJUDES FAMILIARS

1. S'estableix una ajuda mensual per guarda de cada fill o filla de 34,03€ des del mes del naixement i fins al mes anterior a l'inici de
I'educacio6 primaria. S'acredita amb la presentacio davant I'Area de Recursos Humans del Llibre de familia.

2. S'estableix una ajuda per despeses escolars de 34,03€ mensuals i per cada fill o filla compresos entre el mes d'inici d'educaci6 primaria fins
als 18 anys, durant els mesos de setembre a juny de I'any segiient (periode escolar) en els casos en qué s'acrediti I'escolaritat efectiva al
principi de cada cicle educatiu.

Un cop finalitzat el periode d'educacio obligatoria, les persones interessades que tinguin fills o filles d'entre 16 i 18 anys han d'acreditar la
continuitat dels seus estudis mitjangant un certificat d'escolaritzacio, que s'ha de presentar entre els mesos de setembre i octubre de cada any.

3. Aquestes ajudes poden incrementar-se, en els casos que el fill o la filla tingui necessitats educatives especials que no puguin ser cobertes
pels programes prevists als respectius centres d'escolaritzacid, amb l'import del 60 % del seu cost i fins al limit de 300€. Aquesta situaci6 s'ha
d'acreditar amb l'informe emés en cada cas per I'Equip d'Orientacié Educativa (EOE) i del centre educatiu respectiu que no pot atendre a les
prescripcions de suport educatiu recomanades.

4. S'estableix una ajuda mensual de 204,17€ per cada fill o filla (natural, adoptiu o en acolliment) afectat per una discapacitat fisica, psiquica
o sensorial igual o superior al 33% o per una gran dependencia (dependéncia en grau III), i acreditada per la Direccié General de Serveis
Socials del Govern de les Illes Balears, o organisme public equivalent o competent en matéria d'acreditacié de discapacitats o en materia de
dependéncia, segons el cas. Aquesta ajuda és compatible amb les anteriors.

4.1 El treballador o la treballadora haura d'acreditar que el fill o filla esta al seu carrec de la segiient manera:

a) Si conviu amb el/la sol-licitant ha de presentar certificat d'empadronament.

b) Si no conviu amb el/la sol-licitant:
- En el cas de viure a una residéncia o a pisos tutelats: ha d'aportar un certificat emes per entitat bancaria en el qual consti
que el sol-licitant realitza mensualment un pagament a un compte corrent titularitat de la residéncia en la qual resideix el fill
o filla.
- En el cas que visqui en el seu propi domicili amb 1'ajuda d'una persona cuidadora, el sol-licitant ha d'aportar contracte de
treball de la persona cuidadora i certificat emés per entitat bancaria en el qual consti que el/la sol-licitant realitza
mensualment un pagament a aquesta persona cuidadora contractada.

4.2 L'acreditacid que la persona afectada no cobra per la suma de tots els conceptes retributius una quantitat igual o superior al doble del
salari minim interprofessional establert cada any, es realitza mitjangant I'aportacié de la documentaci6 segiient:
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- Certificat de la Seguretat Social que acrediti si el cada fill o filla esta donat d'alta com a treballador per compte d'altre o per compte
propia.

- Certificat de percepcio de retribucions o d'ingressos.

- Certificat de la Seguretat Social del Registre de Prestacions Socials sobre les prestacions que percep la persona afectada.

- Declaraci6 jurada que la persona afectada no cobra per la suma de tots els conceptes retributius quantitat igual o superior al doble
del salari minim interprofessional establert cada any.

5. Aquests imports seran revisables anualment, conformement al que estableixin les lleis de pressupost generals de 1'Estat
6. AJUDES SANITARIES, ASSISTENCIALS I MEDIQUES

1. Aquests imports figuraran en nomina, estant subjectes a tributacio i cotitzacié tal com exigeixen les normes vigents. Aquestes despeses
només son aplicables al personal de PalmaActiva i als fills amb una discapacitat reconeguda superior al 33% que estiguin al seu carrec en el
régim de la Seguretat Social.

2. Per al pagament d'aquesta assisténcia es seguira un procediment de pagament a que es dura a terme al mes de desembre amb la finalitat de
no superar el limit establert. Si es superés, es procedira a un repartiment proporcional pel muntant de la despesa subvencionada.

3. Per a la seva valoracio seria necessaria la justificacio médica de la despesa, la factura i I'aplicacio dels segiients criteris:
CRITERIS PER A LA CONCESSIO DE LES AJUDES:

1. Queda exclos I'abonament com a ajuda médica de les prestacions que estiguin cobertes per la Seguretat Social.

2. L'import de 1'ajuda medica, quan la factura sigui inferior a les quanties establertes en els barems, s'ajustara a la quantitat realment
abonada per la persona interessada.

3. Cal que els informes meédics que acompanyin les sol-licituds d'ajudes médiques siguin expedits per metges especialistes.
L'empresa pot demanar un aclariment o especificacio.

4. Les sol-licituds que no es presentin correctament seran arxivades a final d'any. Es consideraran, entre d'altres, com no correctes les
presentades amb la factura sense desglossar o sense prescripci6 facultativa.

5. Les factures s'han de presentar dins de l'any de la seva expedicio fins al 10 de desembre de l'any en curs, data en qué es
consideraran caducades i s'arxivaran sense més tramits.

Les prestacions seran les establertes a 'ANNEX II
7. PRESTACIO ASSISTENCIAL EN SITUACIO D'INCAPACITAT TEMPORAL O INDISPOSICIONS

1. El personal de PalmaActiva en situacio d'incapacitat temporal percebra un complement retributiu equivalent al 100% de les retribucions
que es vinguessin percebent el mes anterior al de causar-se la incapacitat en les situacions d'incapacitat temporal derivades de contingéncies
comuns.

2. Les indisposicions degudament acreditades pels serveis de salut publics o privats que impossibilitin el desenvolupament normal de la
prestaci6 del servei també tindran un complement retributiu fins a arribar al 100% de les retribucions, fins a un maxim de quatre dies anuals.
A partir del cinque dia d'indisposicio i segiients dins 1'anualitat, no s'abonara dit complement.

3. S'extableix que els periodes d'incapacitat temporal s'han de justificar en un termini de com a maxim 72 hores amb el corresponent volant
original expedit pels efectius de la Seguretat Social.

4. Dit complement s'acomodara al marc normatiu Estatal de bases i coordinacié de la planificacié de l'activitat economica en despesa de
personal al servei del sector public.

Per al personal de programes empleats no publics s'aplicara la normativa vigent, RDL 8/2015 Llei General de Seguretat Social i el seu
reglament de desenvolupament.
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8. RENOVACIO DEL PERMIS DE CONDUCCIO

PalmaActiva s'ha de fer carrec de les despeses necessaries per a l'obtencid i renovaci6 del permis de conduccid, al personal que 1'hagi de

HEElcnester de forma obligatoria per a la conduccid de vehicles. Aixi mateix, al personal que, posteriorment a 1'ingrés, se'ls canvii de funcions i
er al desenvolupament d'aquestes, per PalmaActiva o per Llei s'exigeixi un permis de conduccio diferent al requerit inicialment, s'abonaran

=

2
mles despeses d'obtencio i la posterior renovacio.

=

s
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9. PRESTECS
L'Empresa té un fons per assignaci6 de préstecs fins a un limit pressupostari anual no transferible a exercicis segiients de 20.000 euros.
1. Beneficiaris/aries

PalmaActiva, sempre que existeixi prou consignacid pressupostaria i el personal que ho sol-licita reuneixi els requisits que s'exigeixen, pot
concedir al personal al seu servei préstecs sense interessos.

Es poden beneficiar d'aquestes ajudes tot el personal empleat public de PalmaActiva que es trobi en situacio d'alta efectiva.
2. Tipus de préstecs

2.1. Préstecs de caracter ordinari

La quantia d'aquests no pot excedir dels 3.000€ i no cal justificacio.

Requisits:

a) No es pot sol-licitar més d'un préstec ordinari per a una mateixa persona a cada exercici pressupostari.

b) No es pot concedir cap altre préstec ordinari mentre la persona que el sol-licita no hagi liquidat els compromisos de devolucid i
hagin transcorregut com a minim sis mesos des de la data d'autoritzacié del darrer termini del crédit ordinari.

¢) Que l'import maxim de 'amortitzacié mensual del préstec, unit a les altres deduccions fixes per altres conceptes de la nomina
(quotes a la SS, retencions judicials, retencions de I'IRPF, etc.) no excedeixi del 40 % del salari net de la persona que ho sol-licita i
sempre que el liquid que s'ha de percebre no sigui inferior al salari minim interprofessional vigent en cada moment.

d) Quan dos 0 més membres de la unitat familiar tenguin dret a sol-licitar aquests préstecs, Unicament hi pot accedir un d'aquests
membres a cadascuna de les modalitats crediticies.

2.2. Préstecs de caracter extraordinari

Dotats d'una quantia no superior als 4.000€, amb la finalitat d'atendre necessitats de caracter extraordinari o urgent, i son compatibles amb els
préstecs de caracter ordinari.

Tenen la consideracié de necessitats extraordinaries o urgents, a l'efecte de la concessid dels préstecs, les derivades de:

a) Processos d'execucid de deutes.

b) Desnonaments per manca de pagament.

¢) Exercici dels drets de tanteig i retracte del llogater per a 'adquisicié de 1'habitatge habitual, en els casos previstos a la Llei
d'arrendament urbans.

d) Despeses derivades de I'adquisicio o la rehabilitacio del primer habitatge habitual, sempre que 1'habitatge sigui i vagi a esdevenir
l'adrega habitual del treballador/de la treballadora.

e) Processos de divorci o separaci6 de la persona que sol-licita el préstec.

f) Malaltia o intervencié quirargica de la persona que sol-licita el préstec o de familiars fins al segon grau de consanguinitat o
d'afinitat.

g) Defuncio del conjuge o familiars fins al segon grau de consanguinitat o d'afinitat.

h) Naixement, adopci6 de fill/a o acolliment de menor.

i) Altres circumstancies de naturalesa semblant que consideri la Comissié de RSC tot atenent al seu caracter d'urgent o de greu.

En relacié amb els esmentats punts f) i g), la Comissié de RSC ha de valorar la conveniéncia de considerar-los prioritaris i aplicar tramitacio
d'urgéncia.

Requisits:

a) Es imprescindible que en el moment de la sol-licitud s'acrediti l'import sol-licitat mitjangant la presentacié dels documents que es
considerin adients, si bé una vegada fet l'ingrés del préstec, i en el termini maxim de 30 dies immediatament posteriors, el personal
que el sol-licita ha de justificar documentalment el desti final de I'import concedit.

b) Els préstecs extraordinaris s'han de sol-licitar dintre de 1'exercici pressupostari en el qual s'hagin produit els fets que donen dret als
préstecs. En el cas que aquests fets s'hagin produit durant el mes de desembre, el termini de sol-licitud s'amplia als mesos de gener i
febrer de 1'exercici pressupostari segiient.

¢) No es pot concedir cap altre préstec de caracter extraordinari mentre el personal sol-licitant no hagi liquidat els compromisos de
devolucio6 d'altres possibles préstecs de caracter extraordinari que hagi adquirit amb anterioritat.

e )
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d) Que l'import maxim de I'amortitzaci6 mensual del préstec, unit a les altres deduccions fixes per altres conceptes de la nomina
(quotes a la SS, retencions judicials, retencions de I'IRPF, etc.) no excedeixi del 40 % del salari net de la persona que ho sol-licita i
sempre que el liquid que s'ha de percebre no sigui inferior al salari minim interprofessional vigent en cada moment.

e) Quan dos o més membres de la unitat familiar tenguin dret a sol-licitar aquests préstecs, unicament hi pot accedir un d'aquests
membres a cadascuna de les modalitats crediticies.

3. Comissi6 de seguiment

Les competeéncies sobre la tramitacid dels expedients de sol-licitud de préstecs del personal de PalmaActiva s'emmarca dintre de les accions
previstes al Pla de Responsabilitat Social Corporativa i, en conseqiiéncia, n'és la Comissio de Seguiment del Pla de RSC 1'encarregada de dur
a terme aquest procediment.

En el moment de la signatura d'aquest Conveni, la Comissi6 ha de fixar els criteris de distribucié temporal de la consignacié destinada a
préstecs per al personal de PalmaActiva de l'exercici en curs, si bé, com a regla general i per als anys successius, s'han d'assignar
trimestralment. En el cas que no s'utilitzi de forma integra la partida assignada a un trimestre, la part que sobra ha de passar a la partida
corresponent del trimestre immediatament posterior.

4. Procediment

Per a la concessid d'aquests préstecs, el personal de PalmaActiva interessat ha de presentar una sol-licitud a Recursos Humans que ha
d'incloure les al-legacions pertinents i ha d'anar acompanyada en els casos de préstecs de caracter extraordinari de la documentacié que
justifiqui la peticio.

Una vegada revisades les sol-licituds i fetes les comprovacions pertinents, Recursos Humans ha de redactar un informe en el qual ha de
constar:

- Tipus i duraci6 del contracte laboral.
- Retribucié mensual.
- Modalitat de pagament de les gratificacions extraordinaries.

L'informe de Recursos Humans, juntament amb la resta de documentacio de 1'expedient, s'ha de trametre a la persona responsable del Pla de
Seguiment de RSC, qui, a la vegada, I'ha de fer extensiu a totes les persones que integren 1'esmentada Comissié de RSC.

Com a regla general, la Comissio s'ha de reunir de forma ordinaria d'acord amb el calendari que s'indica més a baix, amb la finalitat d'estudiar
les sol-licituds presentades dintre de cadascun dels trimestres naturals de l'any, per després emetre 'informe pertinent i que ha d'incloure
proposta de concessio o denegacio de l'ajut sol-licitat. En el cas de proposta de denegacid, cal motivar-la.

El periode de sessions de la Comissio per atendre les sol-licituds i proposar una resolucio és el segiient:

- 1r termini: del 1r/01 al 31/03: primer dilluns d'abril fins al 15 d'abril

- 2n termini: del 1r/04 al 30/06: primer dilluns de juliol fins al 15 de juliol

- 3r termini: del 11/06 al 30/09: primer dilluns d'octubre fins al 15 d'octubre

- 4t termini: del 11710 al 31/12: primer dilluns de gener de 1'any segiient fins al 15 de gener de 1'any segiient.

Una vegada emés l'informe de la Comissid, aquest s'ha de trametre a la Geréncia qui ha d'emetre una Resolucid en virtut de la qual s'ha de
concedir o denegar I'ajut sol-licitat. En el cas de denegaci6 cal motivar-la.

Les resolucions de Geréncia que siguin denegatories, en el cas que l'informe previ de la Comissio hagi estat favorable, s'han de posar en
coneixement d'aquesta Comissié a la sessié immediatament posterior a I'emissio de la Resoluci6 de Geréncia.

El reconeixement o la denegaci6 dels préstecs s'han de fer de manera individualitzada i sempre que s'acreditin els requisits que, per a cada
cas, s'estableixin.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

El criteri de distribuci6 de les quantitats consignades trimestralment per a la concessid de préstecs s'ha de fer de forma proporcional a les
quantitats sol-licitades.

HEE" cl cas que a alguna persona no se li hagués reconegut la totalitat de la quantitat sol-licitada i sempre que en qualsevol dels trimestres

S

immediatament posteriors i dintre d'un termini maxim d'un any a comptar des de la data de la sol-licitud, es generi un superavit, la Comissi6
T ha de revisar aquests expedients i, en el cas de mantenir-se les circumstancies en la persona que el sol-licita, ha d'emetre un informe nou a
mefectes que se li reconegui una ampliaci6 del credit inicial, esdeveniment a tots els efectes un sol préstec, per la qual cosa cal calcular
-novament els terminis i les quotes d'amortitzacio.

e
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5. Devolucio
Aquests préstecs no meriten cap tipus d'interes.
5.1. Terminis d'amortitzacio

La devoluci6 del préstec s'ha de fer efectiva mitjangant el pagament de les quotes mensuals que en resultin, durant un termini no inferior a
tres mesos ni superior a 24 mesos. L'eleccié del termini d'amortitzacié correspon en primera instancia a la persona que el sol-licita, si bé en
cap cas la quota d'amortitzacié mensual que en resulti pot ser inferior a 50€. La primera quota s'ha de descomptar a la nomina del mes
immediatament posterior a la data en qué s'hagi fet efectiu l'ingrés de les quantitats concedides, i aixi successivament i de forma
ininterrompuda fins a la liquidaci6 total del crédit, si bé en atencid a determinades situacions s'estableixen els criteris que s'exposen a l'apartat
seglient.

5.2. Situacions especials

a) Extincid de la relaci6 laboral. En aquest cas, bé sigui per cessament voluntari, fi de contracte, acomiadament o defuncio, i quan queden les
quantitats pendents d'amortitzar per concepte d'algun préstec, 1'import total d'aquest s'ha de descomptar de la liquidacio total dels havers tot
incloent-hi tant la nomina com la liquidacié de gratificacions extraordinaries i la indemnitzaci6 en el cas que n'hi hagi, sense tenir en compte
en aquest suposit cap limitaci6 alguna del salari minim que s'ha de percebre.

Si la liquidacio total generada no fou suficient per cancel-lar les quantitats pendents del préstec, s'ha d'establir un termini nou de sis mesos
per abonar la part que manca, ja sigui en un pagament Unic ja sigui en un pagament fraccionat en sis quotes.

En el cas de no complir amb els terminis establerts, PalmaActiva ha de procedir contra el treballador/la treballadora tot reclamant
judicialment les quantitats pendents.

b) Excedéncies fins a sis mesos de duracid. S'han de mantenir els terminis de devolucié del préstec que s’haguessin acordat i el treballador/la
treballadora manté 1'obligacié d'ingressar mensualment les quotes corresponents. A aquest suposit no s'apliquen els limits del salari minim
que ha de percebre el treballador/la treballadora.

¢) Excedéncies per periodes superiors a sis mesos. S'ha de procedir de la mateixa manera que en el suposit d'extincio de la relacié laboral
(punt a) d'aquest apartat.

d) Permisos sense sou de fins a un mes de duracid. Se segueix el mateix criteri que per a les excedencies de duracid no superior als sis mesos
(punt b) d'aquest apartat.

¢) Risc durant 1'embaras i durant la lactancia natural, i permis per paternitat, adopcid i acolliment. S'ha de procedir de la mateixa forma que
per a les excedéncies de fins a sis mesos de duraci6 (punt b) d'aquest apartat.

f) Suspensié de sou i feina per raons disciplinaries. S'han de mantenir els terminis de devolucid del préstec que s'haguessin acordat i el
treballador/la treballadora manté 1'obligacié d'ingressar mensualment les quotes corresponents. A aquest suposit no s'apliquen els limits del
salari minim que ha de percebre el treballador/la treballadora.

g) Privacio de llibertat del treballador/de la treballadora. S'han de mantenir els terminis de devoluci6 del préstec que s'haguessin acordat i el
treballador/la treballadora manté l'obligacié d'ingressar mensualment les quotes corresponents. A aquest suposit no s'apliquen els limits del
salari minim que ha de percebre el treballador/la treballadora.

h) Suspensié del contracte per causes técniques, organitzatives i de produccio. S'ha de suspendre el pagament de les quotes del préstec mentre
duri la situacié de suspensio del contracte. Es reinicia novament el descompte en el moment de la incorporacio a la feina.

Aquesta suspensié du com a conseqiiéncia l'increment del nombre de terminis establerts en la mateixa quantia que els dies o mesos de
duraci6 de la suspensio.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

i) Victimes de violéncia de génere. S'ha de suspendre el pagament de les quotes del préstec mentre duri la situacié de suspensi6 del contracte.
Es reinicia novament el descompte en el moment de la incorporacid a la feina. Aquesta suspensié duu com a conseqiiencia l'increment del

nombre de terminis establerts en la mateixa quantia que els dies o mesos de duracié de la suspensio.

mss. Cancellacié anticipada del préstec

ATk
mEn qualsevol moment de la vigéncia del préstec, aquest es pot cancel-lar totalment i sense que s'hagi arribat al venciment final, sempre que
%aixi ho sol-liciti el treballador/la treballadora. En aquest cas no s'apliquen els limits del salari minim que ha de percebre el /la treballador/a.
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10. FORMA D'ABONAMENT

Un cop atorgades les prestacions mitjangant resolucié de I'dorgan competent, el seu import s'abonara juntament amb la nomina de les persones
interessades.

11. CLAUSULA FINAL

Totes les ajudes per acci6 social seran abonables conformement al que estableixin les lleis de pressupost generals de 1'Estat.
CAPITOL VIIL. DRETS COL-LECTIUS I SINDICALS

Article 48. Drets sindicals

1. La negociacio col-lectiva i la participacid en la determinacié de les condicions de treball del personal de PalmaActiva s'han d'efectuar
segons el que estableix la Llei organica 11/1985, de llibertat sindical, els articles vigents de la Llei 9/1987, d'organs de representacio,
determinaci6 de les condicions de treball i participacio del personal al servei de les administracions publiques, la Reial Decret legislatiu
5/2015, Estatut Basic de 'Empleat Public i Reial Decret legislatiu 2/2015 Estatus dels Treballadors i normes de desenvolupament.

2. A aquests efectes és competent la comissidé negociadora, on han de ser presents els i les representants de PalmaActiva i de les
organitzacions sindicals que hagin obtingut representacié sindical a les eleccions per al Comité d'Empresa, i també les que tenguin
constituides seccions sindicals d'acord a la Llei organica 11/1985 article 10.

La seva constitucid i la seva composicid s'ajustaran al que preveuen l'art. 35 de I'EBEP En tot cas, s'ha de regular en el reglament especific.
Aixi mateix, la seva composicio ha de respondre al principi de preséncia equilibrada d'homes i dones.

3. Les parts acorden , conforme a l'article 82.2 de 1'Estatut dels Treballadors, conforme al previst al mateix i a l'article 37.1 de 'EBEP, les
matéries segiients:

a) L'aplicacio de l'increment de les retribucions del personal al servei de les administracions publiques que determinin la Llei de
pressuposts generals de 1'Estat i la de la CAIB, si s'escaun.

b) La determinacio i 'aplicacio de les retribucions complementaries del personal de PalmaActiva.

¢) Les normes que determinin els criteris generals en matéria d'accés, carrera, provisio, sistemes de classificacio de llocs de treball i
plans i instruments de planificaci6 de recursos humans.

d) Les normes que determinin els criteris i els mecanismes generals en matéria d'avaluacio de 'acompliment.

e) Els plans de previsi6 social complementaria.

f) Els criteris generals dels plans i fons per a la formacié i la promoci6 interna.

) Els criteris generals per a la determinaci6 de prestacions socials.

h) Les propostes sobre drets sindicals i de participacio.

i) Els criteris generals d'accio social.

j) Les que aixi estableixi la normativa de prevencio de riscs laborals.

k) Les que afectin les condicions de treball i les retribucions del personal si llur regulacié exigeix norma amb rang de Llei.

1) Els criteris generals sobre ofertes d'ocupaci6 publica.

m) Les referides al calendari laboral, horaris, jornades, vacances, permisos, mobilitat funcional i geografica, i també els criteris
generals sobre la planificacio estratégica dels recursos humans, en els aspectes que afecten condicions de treball del personal.

n) Qualsevol altre mateéria que afecti a 'ambit laboral.

4. Conforme al previst a l'article 37.2 de 'EBEP queden excloses de 'obligatorietat de la negociacio, les materies segiients:

a) Les decisions de les Administracions Publiques que afectin les seves potestats d'organitzacio.

Quan les conseqiiéncies de les decisions de les Administracions Publiques que afectin les seves potestats d'organitzacio tinguin
repercussio sobre condicions de treball dels empleats publics contemplades en l'apartat anterior, procedira la negociacié d'aquestes
condicions amb les organitzacions sindicals a qué es refereix aquest Estatut.

b) La regulacié de 'exercici dels drets dels ciutadans i dels usuaris dels serveis publics, aixi com el procediment de formaci6 dels
actes 1 disposicions administratives.

¢) La determinaci6 de condicions de treball del personal directiu.

d) Els poders de direccio i control propis de la relacid jerarquica.

¢) La regulacio i determinacid concreta, en cada cas, dels sistemes, criteris, organs i procediments d'accés a I'ocupacioé publica i la
promocio professional

5. Ambdues parts estan obligades a negociar sota el principi de la bona fe i proporcionar-se mituament la informaci6 necessaria relativa a la

inegociacio.
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6. L'entitat i els sindicats poden nomenar de mutu acord un/a mediador/a conforme al previst a l'article 7 d'aquest Conveni.
Article 49. Drets individuals exercits col-lectivament
El personal afectat per aquest Conveni t¢ els drets individuals segiients que s'exerceixen de forma col-lectiva:

a) A la llibertat sindical.

b) A la negociaci6 col-lectiva i a la participacid en la determinacio6 de les condicions de treball.
¢) A l'exercici de la vaga amb la garantia del manteniment dels serveis essencials de 1'entitat.
d) Al plantejament de conflictes col-lectius de treball d'acord amb la legislacié aplicable.

e) Al de reunid, en els termes establerts en aquest Conveni.

En la seva relacio de feina el personal t¢ dret:

a) A l'exercici efectiu de les funcions propies de la seva condici6 professional i d'acord amb la progressio assolida en la seva carrera
professional.

b) A la progressio en la carrera professional i la promocid interna segons els principis constitucionals d'igualtat, merit i capacitat,
mitjangant la implantacié de sistemes objectius i transparents d'avaluacio.

¢) A percebre les retribucions i indemnitzacions per rad del servei.

d) A participar en la consecucioé dels objectius atribuits a 1'area on presti els seus serveis i a ser informat pels seus superiors de les
tasques a realitzar.

e) A la defensa juridica i la proteccido de 1'Administracié publica en els procediments que segueixin davant qualsevol ordre
jurisdiccional com a conseqiiéncia de l'exercici legitim de les seves funcions i tasques del lloc de feina, d'acord amb els termes
establerts a la disposicié addicional primera d'aquest Conveni f) A la formaci6 continua i a l'actualitzacié permanent dels seus
coneixements i capacitats professionals, preferentment en horari laboral.

g) Al respecte de la seva intimitat, orientaci6 sexual, propia imatge i dignitat en el treball, especialment davant 1'assetjament sexual i
per rad de sexe, moral i laboral.

h) A la no-discriminacio per rad de naixement, origen racial o étnic, génere, sexe o orientacio sexual, religié o conviccions, opinid,
discapacitat, edat o qualsevol altra condicié o circumstancia personal associada.

i) A l'adopcié de mesures que afavoreixin la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral.

j) A la llibertat d'expressi6 dins els limits de 1'ordenament juridic.

k) A rebre protecci6 efica¢ en matéria de seguretat i salut en el treball.

1) A les vacances, els descansos, els permisos i les llicéncies.

m) A la jubilacid segons els termes i les condicions establerts a les normes aplicables.

n) A les prestacions de la Seguretat Social corresponents al régim que els és d'aplicacio.

0) A la lliure associacio professional.

p) Als altres drets reconeguts per I'ordenament juridic.

Article 50. Dret de reunio

1. El personal pot exercir el seu dret de reunié a les dependéncies PalmaActiva, amb els requisits i les condicions que més endavant
s'indiquen.

2. Estan legitimats per convocar una reunio dins la jornada laboral i per a formalitzar la sol-licitud corresponent d'autoritzacié davant el/la
Gerent de 1'Entitat:

a) Les organitzacions sindicals més representatives, directament o mitjangant els/les delegats/ades sindicals.
b) El Comite d'Empresa.
c) Les treballadores i treballadors, en nombre no inferior al 40 % del col-lectiu que es convoca.

3. Els requisits per fer una reuni6 son:

a) Formalitzar la pertinent sol-licitud amb una antelaci6 de tres dies habils, mitjangant escrit presentat al Registre de PalmaActiva.

b) Assenyalar I'hora i el lloc on es fara, procurant minimitzar els efectes sobre el correcte funcionament del/s servei/s.

¢) Trametre 1'ordre del dia.

d) Citar les dades dels signants de la convocatoria i acreditar llur legitimacio per fer-la.

¢) Que es convoqui la totalitat del col-lectiu afectat per la tematica de la convocatoria.

f) Que el temps que ocupin aquestes reunions no superi les 12 hores mensuals per sindicat, que poden ampliar-se a quatre hores en
casos excepcionals relacionats amb la negociacid de pactes o acords col-lectius o en situaci6 de conflicte col-lectiu. Si en el termini
de 24 hores anteriors a la data de la reunio6 la Geréncia de PalmaActiva no hi presenta cap objeccid pot fer-se sense cap altre requisit
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posterior.
4. Fer la reuni6 no ha de perjudicar la prestacio6 dels serveis i les persones convocants son responsables del seu desenvolupament normal.

5. S'ha de notificar a I'Area de Recursos Humans, en el termini de 24 hores, de I'hora d'acabament de la reuni6. Si no es compleix aquest
requisit s'entén que la reunid ha tingut una durada de tres hores

Article 51. Dret de vaga

Es reconeix el dret de vaga al personal de PalmaActiva en aplicacio del que preveuen l'art. 28.2 de la Constitucio espanyola i el 2.2 de la Llei
organica de la llibertat sindical.

Els requisits per a I'exercici d'aquest dret son:

a) Preavis de la vaga mitjangant escrit presentat al Registre de PalmaActiva amb una antelacié minima de 10 dies naturals a la data
de convocatoria.

b) Constitucié d'un comité de vaga, integrat per representants sindicals i de 1'Entitat, que ha d'informar sobre la proposta de serveis
minims.

En fixar els serveis minims per garantir el manteniment dels serveis essencials, la qual cosa correspon a 1'organ competent de 1'organisme
sense perjudici de les atribucions del Comité de vaga, s'ha de respectar en tot cas, el que estableix sobre la qiiestio la senténcia de la Sala
Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justicia del 27 de maig de 1989.

Article 52. Comité d'Empresa

1. El Comite d'empresa es 1'organ representatiu col-legiat del conjunt dels treballadors i treballadores.

2. La composicid, els drets i les facultats dels membres del Comité d'Empresa son els establerts i reconeguts a la normativa vigent.
Article 53. Funcions del Comité d'Empresa

El Comité d'Empresa té les segiients funcions segiients:

a) Rebre informacid sobre la politica de personal, i també sobre les dades referents a l'evolucié de les retribucions (i I'evolucio
probable de 'ocupacié a I'ambit corresponent i els programes de millora del rendiment).

b) Emetre informe, a sol-licitud de 1'Entitat, sobre el trasllat total o parcial de les instal-lacions i la implantacio o revisié dels sistemes
d'organitzaci6 i dels metodes de feina.

¢) Ser informada de totes les sancions imposades per faltes molt greus i greus.

d) Tenir coneixement i ser escoltat en I'establiment de la jornada laboral i I'horari de feina, i també en el régim de vacances i
permisos.

e) Vigilar el compliment de les normes vigents en matéria de condicions de feina, prevencid de riscs laborals, Seguretat Social i
ocupacio, i exercir, si s'escau, les accions legals oportunes davant els organismes competents.

f) Col-laborar amb I'Entitat per aconseguir l'establiment de totes les mesures que procurin el manteniment i la increment de la
productivitat.

El Comite d'Empresa, col-legiadament, per decisié majoritaria dels seus membres, esta legitimat per a iniciar, com a part interessada, els
corresponents procediments administratius i exercitar les accions en via administrativa o judicial en tot allo relatiu a 'ambit de les seves
funcions.

Article 54. Garanties dels membres del Comité d'Empresa
Els membres del Comité d'Empresa tenen les garanties segiients:

a) L'accés i la lliure circulacio per les dependéncies, sense que s'entorpeixi el normal funcionament de les corresponents arees, dins
els horaris habituals de treball i amb excepci6 de les zones reservades.

b) La distribuci6 lliure de les publicacions que es refereixen a qiiestions professionals i sindicals.

c¢) L'audiéncia en els expedients disciplinaris a qué puguin ser sotmesos els seus membres durant el temps del seu mandat i durant
l'any immediatament posterior, sense perjudici de l'audiéncia a la persona interessada regulada en el procediment sancionador.

d) Un credit de 15 hores mensuals dins la jornada de treball i retribuides com de treball efectiu. Els membres del Comité d'Empresa
poden acumular el credit horari durant tres mesos. Els membres del Comité d'Empresa poden acordar I'acumulacié a una borsa
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d'hores. No es computa en aquest credit d'hores el temps que es dedica a reunions convocades per I'Entitat. Aixi mateix, no s'hi ha
d'aplicar el limit d'horari esmentat quan es negocii la revisido d'aquest conveni ni les hores que es dediquin a les sessions de
negociacio.
e) No ser traslladats ni sancionats per causes relacionades amb I'exercici del seu mandat representatiu, durant la vigencia d'aquest ni
I'any segiient a la seva extincid, llevat que I'extinci6 tingui lloc per revocacio o dimissio, sempre que no s'hagi produit una
extralimitacio en I'exercici de les seves funcions.
f) No ser discriminats en la seva formacié ni en la seva promocié economica o professional per raé de l'exercici de la seva
representacio.
Els membres del Comité d'Empresa i aquest com a Organ col-legiat han d'observar sigil professional en tot quant fa referéncia als
assumptes en queé l'organisme assenyali expressament el caracter reservat, fins i tot una vegada expirat el seu mandat.
En tot cas, cap document reservat entregat per I'Entitat pot ser utilitzat fora de l'estricte ambit de 1'Administracié per a finalitats
distintes de les que en motivaren I'entrega.
g). Els membres del Comité d'Empresa tenen les garanties segiients:
1) No poder ser discriminat en la seva promocié economicprofessional per rad, precisament, de l'exercici de la seva
representacio.
2) Quan s'hagi d'organitzar un trasllat per necessitats del servei que afecti un/una membre del Comité d'Empresa, aquest/a, si
aixi ho vol, sera el darrer o darrera a ser traslladat o canviat de torn.
3) En el suposit d'obertura d'expedient disciplinari per faltes greus o molt greus ha de ser escoltat, a més de la persona
interessada, el/la delegat/ada sindical de la seccid i un membre del Comité d'Empresa.

Article 55. Competéncies i facultats de les seccions sindicals

1. Les seccions sindicals dels sindicats que tenen la “major representativitat” a nivell estatal o autonomic d'acord amb el titol III de la Llei
organica 11/1985, de 2 d'agost, de llibertat sindical, o que han assolit un minim del 10 % de representants en el Comité d'Empresa gaudeixen
dels drets i facultats segiients:

a) Recollir les reivindicacions professionals, economiques i socials que els afecten i plantejar-les davant I'empresa (PalmaActiva) i el
Comité d'Empresa.

b) Convocar reunions en les condicions de l'article 53 d'aquest Conveni.

¢) Representar i defensar els interessos de 1'organitzacié sindical que representen, els d'aquella a la qual estan afiliats, i servir
d'instrument de comunicacio6 entre PalmaActiva i la seva organitzacid sindical.

d) Tenir accés a la mateixa informacié i documentacié que 'organisme posa a disposicié del Comité d'Empresa. Els/les delegats/ades
sindicals estan obligats a guardar el sigil professional en les materies en qué legalment escaigui.

e) Ser informats, a través dels seus delegats/ades sindicals, de les propostes d'acord en matéria de personal.

f) Assistir a les reunions del Comité de Seguretat i Salut, amb veu pero sense vot.

g) Difondre lliurement publicacions i anuncis de caracter sindical editats per associacions legalitzades, respectant els marges legals
del dret d'expressio. A fi de facilitar i difondre aquest dret han de disposar d'uns taulers d'anuncis facilitats per 1'Entitat i que s'han de
col-locar a tots els centres de treball. Per facilitar el desenvolupament de les seves funcions les seccions sindicals tenen accés a la
utilitzaci6 del material d'oficina, de les fotocopiadores i la maquinaria analoga durant I'horari laboral de les oficines.

h) Ser escoltats per la entitat després de 1'adopcié de mesures de caracter col-lectiu que afecten els treballadors i treballadores en
general i els afiliats i afiliades al seu sindicat en particular, especialment les sancions a aquests darrers.

i) Recaptar les cotitzacions dels seus afiliats al lloc d'ocupacio. Quan la secci6 sindical de PalmaActiva ho sol-liciti, aquest esta
obligat a efectuar el descompte de la quota sindical en nomina dels treballadors/ores afiliats/ades, amb les suficients garanties
d'identitat i la conformitat de la persona interessada.

j) Designar delegats/ades sindicals.

k) Plantejar i negociar davant els organs corresponents de PalmaActiva tots els assumptes que escaiguin en matéria de personal,
régim de prestacio dels serveis, condicions de seguretat i higiene en 'ambit de la feina i régim d'assisténcia, seguretat i previsio social
que son competeéncia de I'organisme

2. Les seccions sindicals constituides per treballadors/ores afiliats/ades a un sindicat que no ostenti la major representativitat a nivell estatal o
autonomic, només poden convocar reunions fora de les hores de feina, amb els requisits de 'apartat 3 de l'article 53 d'aquest Conveni, i també
recaptar quotes i distribuir informacio sindical fora de les seves hores de feina, sense pertorbar l'activitat normal de 'empresa.

3. Les seccions sindicals no tenen obstacles en les seves tasques d'afiliaci6 1 d'activitat sindical propies, sempre que no pertorbin el normal
desenvolupament productiu.

4. A les reunions convocades per la seccio sindical d'empresa, poden assistir-hi representants del sindicat corresponent.

5. Els/les delegats/ades de les seccions sindicals tenen les garanties segiients:
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a) No poder ser discriminat en la seva promocié economicprofessional per rad, precisament, de I'exercici de la seva representacio.

b) Quan s'hagi d'organitzar un trasllat per necessitats del servei que afecti un/una delegat/ada sindical, aquest/ta, si aixi ho vol, sera el
darrer o darrera a ser traslladat o canviat de torn.

¢) En el suposit d'obertura d'expedient disciplinari per faltes greus o molt greus ha de ser escoltat, a més de la persona interessada, a
un/a membre del Comité d'empresa.

Article 56. Borsa d'hores Comité d'Empresa i seccions sindicals

1. Es constitueix una borsa de 15 hores mensuals totals addicionals a les hores dels membres del Comité d'Empresa, dins la jornada de treball
i retribuides com de treball efectiu. La distribucié d'aquestes hores es realitzara des del propi Comite i seccions sindicals.

2. Podran disposar de les hores addicionals d'aquesta borsa tant els membres del Comité d'Empresa com els delegats/des sindicals legalment
acreditats, en I'exercici de les seves funcions sindicals i de representacié dels treballadors i treballadores.

CAPITOL IX. ECONOMIC
Article 57. Retribucions

Les retribucions del personal laboral empleat ptblic de PalmaActiva es determinen d'acord amb la legislacio laboral, el present conveni
col-lectiu i el acordat als contractes de treball. No podran acordar-se increments retributius que globalment comportin un increment de la
massa salarial superior als limits anuals que es fixin per la llei de pressupost de l'estat per al personal laboral.

1. Les retribucions del personal de PalmaActiva son les segiients:

a) Retribucions basiques:
- salari base
- complement d'antiguitat

b) Pagues extraordinaries
Les pagues extraordinaries que percep tot el personal de PalmaActiva son dos a l'any, per l'import, cada una, d'una
mensualitat del salari base i1 el complement d'antiguitat, i altres complements retributius que es meriten en la nomina dels
mesos de maig i novembre.

¢) Retribucions complementaries

2. Totes les retribucions s'han de satisfer en periodes mensuals i s'han de pagar dins el mes de la meritacid, en la part proporcional
corresponent, mitjangant transferéncia o ingrés al compte que indiqui cada treballador/ra a aquest efecte, a una entitat de credit.

3. El personal que treballi a temps parcial o per jornades reduides ha d'experimentar una reduccié proporcional de totes les seves retribucions.

4. Aixi mateix, PalmaActiva ha de proporcionar els mecanismes necessaris perqué el/la treballador/a pugui tenir accés al rebut individual
justificatiu del pagament de salaris, d'acord amb la normativa vigent.

Article 58. Retribucions basiques

1. Salari base. Es la part de retribucié del treballador o treballadora fixada per unitat de temps que es reporta i percep de forma mensual (12
mensualitats). La quantia esta determinada per a cada un dels grups professionals, segons la taula salarial.

2. Complement d'antiguitat. El complement d'antiguitat, també denominat triennis, esta constituit per una quantia fixa en concepte d'antiguitat
per cada grup professional que es merita a partir del dia que es compleixi un periode de tres anys de serveis efectius a les administracions
publiques en jornada completa o la proporcioé corresponent. Ha de percebre aquest complement el personal fix, indefinit i de caracter
temporal sempre que presti serveis durant tres anys o més.

Article 59. Retribucions complementaries

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/156/1099915

1. Complement especific de lloc de feina: atendran a la concurréncia de factors de dificultat técnica, esforg intel-lectual, responsabilitat,
condicions de treball fisiques i psicosocials, dedicacid i1 incompatibilitat que resulti exigible per lloc de treball.

i~ la nova Relacié de Llocs de Treball €s determinaran els elements que l'integren: naturalesa, namero de llocs de treball, procediments i
condicions d'accés, etc. Aquests complements son complements no consolidables prevists a 1'article 26.3 de 1'Estatut dels Treballadors.

i

~dTh
ml Complement de productivitat. Del grau d'interes, iniciativa o esfor¢ amb el qual el treballador desenvolupa la seves funcions i tasques, i el
%rendiment i resultats obtinguts.

I
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Es reconeix un complement de productivitat al personal de PalmaActiva negociat amb la RLT i aprovat per I'organ competent (Annex III).

3. Complement de dedicaci6 horaria. Aquest concepte compensa economicament la disponibilitat i la flexibilitat del personal fora de 1'horari
de treball per atendre urgeéncies, emergencies o reparacions d'averies urgents, sense que aquests serveis tinguin la consideracié d'hores
extraordinaries, independentment de I'hora o dia en que s'han de realitzar. Es poden establir diferéncies en funcié de la necessitat de preséncia
al centre de treball o, en el cas contrari, 1'obligacié d'estar en comunicacié permanent sense necessitat de presencia fisica. Ha de figurar a
I'RLT. Aquesta quantitat es pot prorratejar en funcié d'un temps determinat.

Article 60. Indemnitzacions per raé del servei

El personal de PalmaActiva percebra les dietes previstes al Reial Decret 462/2002 de 24 de maig, sobre indemnitzacions per raé del servei
(BOE del 30 de maig de 2002).

1. Dietes i indemnitzacions. El personal que per ra¢ del servei s'ha de desplacar-se a una localitat distinta de la del seu centre de treball en
virtut d'ordre prévia i expressa ha de percebre en concepte de despeses d'allotjament, manutencié i desplagaments el realment gastat i
justificat documentalment. La seva quantia total, en els dos primers conceptes abans esmentats, no pot excedir les assenyalades per al grup II
als annexos 11 i III de I'RD 462/2002, de 24 de maig, sobre indemnitzacions per rad del servei (BOE del 30 de maig de 2002).

2. Quilometratges. El personal que utilitza el seu vehicle particular per a desplacar-se per les necessitats del servei ha de percebre 0,19€ per
quilometre. En aquest cas també se li han de reintegrar les despeses d'aparcament, amb justificacié prévia.

En el cas d'accident de circulacio en el suposit anterior, PalmaActiva no abona cap quantitat en concepte de reparacio del vehicle particular ja
que la quantia del quilometre inclou un percentatge destinat a l'asseguranca del vehicle.

Article 61. Pagament de salaris. Liquidacié

1. Les retribucions s'abonen mensualment mitjangant nomina que ha de reflectir amb claredat tots els conceptes retributius. Igualment ha de
contenir tots els conceptes pels quals es produeixin descomptes.

2. El salari net s'abona al compte bancari que el treballador o la treballadora designa abans de la fi del mes en curs, mitjangant transferéncia,
llevat dels casos de for¢a major degudament acreditada.

3. El model de nomina ha de ser el mateix per a tot el personal inclos en aquest Conveni.

4. En cessar la relaci6 laboral i produir-se la liquidaci6é conseqiient, el treballador o la treballadora pot disposar del temps necessari per a
l'assessorament oportu abans de signar la quitanga. A la signatura hi pot assistir, a peticié de l'interessat o la interessada, un o una
representant dels treballadors i treballadores.

Article 62. Clausula d'increment salarial

1. La base de l'increment salarial és la diferéncia percentual aplicada sobre les retribucions basiques i calculada en el periode interanual de
gener a desembre, 1 s'abona a la nomina del mes de gener de 1'any entrant.

2. Aquesta clausula és d'aplicacié quan ho preveu la Llei de pressuposts generals de 'Estat i d'acord amb el que disposa aquesta Llei.

3. Les retribucions salarials s'han d'actualitzar anualment d'acord amb el que determinen els Pressuposts generals de I'Estat i la resta de
legislacid que hi resulta d'aplicacio.

Article 63. Serveis extraordinaris

1. Es considera servei extraordinari el que es produeix com a conseqiiéncia de la realitzacié de les feines propies del personal fora de la seva
jornada habitual de treball. Son motius justificats per a la realitzacio d'aquest tipus de servei: causes de for¢a major, periodes amb punta de
treball, abséncies imprevistes, aixi com la prolongacié de la jornada habitual per raons de necessitats urgents i imprevisibles del servei.
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Amb la finalitat d'evitar perjudicis entre el personal dels diferents sistemes de jornada, cada servei o departament és el responsable
d'organitzar la realitzacié d'aquests serveis per evitar el maxim possible que es concentrin en el personal adscrit a una determinada jornada.

Per aquest motiu ha d'intentar equilibrar la necessitat de la seva realitzacio entre les diferents jornades de treball.

ks
:La realitzacio dels serveis extraordinaris requereix que es presenti l'oporta informe de motivacio i justificacioé emes pels/per les caps d'area,
amb el vistiplau de Gerencia.

e
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2. En el cas de gaudiment d'hores en compensacid dels serveis extraordinaris, el criteri de determinaci6 és 1 h x 1,50 h. En els casos de
serveis extraordinaris en dies festives o nocturnes el criteri és 1 h x 2,36 h.

ANNEX I
MOBILITAT HORITZONTAL

MOBILITAT FUNCIONAL
Mobilitat horitzontal

Les comissions de serveis comporten la provisié6 temporal d'un lloc de treball vacant dins PalmaActiva. L'assignacié temporal
d'activitats comporta l'atencié d'activitats no assignades especificament a cap lloc de treball o que per carrega de treball no poden ser ateses
pel personal adscrit a I'Area.

PalmaActiva en virtut de les competéncies de les administracions ptbliques per a l'ordenaci6 i la planificacié dels recursos humans envers
l'eficacia i eficiéncia en la prestacid dels serveis publics, per a la provisié temporal, podra acordar motivadament la mobilitat funcional
-comissio de serveis i l'atribucié temporal d'activitats- entre els llocs de feina del mateix grup professional, amb les limitacions de la titulacio
académica o professional exigida per a la prestacio laboral i de les aptituds de caracter professional necessaries per al desenvolupament del
lloc de treball i/o funcions a assignar.

Aquesta mobilitat es podra fer de forma total o parcial, entre el personal fix i indefinit dins qualsevol de les arees de I'organisme i es regiran
pels principis de transparéncia, participacio, publicitat i objectivitat.

Son causes per a acordar la mobilitat:

1. La manca de provisi6 d'un lloc de treball.
2. La manca d'assignacio especifica de determinades tasques a qualque lloc de treball.
3. La manca de personal suficient per necessitats sobrevingudes, per carrega de feina o altra causa justificada.

PalmaActiva determinara si cobreix la necessitat per comissio de serveis o atribucié temporal d'activitats.

Per als processos d'atribucié temporal d'activitats, una vegada constatada la necessitat, PalmaActiva, préviament a la seva convocatoria podra
requerir informe dels Caps d'area i de 1'area de recursos humans sobre carregues de feina i disponibilitat de recursos. En virtut de I'anterior,
PalmaActiva podra restringir la participacio al procés al personal adscrit a les Arees amb menor carrega de treball i major disponibilitat de
Tecursos.

Préviament a la convocatoria es comunicara la mateixa a la representacio legal dels treballadors i treballadores. La convocatoria es promoura
entre el personal de PalmaActiva, en la qual s'indicara I'Area on s'han de prestar el serveis i extracte de les activitats principals que s'han de
realitzar, perfil professional, requeriments exigits i merits avaluables i termini per a presentar sol-licituds de participacio.

La durada maxima sera d'un any -tant per a la comissié temporal com per a l'atribucié temporal d'activitats-. Es podran acordar per durada
inferior i seran prorrogables fins aquest maxim si es mantenen les causes que la motivaren.

Les persones aspirants poden presentar la seva candidatura a Recursos Humans. Es constituira una Comissié de Valoracio integrada per 5
membres -creada a tal efecte, d'acord amb l'establert a les Bases Generals del processos de seleccié per a personal de PalmaActiva-, la qual
valorara els mérits presentats per les persones aspirants, d'acord amb els requisits establerts a les Bases Especifiques de la convocatoria. La
comissio de valoraci6 formulara proposta de mobilitat a Geréncia per a la seva resolucio.

La resolucio, té caracter obligatori per a la persona interessada i la seva aprovacio no altera I'ocupaci6 del lloc de feina de procedencia, al
qual es reincorporara una vegada finalitzada aquesta. Si l'atribucio temporal de funcions fos parcial, a la resoluci6 s'indicara quines de les
activitats principals del seu lloc de feina continua desenvolupant.
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En el suposit de no ser cobertes les vacants mitjangant el sistema de mobilitat voluntaria -ja sigui les de comissié temporal o atribucid
imtcmporal d'activitats-, Gerencia dictara resolucié de mobilitat forgosa, que tendra caracter obligatori per a la persona designada -d'entre el
%ersonal indefinit i fix de PalmaActiva.

ATk
%Per a les comissions de serveis aquesta es fara entre personal del mateix grup professional de les places a cobrir. Per a les atribucié temporal
rWd d'activitats, aquesta es fara entre el personal que pugui dur a terme les activitats a cobrir prenent en consideracio el perfil professional de la

E E.ﬁseva plaga.
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Préviament a dictar la resolucid, Geréncia valorara les necessitats i carregues de treball de les distintes arees i o serveis de PalmaActiva i la
disponibilitat del personal adscrit, 1 informara la proposta a la representacio legal dels treballadors i treballadores.

ANNEX IT
AJUDES SANITARIES, ASSISTENCIALS I MEDIQUES

Cobertura d'ajudes sanitaries, assistencials i médiques

Aquesta modalitat de prestacio té per objecte la compensacio parcial de les despeses derivades de 1'assisténcia sanitaria i ortopédica que hagi
hagut de realitzar el personal destinatari d'aquest acord, per a si mateix, i per a fills/es amb una discapacitat reconeguda superior al 33%.

No s'abonen les despeses incloses als sistemes sanitaris o de prestacio que en cada cas correspongui.

Tots els treballadors/res de plantilla de PalmaActiva amb antiguitat minima d'un any percebran en concepte d'ajudes mediques, quan no
siguin cobertes per la Seguretat Social, les segiients prestacions:

1. OCULARS I LENTS DE CONTACTE. S'ha d'aportar factura desglossada i justificant de graduacio.

Maxim a l'any per ulleres 157,70€
Maxim al'any per lentes de contacte 103€

2. DENTARIAS. S'ha d'aportar factura desglossada especificant el cos del tractament sanitari, s'exceptuen les despeses de caire estétic, sense
informe medic de necessitat.

Maxim a l'any 150€
3. AUDITIVA i FONACIO. S'ha d'aportar informe médic o prescripci6 facultativa.
Maxim ajuda anual:

-Audiofons 464,00€
-Biofons 1.010,00€
-Adaptador audiofons 33,00€

4. ORTOPEDIA. S'ha de presentar un informe de prescripcié facultativa d'un metge especialista. S'han d'adquirir a ortopédies o farmacies
especialitzades.

- Plantilles podologiques o ortopediques 60% (adquirides a centres podologics o a un podoleg distint al que les ha prescrit)

- Sabates ortopédiques. 40€. S'ha d'aportar informe médic de prescripcié. S'han adquirir a ortopédies o farmacies especialitzades.
Maxim dos parells anual fins a 14 anys. Un parell anual a partir de 14 anys.

- Material ortoprotétic i ortesis integre. Cobert Seguretat Social (es pot sol-licitar la diferencia fins el 100%).

- Cadira de rodes, llits articulats, caminadors i altres aparells per a deambulacidé 75% de la factura. S'ha d'aportar prescripcio de
metge especialista.

- Adaptaci6 vehicle invalid 416,00€. Aportar informe necessitat, pressupost i factura original.
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ANNEX III PROCEDIMENT D’AVALUACIO I RETRIBUCIO DE LA PRODUCTIVITAT
INTRODUCCIO

Tant I’Estatut Basic de I’Empleat Public com 1’estatut dels treballadors contemplen les denominades
retribucions per “productivitat”, enteses com aquelles que retribueixen la contribuci6 del treballador
als resultats de I’empresa més enlla del rendiment de la seva tasca laboral ordinaria.

A I’EBEP, -apartat c) de I’article 24- es recullen com el “grau d’interés, iniciativa, esfor¢ en el
desenvolupament del lloc de feina i el rendiment o resultats obtinguts” i a I’Estatut dels
Treballadors - apartat 3 de I’article 26 com “treball realitzat o situaci6 i resultats d’empresa”.

A les remuneracions per productivitat dels treballadors publics contractats sota el régim laboral, els
és aplicable dit régim - article 27 de ’EBEP.

La productivitat d’una organitzacié publica no és un concepte identic al rendiment dels/les
treballadors/es publics en temes numerics, doncs la productivitat en una organitzaci6 depén de
molts factors: de la propia organitzacié i del seu disseny, del sistema de gesti6 i de la naturalesa del
treball, dels resultats quantitatiu i qualitatius esperats i obtinguts; del grau de satisfacci6 esperat dels
usuaris, etc.

La productivitat es mesura en base al resultat esperat, el efectivament produit. El benefici que dita
produccio “productiva” efectivament produeix en la organitzaci6 es pot mesurar i quantificar tant en
forma quantitativa (aritmética) com qualitativa (grau de satisfaccio).

L’actuacié administrativa s’ha de regir pels principis de servei efectius i proximitat als ciutadans/es,
agilitat, eficacia i responsabilitat en la gestio.

Conforme a I’apartat e) de I’article 13 de la llei 39/2015 de procediment administratiu, els ciutadans
i ciutadanes tenen dret a ser tractats amb respecte i deferéncia i facilitar-los 1’exercici dels seus drets
i obligacions. Hi ha una innegable connexié entre rendiment i motivacio.

PalmaActiva du a terme serveis d’orientacié i d’inserci6 laboral a treballadors/es en situacié d’atur i
en actiu mitjancant assessorament i el suport a PIMES, a associacions i confederacions
empresarials, a promotors i emprenedors/es de nous projectes empresarials; en el desenvolupament
de tot tipus d’activitats formatives de foment empresarial i de 1’esperit emprenedor, i d’activitats de
formacié professional per a 1’ocupaci6, tant de demanda, com d’oferta, amb alternanca amb
I’ocupaci6 i accions de suport i acompanyament, i en activitats d’intermediaci6 laboral i accions per
a afavorir la inserci6 laboral i la contractaci6 dels treballadors i treballadores.

El volum d’usuaris dels distints programes i serveis de PalmaActiva depén i esta relacionat
directament amb la situacié economica i social del teixit productiu local. La quantia de serveis
demandats i la seva tipologia no poden ser controlats per 1’organisme, si -en canvi- poden ser
controlats la qualitat en la resposta i ’atenci6 als usuaris i el temps de tramitaci6 i resposta a les
seves demandes.

PalmaActiva té una carta de compromisos certificada por AENOR, en data 22 de maig de 2017. Els
serveis de PalmaActiva estan orientats cap a les persones, i aixi es recull tant al pla estratégic, com a
la carta de serveis.

S’ha determinat que el “sistema d’avaluacié i retribuci6 de la productivitat”, sistema de control de
la gesti6 i avaluaci6 dels resultats s’articuli sobre elements qualitatius: sobre la qualitat del servei i
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satisfaccié que aquesta produeix sobre els clients -tant interns com externs-. L’avaluacié de la
productivitat es realitza sobre elements objectius i competéncies laborals i nivell d’acompliment de
les mateixes adient per a cada lloc de treball.

1. CONCEPTE

La productivitat és la quantitat i la qualitat de la feina realitzada que es pot mesurar mitjangant
objectius i competéncies professionals, esfor¢c en el desenvolupament del treball i rendiment o
resultats obtinguts pel treballador/a de PalmaActiva.

La productivitat es pot veure des d’una doble vessant: I’individual, entés com la major qualitat dels
resultats obtinguts pel treballador/a basat en la seva aportacié -amb el seu esfor¢ personal i
individual de treball- al resultat del treball propi i de 1’organitzacio, i el col-lectiu, entés com el
treball en equip, la seva aportacié personal a 1’equip de treball i al clima de 1’entorn laboral,
afavoridor de la productivitat individual i del col-lectiu dels treballadors i treballadores.

Avaluar la productivitat millora la qualitat del servei ofert al ciutada.

L’objectiu principal de la implementacié d’aquesta eina d’avaluacié és construir un estil de gestio
basat en els valors i en ’equip huma, un estil que doéna prioritat a les competéencies, tenint en
compta el qué es fai el com es fa la feina.

2. DESTINATARIS

El destinataris del present sistema d’avaluacié i retribuci6 de la productivitat son els/les
treballadors/es empleats publics de PalmaActiva que ocupen un lloc de treball a 1’estructura laboral
de ’organisme de la Relacié de llocs laborals estructurals (com sén personal fixo, interins i
indefinits no fixes).

Aquest no resulta d’aplicacié a les persones que no tenen la condicié de treballadors/es ptblics, ni
professionals, directors/es i administratius/ves de programes, ni docents. Aquestes soén els/les
treballadors/es i alumnes treballadors/es que resulten contractats en virtut d’un programa d’insercio6
laboral de politica activa d’ocupaci6, per exemple -de forma enunciativa: Programa Visibles,
Formaci6 DUAL, Garantia Juvenil, Joves Qualificats, etc. Totes elles activitats temporals
realitzades per PalmaActiva en virtut de convocatoria subvencionada del SOIB de politica activa i
que tenen com a finalitat la formacid/insercié laboral de la persona beneficiaria i no desenvolupar
una relacié de treball a favor de 1’administracié.

3. QUANTITAT PRESSUPOSTADA

Durant la vigencia d’aquest acord s’ha d’habilitar anualment, i amb motiu de I’aprovacié dels
pressuposts de ’entitat, el credit adient per a I’abonament dels factors que formen el complement de
productivitat- els quals s’estableixen a 1’apartat sise.

4. TEMPORALITAT

La valoraci6 de la productivitat es realitzara de forma anual.

Els imports previstos al punt 6¢ “Determinacié de la quantia individual” sén per a una anualitat

completa en situacié de servei efectiu, -comptat el temps computable corresponent a les situacions
que no es consideren absentisme conforme al previst al punt “Valoracié d’index d’absentisme”.
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Per a la resta, el/la treballador/a percebra la quantia corresponent de multiplicar la productivitat a
percebre pel coeficient resultat de la suma dels dies en temps de servei efectiu (comptat el temps
computable corresponent a les situacions que no es consideren absentisme conforme al previst al
punt “Valoracié d’index d’absentisme”) dividit entre el total de dies laborables de 1’anualitat,
descomptats els corresponent a vacances, festivitats i llicéncies per assumptes propis, que
dependran si el/la treballador/a té reconeguts dies extres canosos per vacances i llicéncia
d’assumptes propis.

Si el/la treballador/a no es trobés al lloc de treball, tant per llicéncia, gaudiment de periode
vacances, etc. Es fara immediatament després de la seva reincorporacio.

5. CRITERIS DE VALORACIO

La valoraci6 es realitza amb instruments i procediments que permeten obtenir dades quantificades i
objectives amb el suport de 1’observacié directa i 1’avaluacié per competéncies. Se valora no només
el resultat final de la tasca realitzada sin6 també el procés i mode de fer la feina.

L’avaluaci6 de la productivitat a PalmaActiva té 3 parts:

1. Valoracié de la persona basada amb els valors i perfil competencial comd de PalmaActiva a
través de les competéncies transversals.

2. Valoracié de la persona dintre de I’area a on treballa, a través de competéncies i objectius.

3. Valoracié de la persona en el lloc de feina, a través de competéncies, objectius, el seu
desenvolupament i ’absentisme.

5.1 VALORACIO. SISTEMA DE PUNTUACIO
5.1.1 Descripcié dels criteris de valoracié

A. En quant a les competéncies:
Les competéncies professionals, son totes aquelles habilitats i aptituds que tenen les persones i que
els ajuden a desenvolupar una feina amb éxit.

En la segiient fitxa hi ha diferents tipus de competencies:

-Competéncies transversals: de tota 1’organitzacié, de I’area o servei. Les competéncies transversals
son totes aquelles habilitats i aptituds que fan que un/a treballador/a desenvolupi de forma eficag la
seva tasca. Les competéncies transversals serveixen per desenvolupar qualsevol lloc de feina i
s'adquireixen a través de diferents contextos (laborals o no). Algunes competéncies transversals son:
treball en equip, responsabilitat, iniciativa, relaci6é interpersonal, disponibilitat per aprendre,
habilitats comunicatives, etc. i sén comunes a tots els treballadors i treballadores de 1’organitzacio i
de I’area respectivament, tot i que cada lloc de feina requereix preferentment d’unes o d’altres
competéncies transversals per al seu acompliment de manera exitosa.

-Competéncies técniques: del lloc de feina. Aquestes competéncies son diferents i especifiques per a
cada lloc de treball. Nivell exigit minim: nivell 2. Es valorara a partir del nivell 3 ja que fins al 2 es
considera la competéncia técnica necessaria per a desenvolupar adequadament les funcions del lloc
de feina.

Cada competéncia consta de 4 nivells, des de I’1 al 4. el nivell 1 és el nivell més basic de la
competéncia i el nivell 4 és el més elevat. Ens basarem amb el diccionari de competéncies que ja és

té elaborat a 1’area de RH, com a material de suport i imprescindible per a poder fer 1’avaluacié.

B. En quant als objectius:
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L'objectiu professional marca el cami cap a la consecucié d’accions. En aquesta fitxa hem marcat
objectius generals per I’area o servei a on es treballa i objectius personals del lloc de feina que
s’ocupa.

C. Hores de formacio realitzades:

Es valora que el/la treballador/a dediqui temps al seu desenvolupament professional, a la adquisicid
de coneixements pel seu lloc de feina i a la actualitzaci6 dels mateixos. Ja sigui formacié
contemplada al pla de formacié com a formacié amb altres entitats externes.

D. index d’absentisme:
L’absentisme és 1’abséncia del lloc de treball.

5.1.2. Sistema de puntuacié
Aquests criteris s’avaluen a través d’una fitxa que contempla els 5 apartats de la manera segiient:

1. Valoraci6 de la persona basada en els valors de PalmaActiva a través de les competéncies
transversals: 20 punts.
1.1 Competencies generals, tenen un pes de 20 punts de la valoraci6 total i sén un total de 3
competéncies. Les mateixes per tots els llocs de feina.
- Treball en equip i cooperacié: 8 punts
-nivell I: 2 punts
-nivell II: 4 punts
-nivell III: 6 punts
-nivell I'V: 8 punts
- Compromis amb I’organitzacié: 6 punts
-nivell I: 2 punts
-nivell II: 3 punts
-nivell III: 5 punts
-nivell I'V: 6 punts
- Flexibilitat/Adaptacié: 6 punts
-nivell I: 2 punts
-nivell II: 3 punts
-nivell III: 5 punts
-nivell IV: 6 punts

2. Valoracio de la persona dins de 1’area on treballa, a través de competéncies i objectius: 10 punts

2.1 Objectiu de I’area, té un pes de 5 punts de la valoracié total. Es considerara que s’assoleix o
no s’assoleix 1’objectiu marcat i sera valorat com apte o no apte

2.2 Competencies transversals de 1’area, té un pes de 5 punts_
-nivell I: 1,25 punts

-nivell II: 2,50 punts
-nivell III: 3,75 punts
-nivell IV: 5 punts

3. Valoracié de la persona en el lloc de feina, a través de competéncies, objectius, el seu
desenvolupament i 1’absentisme: 70 puntos

3.1 Objectiu del lloc de feina, té un pes de 27 punts de la valoracié total. Es considerara que
s’assoleix o no s’assoleix 1’objectiu marcat i sera valorat com apte o no apte.
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3.2 Competencia del lloc de feina, té un pes de 27 punts
-nivell I: 0 punts

-nivell II: O punts
-nivell III: 20,25 punts
-nivell IV: 27 punts

3.3 Valoraci6 de la formacié realitzada, a través de les hores de formaci6 realitzada: 10 punts
-0-19 hores: 0 punts
-20 hores: 8 punts
-21 a 30 hores: 9 punts
-Més de 30 hores: 10 punts

3.4 Valoraci6 de I’index d’absentisme, 6 punts
La puntuaci6 individual d’aquest factor és el resultat de la suma de les hores que, segons els
criteris de descompte que s’indiquen a continuacid, no s’hagi pogut assistir al lloc de feina en el
periode de referencia (1 any).

-absentisme de 0 a 50 hores: 6 punts

-absentisme de 51 a 100 hores: 4,5 punts

-absentisme de 101 a 150 hores: 3 punts

-absentisme de 151 a 200 hores: 1,5punts

-absentisme de més de 200 hores: 0 punts

En qualsevol cas, es consideren com a hores/dies efectius a 1’efecte del comput del periode minim
d’assistencia: les vacances, els d’assumptes propis, les lliceéncies i excedéncies regulades, la IT per
accident laboral (AT) o malaltia professional, la baixa per maternitat, la reduccié de jornada per
guarda legal. En aquests casos, només es tindra en compte la part proporcional de temps en qué el
treballador/a ha estat fent feina a PalmaActiva durant el periode de referéncia.

Per contra, es descompten les hores per radé de: IT per raé de malaltia comuna o accident no
laboral, indisposicions i abséncies mediques, permisos o llicéncies no retribuides o discrecionals.

5.1.3 Model de fitxa

AVALUACIO DE LA PRODUCTIVITAT A PALMAACTIVA

Nom i llinatges:

Data:

Area:

Lloc de feina:

Nom i llinatges de les persones avaluadores:

Criteris Baremaciéo Treballador/a Tribunal Puntuacié final
Competéncias transversals 20 punts

Treball en equip i cooperacio 8 punts

Nivell 1 2 punts

Nivell 2 4 punts

Nivell 3 6 punts
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aquest nivell.

Nivell 4 8 punts
Compromis amb [’organitzacio 6 punts
Nivell 1 2 punts
Nivell 2 3 punts
Nivell 3 5 punts
Nivell 4 6 punts
Flexibilitat/Adaptacio 6 punts
Nivell 1 2 punts
Nivell 2 3 punts
Nivell 3 5 punts
Nivell 4 6 punts
Area 10 punts
Objectiu de [’area 5 punts
Competencia de I’area 5 punts
Nivell 1 1,25 punts
Nivell 2 2,5 punts
Nivell 3 3,75 punts
Nivell 4 5 punts
Lloc de feina 54 punts
Objectiu del lloc de feia 27 punts
Competencia del lloc de feina 27 punts
Nivell 1 0 punts
Nivell 2 0 punts
Nivell 3 20,25 punts
Nivell 4 27 punts
Observacions:

Per a la autovaloracié del compliment dels objectius i competéncies del lloc de treball, ha de
quedar reflectit en aquestes observacions sobre quins parametres es realitza aquesta avaluacid. Cal
determinar de manera clara i concisa quins son els projectes/items sobre els quals s'avalua cada
treballador i treballadora i que estan descrits per al compliment de l'objectiu. Pel que fa a les
competencies clau de cada lloc, un cop marcat el nivell explicar breument la decisié de seleccionar

Personal: 16 punts
Formacio realitzada 10 punts
0 a 19 hores 0 punts
20 hores 8 punts
De 21 a 30 hores 9 punts
+ de 30 hores 10 punts
Absentisme 6 punts
+ de 200 hores 0 punts
de 151 a 200 hores 1,5 punts
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de 101 a 150 hores 3 punts
de 51 a 100 hores 4,5 punts
de 0 a 50 hores 6 punts
TOTAL 100 punts

Nom i llinatges:

5.1.4 Model de fitxa caps i coordinadors

AVALUACIO DE LA PRODUCTIVITAT A PALMAACTIVA

Data:

Area:

Lloc de feina:

Nom i llinatges de les persones avaluadores:

Criteris Baremacié Traballador/a Tribunal Puntuacié final
Competeéncies transversals 20 punts
Treball en equip i cooperacio 8 punts
Nivell 1 2 punts
Nivell 2 4 punts
Nivell 3 6 punts
Nivell 4 8 punts
g Compromis amb [’organitzacio 6 punts
§ Nivell 1 2 punts
g Nivell 2 3 punts
S: Nivell 3 5 punts
§ Nivell 4 6 punts
Eté Flexibilitat/Adaptacio 6 punts
g Nivell 1 2 punts
é Nivell 2 3 punts
% Nivell 3 S punts
% I?Iivell 4 6 punts
S Area 10 punts
S Objectiu de I’area 5 punts
§ Competencia de I’area 5 punts
= Nivell 1 1,25 punts
§ Nivell 2 2,5 punts
= Nivell 3 3,75 punts
— Nivell 4 5 punts
|'.f- Lloc de feina 54 punts
0
i
[
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Objectiu del lloc de feina 27 punts
Competencia del lloc de feina I  |13,5 punts
Nivell 1 0 punts
Nivell 2 0 punts
Nivell 3 10,125 punts
Nivell 4 13,5 punts
Competencia del lloc de feina Il |13,5 punts
Nivell 1 0 punts
Nivell 2 0 punts
Nivell 3 10,125 punts
Nivell 4 13,5 punts
Observaciones:

Per a la autovaloracié del compliment dels objectius i competéncies del lloc de treball, ha de
quedar reflectit en aquestes observacions sobre quins parametres es realitza aquesta avaluaci6. Cal
determinar de manera clara i concisa quins son els projectes/items sobre els quals s'avalua cada
treballador i treballadora i que estan descrits per al compliment de l'objectiu. Pel que fa a les
competencies clau de cada lloc, un cop marcat el nivell explicar breument la decisié de seleccionar
aquest nivell.

Personal: 16 punts
Formacio realitzada 10 punts
0 a 19 hores 0 punts
20 hores 8 punts
De 21 a 30 hores 9 punts
+ de 30 hores 10 punts
Absentisme 6 punts
+ de 200 hores 0 punts
de 151 a 200 hores 1,5 punts
de 101 a 150 hores 3 punts
de 51 a 100 hores 4,5 punts
de 0 a 50 hores 6 punts
TOTAL 100 punts

6. DETERMINACIO DE LA QUANTIA INDIVIDUAL I APLICACIO DEL CREDIT
PRESSUPOSTARI ENTRE ELS CRITERIS OBJECTIUS

El sistema de determinacié de la quantia individual del complement de productivitat per a cada any,
es divideix en quanties maximes a abonar en funcié de la categoria professional: objectius
personals (54 punts) en la qual es trobi el personal de estructura de PalmaActiva, i quanties
maximes a abonar comunes (competéncies generals, objectius d’area i criteri laboral (46 punts),
conforme a 1’avaluaci6 dels criteris assenyalats al punt anterior i la distribucié economica que es
detalla a continuacio:

AUXILIAR
ADMINISTRATIU ADMINISTRATIU
Criteris a valorar Punts Euros Criteris a valorar Punts Euros
Competéncias 20 180,00 Competéncias 20 180,00
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transversals transversals
Treball en equip 8 72,00 | Treball en equip 8 72,00
Nivell I 2 18,00 | Nivell I 2 18,00
Nivell II 4 36,00 | Nivell II 4 36,00
Nivell III 6 54,00 | Nivell III 6 54,00
Nivell IV 8 72,00 | Nivell IV 8 72,00
Compromis 6 54,00 | Compromis 6 54,00
Nivell I 2 13,50 | Nivell I 2 13,50
Nivell II 3 27,00 | Nivell II 3 27,00
Nivell III 5 40,50 | Nivell III 5 40,50
Nivell IV 6 54,00 | Nivell IV 6 54,00
Flexibilitat/Adaptacié 6 54,00 | Flexibilitat/Adaptacio 6 54,00
Nivell I 2 13,50 | Nivell I 2 13,50
Nivell IT 3 27,00 | Nivell II 3 27,00
Nivell III 5 40,50 | Nivell III 5 40,50
Nivell IV 6 54,00 | Nivell IV 6 54,00
Area 10 150,00 | Area 10 150,00
Objectiu 5 75,00 | Objectiu 5 75,00
Competeéncia 5 75,00 | Objectiu 5 75,00
Nivell I 1,25 18,75 | Nivell I 1 18,75
Nivell II 2,50 37,50 | Nivell II 3 37,50
Nivell III 3,75 56,25 | Nivell III 3,75 56,25
Nivell IV 5 75,00 | Nivell IV 5 75,00
Lloc de feina 54 500,00 | Lloc de feina 54 600,00
Objectiu 27 250,00 | Objectiu 27 300,00
Competeéncia 27 250,00 | Competéncia 27 300,00
g Nivell I 0 Nivell I 0
o Nivell II 0 Nivell II 0 0
S Nivell III 20,25 187,50 | Nivell III 20,25 225,00
g Nivell IV 27 250,00 | Nivell IV 27 300,00
o Personal 16 100,00 | Personal 16 100,00
N Formacié 10 62,50 | Formacié 10 62,50
& 0-19 hores 0 0-19 hores 0
E 20 hores 8 50,00 | 20 hores 8 50,00
"-g_ 21-30 hores 9 56,25 | 21-30 hores 9 56,25
= + de 30 hores 10 62,50 | + de 30 hores 10 62,50
o Absentisme 6 37,50 | Absentisme 6 37,50
% mas de 200 hores 0 mas de 200 hores 0
9 De 151 a 200 hores 1,5 9,38 | De 151 a 200 hores 1,5 9,38
g De 101 a 150 hores 3,00 18,75 | De 101 a 150 hores 3,00 18,75
a De 51 a 100 hores 4,50 28,13 | De 51 a 100 hores 4,50 28,13
s De 0 a 50 hores 6,00 37,50 | De 0 a 50 hores 6,00 37,50
§' 100 930,00€ 100 | 1.030,00€
B TECNIC/A TECNIC/A GRAU
= ESPECIALISTA MITJA
< Criteris a valorar Punts Euros Criteris a valorar Punts Euros
. Competencias 20 180,00 Competencias 20 180,00
— transversales transversales
|'.f- Treball en equip 8 72,00 | Treball en equip 8 72,00
s
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Nivell I 2 18,00 | Nivell I 2 18,00
Nivell II 4 36,00 | Nivell II 4 36,00
Nivell III 6 54,00 | Nivell III 6 54,00
Nivell IV 8 72,00 | Nivell IV 8 72,00
Compromis 6 54,00 | Compromis 6 54,00
Nivell I 2 13,50 | Nivell I 2 13,50
Nivell IT 3 27,00 | Nivell II 3 27,00
Nivell IIT 5 40,50 | Nivell IIT 5 40,50
Nivell IV 6 54,00 | Nivell IV 6 54,00
Flexibilitat/Adaptacié 6 54,00 | Flexibilitat/Adaptacio 6 54,00
Nivell I 2 13,50 | Nivell I 2 13,50
Nivell II 3 27,00 | Nivell II 3 27,00
Nivell IIT 5 40,50 | Nivell III 5 40,50
Nivell IV 6 54,00 | Nivell IV 6 54,00
Area 10 150,00 | Area 10 150,00
Objectiu 5 75,00 | Objectiu 5 75,00
Competéncia 5 75,00 | Competéncia 5 75,00
Nivell I 1 18,75 | Nivell I 1 18,75
Nivell IT 3 37,50 | Nivell II 3 37,50
Nivell III 3,75 56,25 | Nivell III 3,75 56,25
Nivell IV 5 75,00 | Nivell IV 5 75,00
Lloc de feina 54 650,00 | Lloc de feina 54 850,00
Objectiu 27 325,00 | Objectiu 27 425,00
Competeéncia 27 325,00 | Competencia 27 425,00
Nivell I 0 Nivell I 0
Nivell II 0 Nivell II 0
g Nivell III 20,25 243,75 | Nivell III 20,25 318,75
o Nivell IV 27 325,00 | Nivell IV 27 425,00
= Personal 16 100,00 | Personal 16 100,00
g Formacié 10 62,50 | Formacié 10 62,50
o 0-19 hores 0 0-19 hores 0
N 20 hores 8 50,00 | 20 hores 8 50,00
& 21-30 hores 9 56,25 | 21-30 hores 9 56,25
E + de 30 hores 10 62,50 | + de 30 hores 10 62,50
"-g_ Absentisme 6 37,50 | Absentisme 6 37,50
= més de 200 hores 0 mas de 200 hores 0
o De 151 a 200 hores 1,5 9,38 | De 151 a 200 hores 1,5 9,38
% De 101 a 150 hores 3,00 18,75 | De 101 a 150 hores 3,00 18,75
% De 51 a 100 hores 4,50 28,13 | De 51 a 100 hores 4,50 28,13
E De 0 a 50 hores 6,00 37,50 | De 0 a 50 hores 6,00 37,50
o 100 | 1.080,00€ 100 | 1.280,00€
g
TECNIC/A GRAU
§ SUPERIOR
?,5 Criteris a valorar Punts Euros
%— Competéncies 20 180,00
transversals
Treball en equip 8 72,00
= Nivell I 2 18,00
E',- Nivell II 4 36,00
s
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Nivell III 6 54,00
Nivell IV 8 72,00
Compromis 6 54,00
Nivell I 2 13,50
Nivell II 3 27,00
Nivell III 5 40,50
Nivell IV 6 54,00
Flexibilitat/Adaptacié 6 54,00
Nivell I 2 13,50
Nivell II 3 27,00
Nivell III 5 40,50
Nivell IV 6 54,00
Area 10 150,00
Objectiu 5 75,00
Competencia 5 75,00
Nivell I 1 18,75
Nivell 1T 3 37,50
Nivell III 3,75 56,25
Nivell IV 5 75,00
Lloc de feina 54 1.000,00
Objectiu 27 500,00
Competéncia 27 500,00
Nivell I 0
Nivell II 0
Nivell III 20,25 375,00
Nivell IV 27 500,00
g Personal 16 100,00
o Formacié 10 62,50
= 0-19 hores 0
g 20 hores 8 50,00
o 21-30 hores 9 56,25
S + de 30 hores 10 62,50
8 Absentisme 6 37,50
E més de 200 hores 0
"-g_ De 151 a 200 hores 1,5 9,38
E De 101 a 150 hores 3,00 18,75
o De 51 a 100 hores 4,50 28,13
% De 0 a 50 hores 6,00 37,50
S 100 | 1.430,00€
2 : :
g CAP D’AREA CAP D’AREA
3 TECNIC/A GRAU TECNIC/A GRAU
3 SUPERIOR MITJA
§ Criteris a valorar Punts Euros Criteris a valorar Punts Euros
;8-_ (iompeténcias 20 180,00 Competéncias 20 180,00
2 ransversals transversals
< Treball en equip 8 72,00 | Treball en equip 8 72,00
Nivell I 2 18,00 | Nivell I 2 18,00
= Nivell II 4 36,00 | Nivell II 4 36,00
b— Nivell III 6 54,00 | Nivell III 6 54,00
s
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Nivell IV 8 72,00 | Nivell IV 8 72,00
Compromis 6 54,00 | Compromis 6 54,00
Nivell I 2 13,50 | Nivell I 2 13,50
Nivell II 3 27,00 | Nivell II 3 27,00
Nivell III 5 40,50 | Nivell III 5 40,50
Nivell IV 6 54,00 | Nivell IV 6 54,00
Flexibilitat/Adaptacié 6 54,00 | Flexibilitat/Adaptacio 6 54,00
Nivell I 2 13,50 | Nivell I 2 13,50
Nivell II 3 27,00 | Nivell IT 3 27,00
Nivell III 5 40,50 | Nivell III 5 40,50
Nivell IV 6 54,00 | Nivell IV 6 54,00
Area 10 150,00 | Area 10 150,00
Objectiu 5 75,00 | Objectiu 5 75,00
Competéncia 5 75,00 | Competéncia 5 75,00
Nivell I 1 18,75 | Nivell I 1 18,75
Nivell II 3 37,50 | Nivell I 3 37,50
Nivell III 3,75 56,25 | Nivell III 3,75 56,25
Nivell IV 5 75,00 | Nivell IV 5 75,00
Lloc de feina 54 | 1.350,00 | Lloc de feina 54 1.200,00
Objectiu 27 675,00 | Objectiu 27 600,00
Competencia I 13,5 337,50 | Competeéncia I 13,5 300,00
Nivell I 0 Nivell I 0
Nivell IT 0 Nivell IT 0
Nivell III 10,125 253,13 | Nivell III 10,125 225,00
Nivell IV 13,5 337,50 | Nivell IV 13,5 300,00
Competencia 11 13,5 337,50 | Competéncia Il 13,5 300,00
g Nivell T 0 Nivell I 0
o Nivell II 0 Nivell IT 0
S Nivell III 10,125 253,13 | Nivell III 10,125 225,00
g Nivell IV 13,5 337,50 | Nivell IV 13,5 300,00
o Personal 16 100,00 | Personal 16 100,00
§ Formacié 10 62,50 | Formacis 10 62,50
N 0-19 hores 0 0-19 hores 0
E 20 hores 8 50,00 | 20 hores 8 50,00
"-g_ 21-30 hores 9 56,25 | 21-30 hores 9 56,25
= + de 30 hores 10 62,50 | + de 30 hores 10 62,50
o Absentisme 6 37,50 | Absentisme 6 37,50
% més de 200 hores 0 més de 200 hores 0
9 De 151 a 200 hores 1,5 9,38 | De 151 a 200 hores 1,5 9,38
g De 101 a 150 hores 3,00 18,75 | De 101 a 150 hores 3,00 18,75
a De 51 a 100 hores 4,50 28,13 | De 51 a 100 hores 4,50 28,13
s De 0 a 50 hores 6,00 37,50 | De 0 a 50 hores 6,00 37,50
§' 100 | 1.780,00€ 100 | 1.630,00€
?,5 COORDINADOR/A COORDINADOR/A
g TECNIC/A GRAU TECNIC/A GRAU
< SUPERIOR MITJA
Criteris a valorar Punts Euros Criteris a valorar Punts Euros
; Competeéncies 20 180,00 Competencies 20 180,00
i transversals transversals
s
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Treball en equip 8 72,00 | Treball en equip 8 72,00
Nivell I 2 18,00 | Nivell I 2 18,00
Nivell IT 4 36,00 | Nivell IT 4 36,00
Nivell III 6 54,00 | Nivell III 6 54,00
Nivell IV 8 72,00 | Nivell IV 8 72,00
Compromis 6 54,00 | Compromis 6 54,00
Nivell I 2 13,50 | Nivell I 2 13,50
Nivell II 3 27,00 | Nivell II 3 27,00
Nivell III 5 40,50 | Nivell IIT 5 40,50
Nivell IV 6 54,00 | Nivell IV 6 54,00
Flexibilitat/Adaptacié 6 54,00 | Flexibilitat/Adaptacio 6 54,00
Nivell I 2 13,50 | Nivell I 2 13,50
Nivell II 3 27,00 | Nivell II 3 27,00
Nivell III 5 40,50 | Nivell IIT 5 40,50
Nivell IV 6 54,00 | Nivell IV 6 54,00
Area 10 150,00 | Area 10 150,00
Objectiu 5 75,00 | Objectiu 5 75,00
Competeéncia 5 75,00 | Competéncia 5 75,00
Nivell I 1 18,75 | Nivell I 1 18,75
Nivell II 3 37,50 | Nivell IT 3 37,50
Nivell III 3,75 56,25 | Nivell III 3,75 56,25
Nivell IV 5 75,00 | Nivell IV 5 75,00
Lloc de feina 54 | 1.100,00 | Lloc de feina 54 950,00
Objectiu 27 550,00 | Objectiu 27 475,00
Competencia I 13,5 275,50 | Competeéncia I 13,5 237,50
Nivell I 0 Nivell I 0
g Nivell IT 0 Nivell IT 0
o Nivell III 10,125 206,25 | Nivell 111 10,125 178,13
S Nivell IV 13,5 275,00 | Nivell IV 13,5 237,50
g Competencia II 13,5 275,50 | Competencia IT 13,5 237,50
o Nivell I 0 Nivell I 0
S Nivell II 0 Nivell II 0
& Nivell III 10,125 206,25 | Nivell 111 10,125 178,13
E Nivell IV 13,5 275,00 | Nivell IV 13,5 237,50
"-g_ Personal 16 100,00 | Personal 16 100,00
= Formacié 10 62,50 | Formacio 10 62,50
o 0-19 hores 0 0-19 hores 0
."'g 20 hores 8 50,00 | 20 hores 8 50,00
9 21-30 hores 9 56,25 | 21-30 hores 9 56,25
E + de 30 hores 10 62,50 | + de 30 hores 10 62,50
o Absentisme 6 37,50 | Absentisme 6 37,50
s més de 200 hores 0 més de 200 hores 0
3 De 151 a 200 hores 1,5 9,38 | De 151 a 200 hores 1,5 9,38
§ De 101 a 150 hores 3,00 18,75 | De 101 a 150 hores 3,00 18,75
;ui De 51 a 100 hores 4,50 28,13 | De 51 a 100 hores 4,50 28,13
= De 0 a 50 hores 6,00 37,50 | De 0 a 50 hores 6,00 37,50
< 100 | 1.530,00€ 100 | 1.380,00€
= Les quanties anuals de partida per a 2018 sén les que es determinen a continuacié, o la part
b— proporcional que correspongui al temps de servei efectiu (la quantia consignada als crédits
Y
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pressupostaris corresponents, sera els imports maxims a abonar per cada categoria professional pel
nombre d’efectius de cadascuna d’elles), que s’actualitzen anualment d’acord amb I’increment
previst a la Llei de pressuposts generals de I’Estat:

LLOC DE FEINA IMPORT NOMBRE DE IMPORT TOTAL
MAXIM TREBALLADORS MAXIM
Auxiliar administratiu/va 930,00€ 15 13.950,00€
Administratiu/va 1.030,00€ 8 8.240,00€
Técnic/a especialista 1.080,00€ 1 1.080,00€
Técnic/a grau mitja 1.280,00€ 20 25.600,00€
Técnic/a grau superior 1.430,00€ 21 30.030,00€
Cap TGS 1.780,00€ 4 7.120,00€
Cap TGM 1.630,00€ 2 3.260,00€
Coordinador/a TGS 1.530,00€ 4 6.120,00€
Coordinador/a TGM 1.380,00€ 2 2.760,00€
TOTAL 77 98.160,00€
7. DATES D’ ABONAMENT

La valoraci6 del complement de productivitat es dura a terme en les dates en que s’acordin, sempre
amb caracter previ, al pagament efectiu que sera anualment en la nomina del mes de desembre.

8. PROCEDIMENT I PUBLICITAT

Un cop aprovat el procediment d’avaluaci6, aquest es fara public a la intranet de PalmaActiva,
juntament amb els documents d’avaluaci6, descripci6 del lloc de treball i descripcié de
competéncies.

Anualment s’iniciara el procediment d’avaluacié en les dades que s’acordin. El procediment
s’iniciara mitjangant comunicaci6 de les dades en que aquest es dura a terme.

El procediment consta de dues fases: Fase inicial o de pressa de dades i elaboracié de proposta de
valoracio, i fase final o d’al-legacions, en la qual els treballadors i les treballadores podran presentar
al-legacions contra el resultat de la fase anterior.

Fase de valoraci6 consta de 3 subfases: Valoraci6 d’objectius i competéncies; valoraci6 de formacié
i valoracié d’absentisme.

La participaci6 dels treballadors i treballadores és completament voluntaria. Si algun/a treballador/a
no esta interessat en participar-hi, ho comunicara per escrit en qualsevol moment abans de ’inici de
la valoraci6 de productivitat. La rentincia a participar és a tota la valoracié de la productivitat. La
rentincia comportara que no es percebra cap remuneraci6 per productivitat pel periode avaluat.

La comprovaci6 i valoracié de les dades formaci6 i d’absentisme (apartats 3.3 i 3.4 del punt
“Valoracié. Sistema de puntuaci6”) es realitzara per 1’Area de Recursos Humans. Aquesta
comunicara a tot el personal a I’inici del mateix i es requerira als treballadors/es perque en el
termini de 5 dies habils els puguin aportar acreditacions de la formacié externa realitzada. La
valoraci6 de les dades d’absentisme es realitzara directament per 1’ Area de Recursos Humans.

L’avaluaci6 es fara mitjancant fitxa d’autoavaluaci6 (punt 5.1.3 del present acord), que emplenara
el/la propi treballador/a. Aquesta fitxa li sera lliurada i aquest 1’haura de retornar complimentada en
el termini de 5 dies habils al seu responsable directe. L’autoavaluaci6 sera revisada i valorada pel
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cap d’area i coordinador/a. En el cas dels/les coordinadors sera revisada pel cap i gerencia, en el cas
dels caps d’area sera revisada per la gerencia a I’igual que el lloc de feina de administratiu/va de
serveis generals que sera valorat per la geréncia. Si ambdues parts estan d’acord es signara el
document per totes les parts. Sind es citara al/la treballador/a a una entrevista amb els seus
responsables i el responsable de RH per valorar disconformitats.

Es poden estudiar i treballar altres sistemes d’avaluaci6 i anirem adaptant 1’eina en base a la millora
de I’objectivitat en 1’avaluacio.

Finalitzada les tres subfases, I’Area de Recursos Humans en el termini maxim de 10 dies habils
emetra informe provisional de valoraci6 i proposta de remuneracié de productivitat que comunicara
individualment a cada treballador/a.

Els/les treballadors/es podran presentar al-legacions per escrit en el termini de 3 dies habils, que
seran resoltes en el termini dels 5 dies habils segiients.

9. RESOLUCIO

El resultat final dels procés de valoracié de la productivitat individual, s’enviara per correu
electronic a les persones interessades, i es tramitara la seva aprovacié definitiva, contra la qual
els/les interessats/des podran interposar els recursos corresponents conforme a la legislacio
aplicable.

10. VIGENCIA

Aquest acord té una vigéncia d’un any des de la seva formalitzaci, prorrogable anualment
condicionat al pressupost de I’entitat. Finalitzada la seva vigencia inicial a cada prorroga podran ser
revisats els criteris d’avaluacié, per adaptar-ho als canvis que es considerin necessaris, sense
perjudici de la seva necessaria adaptaci6 als criteris que es puguin establir a la revisié de la Relaci6
de Llocs de Feina que actualment PalmaActiva té en tramit.

ANNEX 1

COMPETENCIES TRANSVERSALS DE PALMAACTIVA: Descripci6 i nivells

cooperar amb altres, formar
part d’un grup, treballar junts,

COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL
Treball en Actua la persona per facilitar | Nivell 1
equip i el funcionament del grup del | Mostra interés i predisposicid per a
cooperacio qual forma part? Implica la | treballar en equip.
intencio6 de col-laborar 1 | Nivell 2

Es coordina i comparteix informacié amb
els membres de I’equip proactivament.

com a oposat a fer-ho | Nivell3

individualment o | Promou i genera la participacio i
competitivament. Perqué | col-laboracio.

aquesta competencia sigui | Nivell 4

efectiva, la intencidé ha de ser
genuina. Es pot considerar
sempre que 1’ocupant del lloc
sigui membre d’un grup que
funcioni com un equip.
“Equip”, com en el cas de

Desenvolupa I’esperit d’equip.
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“Lideratge”, es defineixi de
forma amplia com un grup de
persones que treballa en
processos, tasques o objectius
compartits.

Flexibilitat i
gestio del canvi

Pot la persona canviar el “xip”
o deixar una tasca quan les
circumstancies aixi ho
requereixen? Es [I’habilitat
d’adaptar-se i treballar
eficagment en diferents i
variades situacions 1 amb
persones o grups diversos.
Suposa entendre i valorar
postures o punts de vista
diferents, o bé adaptar el propi
enfocament a mesura que la
situacio ho requereixi. També
canviar o0 acceptar sense
problemes els canvis en la
propia Organitzacié o en les
responsabilitats del lloc de
treball.

Nivell 1

Accepta la necesitat de ser flexible.

Nivell 2

Aplica les normes amb flexibilitat i adapta
el seu comportament.

Nivell 3

Fa canvis en el seu ambit d’actuacié per
adaptar-se.

Nivell 4

Adapta la seva estratégia.

Compromis amb
l'organitzacio és la capacitat i
voluntat d'orientar els propis
interessos 1 comportaments
cap a les necessitats, prioritats
i objectius de la companyia.

Nivell 1

Respecta les normes
I’Organitzacio.

Nivell 2

Demostra identificacié amb el projecte de
la seva Organizacid, la seva credibilitat i

i practiques de

client

del client? Implica un desig
d’ajudar o servir als/a les
clients/es, de satisfer les seves
necessitats. Significa centrar-
se en descobrir o satisfer les

Compromis amb| Suposa actuar de forma que %ril‘?gia;'
I’organizacié | s'aconsegueixin els objectius , . .y
: o, Doéna suport i promou les prioritats de la
de l'organitzaci6 o se L,
s . seva Organizaci6 en qualsevol
satisfacin  les  necessitats . .
. X circumstancia.
d'aquesta. Pot manifestar-se .
. Nivell 4
en posar la missid6 de .
: Anteposa les prioritats de la seva
I'empresa per davant de les S,
NS Organizacio afrontant les seves
preferencies individuals. .
conseqiiencies.
ANNEX II
COMPETENCIES I OBJECTIUS PER AREES
AREA D’OCUPACIO
COMPETENCIA| .
CLAU DEFINICIO NIVELL
Orientaci6 al Actua la persona en benefici | Nivell 1

Manté una comunicacié fluida, acurada i
ética amb el client/a.

Nivell 2

Es preocupa pel client/a. Escoltat i valora les
peticions i demandes que li transmeten.
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necessitats dels/de les clients/
es

Nivell 3

Es capa¢ d’anar més enlla a I’hora de
respondre les demandes explicitament
expressades.

Nivell 4

Asesora la ciudadania (o clients externs i
interns) en la presa de decisions. T¢é una
visio global dels serveis.

La mitjana dels resultats de les enquestes de satisfaccio dels clients (persones i

Objectiu empreses) que utilitzen els serveis de 1’area d’ocupaci6 sigui igual o major de
7.
AREA DE FORMACIO
COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL

Orientacio al

Actua la persona en benefici
del client? Implica un desig
d’ajudar o servir als/a les
clients/es, de satisfer les seves

Actua la persona en benefici del client?
Implica un desig d’ajudar o servir als/a les
clients/es, de satisfer les seves necessitats.

client necessitats. Significa centrar- . . .
: . Significa centrar-se en descobrir o satisfer
se en descobrir o satisfer les ) .
) . les necessitats dels/de les clients/es
necessitats dels/de les clients/
es
Mitjana de “Satisfaccio general” (obtingudes al qiiestionari de satisfaccio) de
Objectiu la totalitat d’accions formatives gestionades per 1’area de Formaci6 igual o

superior a una puntuacié de 7 sobre 10.

AREA DE PROMOCIO ECONOMICA
COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL
, Nivell 1
Doéna un enfocament , .
. T¢ la ment oberta a noves perspectives.
innovador al seu treball? Nivell 2
Es la capacitat que permet .. . .
. . . . | Qiestiona la metodologia convencional del
identificar, plantejar U reball
.. resoldre problemes de .
Creativitat .. Nivell 3
hancra rellevant i divergent. Demostra sensibilitat i crea nous conceptes
Bs  Dhabilitat ~ d’establir | oo P
. . dins I’entorn.
relacions de coneixement .
. Nivell 4
diferents, fer noves preguntes . . .
. L Genera un ambient creatiu a la seva area i/o
i donar respostes originals. .
Organizacid.
.. Obtenir una mitjana de satisfaccid igual o superior a una puntuaciéo de 7
Objectiu . )3 iy -
sobre 10 a les accions que desenvolupa I’area de Promocié Economica.

AREA DE RECURSOS HUMANS

CLAU

COMPETENCIA

DEFINICIO

NIVELL

Orientacio al
client

Actua la persona en benefici
del client? Implica un desig
d’ajudar o servir als/a les
clients/es, de satisfer les
seves necessitats. Significa

Nivell 1

Manté una comunicacidé fluida, acurada i
ética amb el client/a.

Nivell 2

Es preocupa pel client/a. Escoltat i valora
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centrar-se en descobrir o
satisfer les necessitats
dels/de les clients/es

les peticions i demandes que li transmeten.
Nivell 3

Es capa¢ d’anar més enlld a 1’hora de
respondre les demandes explicitament
expressades.

Nivell 4

Asesora la ciudadania (o clients externs i
interns) en la presa de decisions. T¢é una
visié global dels serveis.

Objectiu

Respondre en menys de 7 dies a les sol-licituds del personal i atendre amb
respecte i deferéncia a tot el personal de I’Organisme. Organitzar, gestionar i
col-laborar en els projectes de contractacidé publica que suposen un 30%
d’increment en la plantilla de personal, gestionant de manera agil les
incidéncies en matéria de personal.

AREA JURIDICA ADMINISTRATIVA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Actua la persona en benefici
del client? Implica un desig

Nivell 1

Manté una comunicacié fluida, acurada i1
ética amb el client/a.

Nivell 2

Es preocupa pel client/a. Escoltat i valora

dajudar o servir als/a les les peticions 1 demandes que li
. . . . transmeten.
Orientacio al clients/es, de satisfer les seves .
. . i Nivell 3
cliente necessitats. Significa centrar- . s , \ s
; . Es capa¢ d’anar més enlla a I’hora de
se en descobrir o satisfer les ..
. respondre les demandes explicitament
necessitats dels/de les
clients/es expressades.
Nivell 4
Asesora la ciudadania (o clients externs i
interns) en la presa de decisions. T¢ una
visid global dels serveis.
Atendre amb respecte i facilitar ’exercici dels drets i obligacions de les
persones, -art. 13 e) Llei 39/2015: resoldre el 80% de les sol-licituds
N d’informacio, informes i sol-licituds de gestio i tramitacié administrativa i en
Objectiu

termini inferior als 10 dies, amb respecte i deferéncia al sol-licitant. Per a la
qualitat de D’atencid, en defecte de registres, la valoraci6 es fara per
constancia d’incidéncies o fets clau.

AREA ECONOMICA FINANCERA

d’ajudar o servir als/a les
clients/es, de satisfer les seves
necessitats. Significa centrar-se
en descobrir o satisfer les
necessitats dels/de les
clients/es

COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL
Orientaci6 al Actua la persona en benefici | Nivell 1
client del client? Implica un desig | Manté una comunicaci6 fluida, acurada i

¢tica amb el client/a.

Nivell 2

Es preocupa pel client/a. Escoltat i valora
les peticions i demandes que li
transmeten.

Nivell 3

Es capa¢ d’anar més enlla a 1’hora de
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respondre les demandes explicitament
expressades.

Nivell 4

Asesora la ciudadania (o clients externs i
interns) en la presa de decisions. Té una
visié global dels serveis.

Gestionar el 75% del pressupost de 1’entitat mitjancant projectes de despesa
(unitat de despesa pressupostariament identificable en termes genérics o
especifics) per tal de millorar el seguiment i control de 1’execucio de la

Objectiu despesa, i tramitar i donar resposta a les sol‘licituds i requeriments de
documentaci6 i d’informacioé economica en un termini inferior al fitxat per la
1lei.

AREA DE COMUNICACIO I INNOVACIO
COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL
Nivell 1
Doéna un enfocament innovador | Té la ment oberta a noves perspectives.
al seu treball? Es la capacitat que | Nivell 2
permet identificar, plantejar i | Qiiestiona la metodologia convencional
resoldre problemes de manera | del treball.
Creativitat rellevant i  divergent. Es | Nivell 3
I’habilitat d’establir relacions de | Demostra sensibilitat i crea nous
coneixements diferents, fer noves | conceptes dins I’entorn.
preguntes 1 donar respostes | Nivell 4
originals. Genera un ambient creatiu a la seva
area i/o Organizacio.
Es respondra el 80% dels correus electronics que demanen informaci6 a
Objectiu traves de la plataforma web en un termini maxim de 3 dies laborables des de

la data en que¢ es rebi el correu. En el 20% restant es donara la informaci6 en
un termini maxim de 4 dies laborables.

*La competencia clau CREATIVITAT té a veure amb la produccié de campanyes i disseny de
material publicitari i I’objectiut TEMPS DE RESPOSTA DELS EMAILS té a veure amb 1’ambit de

comunicaci6 directa amb la ciutadania, resoluci6 de dubtes, suggeriments, consultes, etc.

ADMINISTRACIO DE SERVEIS GENERALS

o servir als/a les clients/es, de
satisfer les seves necessitats.
Significa centrar-se en descobrir
o satisfer les necessitats dels/de
les clients/es

COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL
Orientaci6 al Actua la persona en benefici del | Nivell 1
client client? Implica un desig d’ajudar | Manté una comunicaci6 fluida, acurada

i etica amb el client/a.

Nivell 2

Es preocupa pel client/a. Escoltat i
valora les peticions i demandes que li
transmeten.

Nivell 3

Es capag d’anar més enlla a I’hora de
respondre les demandes explicitament
expressades.

Nivell 4

Asesora la ciudadania (o clients externs
i interns) en la presa de decisions. Té
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\ una visio global dels serveis.

Objectiu

Atendre i1 aconseguir resoldre positivament el 80% de les sol-licituds
d’informaci6, informes i sol-licituds de gesti6 i tramitacié administrativa i

en termini inferior als 10 dies.

ANNEX III

COMPETENCIES I OBJECTIUS PER LLOC DE FEINA PER AREES

AREA D’OCUPACIO
LLOC DE FEINA: AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA
COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL

Preocupacié per
Pordreila

Presta la persona atenci6 als petits
detalls 1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacid
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacid, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

qualitat en formes com el seguiment i la . . .
revisio del treball i la informacio Comunica errors sistematics per a la
i en la insisténcia en la claredat ﬁi\i’iﬁofeccw'
dels rols i funcions assignades. y e, . .
Proposa 1’optimizacié de sistemes i
metodes de treball per assegurar la
qualitat.
Objectiu Donar suport administratiu almenys a 1 projecte de promocio sociolaboral

per a la millora de la inserci6 del Pla Estratégic de PalmaActiva

*Volem destacar que I’objectiu d’un auxiliar administratiu/va es “donar suport” tal i com ho varem

redactar al document en cap moment 1’auxiliar “gestionara” el projecte.

*Des de PalmaActiva considerem que per donar suport administratiu de manera efica¢ i amb
qualitat, als projectes que es duen a terme a I’ Area d’Ocupaci6, es necessari tenir la competéncia de
“preocupacio per I’ordre i la qualitat” que esta relacionada directament amb 1’objectiu definit per el

lloc de feina d’ Auxiliar Administratiu/va.

AREA D’OCUPACIQ ;
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU MITJA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Planificacié i
organizacio

Realitza una gestio eficag del seu
propi treball i la dels seus
col-laboradors? Es la capacitat
per prioritzar i establir linies
d’actuacio, optimitzant recursos
que garanteixen [’acompliment
dels resultats esperats mitjangant
una gestio efica¢ del propi treball
i dels seus col-laboradors/es.

Nivell 1
Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Nivell 2
Programa activitats amb anticipacio,
tenint en compte els recursos
necessaris.
Nivell 3

Planifica 1 organitza les activitats i
recursos a mitja i llarg termini.

Nivell 4

Avalua i integra plans,

objectius i
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recursos amb una visid6 global
organitzativa, involucrant  altres
persones.

Obiectiu Participa 1 gestiona técnicament almenys 2 projectes de promocio
! sociolaboral per a la millora de la inserci6 del Pla Estratégic de PalmaActiva.
AREA D’OCUPACIO
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU SUPERIOR
COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL

Realitza una gestio eficag del seu
propi treball i la dels seus

Nivell 1

Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Nivell 2

Programa activitats amb anticipacio,

col-laboradors? Es la capacitat | tenint en compte els recursos
Planificacié i per priqritzar .i .establir linies | necessaris.
o d’actuacid, optimitzant recursos | Nivell 3
organizacié . , . . . . .. .
que garanteixen [’acompliment | Planifica i organitza les activitats i
dels resultats esperats mitjangant | recursos a mitja i llarg termini.
una gestio eficag del propi treball | Nivell 4
1 dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visid6  global
organitzativa, involucrant altres
persones.
Objectiu Participa 1 gestiona técnicament almenys 2 projectes de promocid

sociolaboral per a la millora de la inserci6 del Pla Estratégic de PalmaActiva.

*El Servei d’Ocupaci6, com Ageéncia de Col-locacié 400000001 te dos serveis basics dirigits als
ciutadans i recollits a RD 1796/2010 de 30 desembre: 1’Intermediacié i 1’Orientacié laboral. La
resta d’activitats que es duen a terme dins 1’area son els anomenats projectes, que suposen una
activitat extraordinaria i temporal, focalitzada a donar suport i aconseguir un millor resultat com
Ageéncia de Col-locaci6 acreditada. La majoria d’aquests projectes estan recollits al Pla Estrategic i
alguns altres s’han posat en marxa donant resposta tant a les demandes dels ciutadans com al mercat

laboral.
AREA DE FORMACIO
LLOC DE FEINA: AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA
COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL

Preocupacio per
Pordreila
qualitat

Presta la persona atencido als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacio
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa
en formes com el seguiment i la
revisio del treball i la informacio,
i en la insisténcia en la claredat
dels rols i funcions assignades.

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacid, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

Comunica errors sistematics per a la
seva correccio.

Nivell 4

Proposa l’optimizacié de sistemes i
métodes de treball per assegurar la
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\ qualitat.

Objectiu

Mitjana de “Satisfaccié general” (obtingudes al qiiestionari de satisfaccio) de
la totalitat d’accions formatives del/s projectes formatius als quals dona
suport administratiu igual o superior a una puntuacié de 7 sobre 10.

AREA DE FORMACIO
LLOC DE FEINA: ADMINISTRATIU/VA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Preocupacio per
Iordreila

Presta la persona atencid als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacio
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacio, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

qualitat en formes com el seguiment i la . . .
L e - Comunica errors sistematics per a la
revisio del treball i la informacio, seva correccid
i en la insisténcia en la claredat . '
. . . Nivell 4
dels rols i funcions assignades. s e, . .
Proposa D’optimizacié de sistemes i
meétodes de treball per assegurar la
qualitat.
Mitjana de “Satisfaccio general” (obtingudes al qiiestionari de satisfaccio) de
Objectiu la totalitat d’accions formatives del/s projectes formatius als quals dona
suport administratiu igual o superior a una puntuacié de 7 sobre 10.
AREA DE FORMACIO
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU MITJA
COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL

Realitza una gestio eficag del seu

Nivell 1

Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Nivell 2

LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU SUPERIOR

propi treball i la dels seus | Programa activitats amb anticipacio,
col-laboradors? Es la capacitat | tenint en compte els recursos
Planificacié i per priqritzar .i .establir linies | necessaris.
. . d’actuacid, optimitzant recursos | Nivell 3
organitzacio . R . . . . .. .
que garanteixen [’acompliment | Planifica i organitza les activitats i
dels resultats esperats mitjangant | recursos a mitja i llarg termini.
una gestio eficag del propi treball | Nivell 4
i dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visid6 global
organitzativa, involucrant altres
persones.
Mitjana de “Satisfaccio general” (obtingudes al qiiestionari de satisfaccio) de
Objectiu la totalitat d’accions formatives del/s projectes formatius que gestiona igual o
superior a una puntuacié de 7 sobre 10.
AREA DE FORMACIO
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COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Realitza una gestio eficag del seu
propi treball i la dels seus

Nivell 1

Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Nivell 2

Programa activitats amb anticipacio,

col-laboradors? Es la capacitat | tenint en compte els recursos
Planificacié i per prigritzar 'i .establir linies | necessaris.
oL d’actuacid, optimitzant recursos | Nivell 3
organitzacio . , . . . . .. .
que garanteixen [’acompliment | Planifica i organitza les activitats i
dels resultats esperats mitjangant | recursos a mitja i llarg termini.
una gesti6 eficag del propi treball | Nivell 4
i dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visio global
organitzativa, involucrant altres
persones.
Mitjana de “Satisfaccio general” (obtingudes al qiiestionari de satisfaccio) de
Objectiu la totalitat d’accions formatives del/s projectes formatius que gestiona igual o

superior a una puntuacio6 de 7 sobre 10.

AREA DE PROMOCIO ECONOMICA

LLOC DE FEINA: AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Preocupacio per
Pordreila

Presta la persona atencido als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacié
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacio, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

qualitat en formes com el seguiment i la . . .
s e, 2 Comunica errors sistematics per a la
revisio del treball i la informacio, .
. S seva correccio.
i en la insisténcia en la claredat .
. . . Nivell 4
dels rols i funcions assignades. y e, . .
Proposa 1’optimizacid de sistemes i
metodes de treball per assegurar la
qualitat.
Donar suport administratiu almenys al 50% dels projectes de Promocid
Objectiu economica del Pla Estratégic de PalmaActiva i a altres projectes necessaris o

transversals de PalmaActiva.

AREA DE PROMOCIO ECONOMICA
LLOC DE FEINA: ADMINISTRATIU/VA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Preocupaci6 per
Pordreila
qualitat

Presta la persona atencio als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacio
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacid, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2
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en formes com el seguiment i la
revisio del treball i la informacio,
i en la insisténcia en la claredat
dels rols i funcions assignades.

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

Comunica errors sistematics per a la
seva correccio.

Nivell 4

Proposa l’optimizacido de sistemes i
metodes de treball per assegurar la
qualitat.

Objectiu

Donar suport administratiu almenys al 50% dels projectes de Promocio
economica del Pla Estratégic de PalmaActiva i a altres projectes necessaris o

transversals de PalmaActiva.

AREA DE PROMOCIO ECONOMICA
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU MITJA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Realitza una gestio eficag del seu
propi treball i la dels seus

Nivell 1

Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Nivell 2

Programa activitats amb anticipacio,

col-laboradors? Es la capacitat | tenint en compte els recursos
Planificacié i per pri(?ritzar .i .establir linies | necessaris.
. <, d’actuacid, optimitzant recursos | Nivell 3
organitzacio . , . . . . .. .
que garanteixen 1’acompliment | Planifica i organitza les activitats i
dels resultats esperats mitjangant | recursos a mitja i llarg termini.
una gestio eficag del propi treball | Nivell 4
i dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visid6 global
organitzativa, involucrant altres
persones.
Participar i/o gestionar técnicament almenys al 10 % dels projectes de
Objectiu Promocié economica del Pla Estratégic de PalmaActiva i a altres projectes

necessaris o transversals de PalmaActiva.

AREA DE PROMOC}O ECONOMICA
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU SUPERIOR

COMPETENCIA

col-laboradors? Es la capacitat
per prioritzar i establir linies
d’actuacio, optimitzant recursos
que garanteixen [’acompliment
dels resultats esperats mitjangant
una gestio efica¢ del propi treball
i dels seus col-laboradors/es.

CLAU DEFINICIO NIVELL
Planificacié i Realitza una gestio eficag del seu | Nivell 1
organitzacio propi treball i la dels seus | Organitza el seu propi treball i tracta de

prioritzar les seves activitats.

Nivell 2

Programa activitats amb anticipacio,
tenint en compte els recursos
necessaris.

Nivell 3

Planifica 1 organitza les activitats i
recursos a mitja i llarg termini.

Nivell 4

Avalua i integra plans, objectius i
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recursos amb una visid6 global
organitzativa, involucrant  altres
persones.

Objectiu

Participar i/o gestionar técnicament almenys al 10 % dels projectes de
Promocié economica del Pla Estrategic de PalmaActiva i a altres projectes
necessaris o transversals de PalmaActiva.

AREA DE RECURSOS HUMANS
LLOC DE FEINA: AUXILIAR MANTENIMENT I SERVEIS

dies des de la peticid.

COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL
Reacciona davant urgéncies i/o | Nivell 1
s’anticipa a les necessitats 1 | Reacciona davant oportunitats o
oportunitats futures i actua en | problemes presents.
conseqiiencia? Es refereix a 1) | Nivell 2
Identificar un problema, obstacle | Es decisiva en situacins de crisi.
o oportunitat i 2) Portar a terme | Nivell 3
accions per donar-los resposta. | S’anticipa i crea oportunitats a curt
Iniciativa Per .tant,. .la iniciativa és la | termini.
predisposicid a actuar de forma | Nivell 4
proactiva i no només limitar-se a | S’anticipa i crea oportunitats a mitja i
pensar en allo que s’ha de fer en | llarg termini.
el futur. El marc temporal
d’aquesta escala va des de
finalitzar  tasques passats o
actuals fins a la recerca de noves
oportunitats.
Organitza i dona suport al manteniment d’almenys 2 edificis i 3 locals que
Objectiu pertanyen a PalmaActiva, donant resposta als imprevistos en menys de 10

AREA DE RECURSOS HUMANS
LLOC DE FEINA: TECNIC/A MANTENIMENT I SERVEIS

COMPETENCIA

CLAU DEFINICIO NIVELL
Reacciona davant urgeéncies i/o | Nivell 1
s’anticipa a les necessitats i | Reacciona davant oportunitats o
oportunitats futures i actua en | problemes presents.
conseqilencia? Es refereix a 1) | Nivell 2
Identificar un problema, obstacle | Es decisiva en situacins de crisi.
o oportunitat i 2) Portar a terme | Nivell 3
accions per donar-los resposta. | S’anticipa i1 crea oportunitats a curt
Iniciativa Per .tant,. .la iniciativa és la termini.
predisposicié a actuar de forma | Nivell 4
proactiva i no només limitar-se a | S’anticipa i crea oportunitats a mitja i
pensar en alldo que s’ha de fer en | llarg termini.
el futur. El marc temporal
d’aquesta escala va des de
finalitzar tasques passats o
actuals fins a la recerca de noves
oportunitats.
Objectiu Organitza i dona suport al manteniment d’almenys 2 edificis i 3 locals que
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pertanyen a PalmaActiva, donant resposta als imprevistos en menys de 10

dies des de la peticid.

AREA DE RECURSOS HUMANS

LLOC DE FEINA: AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Preocupacio per
I’ordreila

Presta la persona atencid als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacid
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacio, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

qualitat en formes com el seguiment i la . . .
. e S Comunica errors sistematics per a la
revisio del treball i la informacio, .
. S seva correccio.
i en la insisténcia en la claredat .
. . . Nivell 4
dels rols i funcions assignades. y e, . .
Proposa D’optimizaci6 de sistemes i
meétodes de treball per assegurar la
qualitat.
Donar suport administratiu als projectes de contractacié publica que suposen
Objectiu aproximadament un 20% d’increment en la plantilla de personal, gestionant

de manera agil les incidéncies i gestions en materia de personal.

AREA DE RECURSOS HUMANS
LLOC DE FEINA: ADMINISTRATIU/VA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Preocupacio per
Pordreila

Presta la persona atencio als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacio
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacid, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova 1 repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

qualitat en formes com el seguiment i la . . .
. e 2 Comunica errors sistematics per a la
revisio del treball i la informacio, .,
. R seva correccio.
i en la insisténcia en la claredat .
. . . Nivell 4
dels rols i funcions assignades. e, . .
Proposa 1’optimizacié de sistemes i
métodes de treball per assegurar la
qualitat.
Participa i gestiona técnicament en els projectes de contractacid publica que
Objectiu suposen aproximadament un 20% d’increment en la plantilla de personal,

gestionant de manera agil les incidéncies en matéria de nomines del personal.

AREA DE RECURSOS HUMANS .
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU MITJA

COMPETENCIA ;
CLAU DEFINICIO NIVELL
Pensament Entén la persona les relacions | Nivell 1
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analitic

causa-efecte? Es la capacitat
d’entendre una situacio,
desagregant-la en petites parts o

identificant les seves
implicacions pas a pas. Inclou
organitzar les parts d’un

problema o situacid de forma
sistematica, realitzar
comparacions entre  diferents
elements o aspectes, i establir
prioritats d’una forma racional.
També inclou entendre les
seqiiéncies temporals 1 les
relacions causa-efecte dels fets.

Desglossa els problemes.

Nivell 2

Identifica relacions basiques.

Nivell 3

Identifica relacions multiples.
Nivell 4

Realitza plans o analisis complexos.

Objectiu

Respondre en menys de 7 dies a les sol-licituds de personal en matéria laboral
i gestionar la formacié en matéria de prevencid de riscs procurant que el
100% de la plantilla quedi informada al llarg de 1’any.

AREA DE RECURSOS HUMANS
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU SUPERIOR

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Realitza una gesti6 eficag del seu

Nivell 1

Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Nivell 2

propi treball i la dels seus | Programa activitats amb anticipacio,
col-laboradors? Es la capacitat | tenint en compte els recursos
Planificacié i per pri(?ritzar .i .establir linies | necessaris.
. ., d’actuacid, optimitzant recursos | Nivell 3
organitzacio . , . . . . .. .
que garanteixen [’acompliment | Planifica i organitza les activitats i
dels resultats esperats mitjangant | recursos a mitja i llarg termini.
una gestio eficac del propi treball | Nivell 4
i dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visi6 global
organitzativa, involucrant altres
persones.
Programar al menys el 80% de las accions formatives pressupostades pel
desenvolupament del personal intern. Incorporar al projecte docent al menys
Objectiu 20 persones seleccionades al llarg de I’any per afavorir la formaci6 i millorar

el talent intern. Comunicar al personal intern, en un temps menor a 10 dies
les noticies i comunicacions necessaries per al correcte clima laboral de

I’Organisme.

AREA DE COMUNI(‘JACI(') 1 INNOVACIO :
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU MITJA ESTUDIS I PROJECTES

COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL
Networking Estableix i manté una amplia | Nivell 1
xarxa de contactes? Es I’habilitat | Es mostra obert a establir contactes
d’establir contactes amb un ampli | informals.
ventall de persones, que els | Nivell 2
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permet ajudar-se mutuament, en
situacions professionals i
personals. Es tracta d’un procés
amb doble direccid, al donar
ajuda 1 atenci6 a la nostra xarxa
de contactes facilitem que ells
ens ajudin.

Estableix relacions dins i1 fora de
I’organitzacio

Nivell 3

Cultiva la xarxa de contactes i promou
la col-laboracid.

Nivell 4

Utilitza les relacions 1 busca noves

col-laboracions

Objectiu

Participar activament en almenys 2 campanyes de comunicacié o 2 canals

d’informacié on line.

AREA DE COMUNIQACIO 1 INNOVACIO
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU SUPERIOR -IMATGE

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Nivell 1
Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Realitza una gestio efica¢ del seu | Nivell 2
propi treball i la dels seus | Programa activitats amb anticipacio,
col-laboradors? Es la capacitat | tenint en compte els recursos
Planificacié i per prigritzar 'i .establir linies | necessaris.
. . d’actuacid, optimitzant recursos | Nivell 3
organitzacio . , . . . . .. .
que garanteixen [’acompliment | Planifica i organitza les activitats i
dels resultats esperats mitjangant | recursos a mitja i llarg termini.
una gesti6 eficag del propi treball | Nivell 4
i dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visid6 global
organitzativa, involucrant altres
persones.
Objectiu Participar activament en almenys 2 campanyes de comunicacido o 2 canals

d’informacio on line.

AREA DE COMUNICACIO 1 INNOVACIO
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU SUPERIOR -PERIODISME

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Planificacié i
organitzacio

Realitza una gestio eficag del seu
propi treball i la dels seus
col-laboradors? Es la capacitat
per prioritzar i establir linies
d’actuacio, optimitzant recursos
que garanteixen [’acompliment
dels resultats esperats mitjangant

una gestio eficag del propi treball | Nivell 4

i dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visid global
organitzativa, involucrant altres
persones.

Nivell 1
Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Nivell 2
Programa activitats amb anticipacio,
tenint en compte els recursos
necessaris.
Nivell 3

Planifica i organitza les activitats i
recursos a mitja i llarg termini.
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Participar activament en almenys 2 campanyes de comunicacido o 2 canals
d’informacio on line.

Objectiu

AREA DE COMUNICACIO I INNOVACIO

LLOC DE FEINA: ADMINISTRATIU/VA

COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO

NIVELL

Nivell 1
Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Realitza una gestio eficag del seu

Nivell 2

propi treball i la dels seus | Programa activitats amb anticipacio,
col-laboradors? Es la capacitat | tenint en compte els recursos
Planificacié i per pri(?ritzar .i .establir linies | necessaris.
. ., d’actuacid, optimitzant recursos | Nivell 3
organitzacio . , . . . . .. .
que garanteixen [’acompliment | Planifica i organitza les activitats i
dels resultats esperats mitjangant | recursos a mitja i llarg termini.
una gestio efica¢ del propi treball | Nivell 4
i dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visid6 global
organitzativa, involucrant altres
persones.
Objectiu Participar activament en almenys | campanya de comunicacié o 1 canal

d’informaci6 on line.

*S’enten per “Campanya” el reflex d’un projecte, servei o tematica de PalmaActiva que esdevé un
tot a I’hora de ser comunicat als diferents mitjans: notes de premsa, rodes de premsa, material web i
multimedia, cartelleria, material audiovisual, publicacions a xarxes socials, etc. Per exemple “La
Fira de I’Ocupaci6”, “I’Agéncia de Col-locaci6”, “Els cursos d’estiu”, “El quiosc per a dones
emprenedores”, etc. Es considera “participar activament” realitzar una o més tasques de les
mencionades i participar de la conceptualitzacié de la campanya.

*S’entenen com a canals d’informacié on line les diferents web de PalmaActiva, Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram, Linkedin, Pinterest, Google Plus i d’altres que es puguin anar incorporant; i
s’entén com “particpaci6 activa” la publicacién a aquests canals de dos o més informacions a la
setmana.

AREA JURIDICA ADMINISTRATIVA
LLOC DE FEINA: AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA

COMPETENCIA DEFINICIO

CLAU NIVELL

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacid, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

Comunica errors sistematics per a la
seva correccio.

Nivell 4

Proposa 1’optimizacié de sistemes i
meétodes de treball per assegurar la

Preocupacio per
Pordreila
qualitat

Presta la persona atencid als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacid
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa
en formes com el seguiment i la
revisio del treball i la informacio,
i en la insisténcia en la claredat
dels rols i funcions assignades.
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\ qualitat.

Objectiu

Dona suport en gestio i correcta tramitacié administrativa i técnica d’almenys
3 expedients de participacio general oberta (convocatories publiques, organs

col-lectius )

AREA JURIDICA ADMINISTRATIVA
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU SUPERIOR
COMEE};%NCIA DEFINICIO NIVELL
Nivell 1
Reacciona davant urgéncies i/o Reacciona davant oportunitats o
s’anticipa a les necessitats i problemes - presents. .NO t.raspassa cl
oportunitats futures i actua en 52?:;?::12’ Passumeix 1 proposa
conseqiiencia? Es refereix a: 1) Nivell 2 ‘
Identificar un problema, obstacle . .. . . .
o oportunitat i 2) Portar a terme Es dec1.swa en s1Fuac1ons de crisi.
accions per domar-los resposta Aporta idees 1 realitza propostes que
Per tant la iniciativa és lé poden tenir un impacte positiu als
C. . predisposicid a actuar de forma res ultats.
Iniciativa .. L .. Nivell 3
proactiva i no només limitar-se a . s .
ensar en allo que s’ha de fer en S anticipa 1 crea oportunitats a curt
E | futur El marc temporal termini. Crea oportunitats o minimitza
d’aquesta. escala va desp de problemes potencials mitjangant un
finalitzar projectes passats o Sit;(r)erﬁ :xtra.
actuals fins a la recerca de noves e .. . sy -
oportunitats (no esta inclosa S"anticip a1 crea oportunitas a miya 1
Pelaboracio  de lans o llarg termini. S’anticipa i es prepara
ressupostos anuals P per a oportunitats o problemes
p p ' especifics que no son evidents per a les
altres persones a mitja i llarg termini.
Porta la direccid i gestido juridica -redaccid, aprovacid, implementacio
Obiectiu posterior- de al menys quatre expedients de participacid general oberta
J (convocatories publiques, organs col-lectius, bases de subvencio,
contractacid publica, etc.).
AREA ECONOMICA FINANCERA
LLOC DE FEINA: AUXILIAR ADMINISTRATIU/VA
COMgE};%NCIA DEFINICIO NIVELL

Preocupacio per
Pordreila
qualitat

Presta la persona atencido als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacid
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa
en formes com el seguiment i la
revisio del treball i la informacio,
i en la insisténcia en la claredat
dels rols i funcions assignades.

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacid, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

Comunica errors sistematics per a la
seva correccio.

Nivell 4

Proposa l’optimizacié de sistemes i
métodes de treball per assegurar la
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\ qualitat.

Objectiu

Donar suport en la gestio i correcta tramitacié economica d’almenys el 50%
dels projectes de despesa per a la millora del control i la gestié economica de

PalmaActiva.

AREA ECONOMICA FINANCERA
LLOC DE FEINA: ADMINISTRATIU/VA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Preocupacio per
Iordreila

Presta la persona atencid als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacid
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacio, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

PalmaActiva.

qualitat en formes com el seguiment i la . . .
., e 2 Comunica errors sistematics per a la
revisio del treball i la informacio, .
. SN seva correccio.
i en la insisténcia en la claredat .
. . . Nivell 4
dels rols i funcions assignades. s e, . .
Proposa l’optimizacié de sistemes 1
meétodes de treball per assegurar la
qualitat.
Donar suport en la gestio i correcta tramitacié economica d’almenys el 50%
Objectiu dels projectes de despesa per a la millora del control i la gestié economica de

AREA ECONOMICA FINANCERA
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU MITJA

COMPETENCIA
CLAU

DEFINICIO

NIVELL

Realitza una gestio eficag del seu
propi treball i la dels seus

Nivell 1

Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Nivell 2

Programa activitats amb anticipacio,

col-laboradors? Es la capacitat | tenint en compte els recursos
Planificacié i per priqritzar .i .establir linies | necessaris.
. . d’actuacid, optimitzant recursos | Nivell 3
organitzacio . R . . . . .. .
que garanteixen [’acompliment | Planifica i organitza les activitats i
dels resultats esperats mitjangant | recursos a mitja i llarg termini.
una gestio eficag del propi treball | Nivell 4
i dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visid6 global
organitzativa, involucrant altres
persones.
Objectiu Elabora, planifica i gestiona técnicament almenys el 75% dels projectes de

despesa per a la millora del control i la gestido economica de PalmaActiva

AREA ECONOMICA FINANCERA
LLOC DE FEINA: TECNIC/A GRAU SUPERIOR

COMPETENCIA]

DEFINICIO

NIVELL
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CLAU

Nivell 1
Organitza el seu propi treball i tracta de
prioritzar les seves activitats.

Realitza una gestio eficag del seu | Nivell 2
propi treball i la dels seus | Programa activitats amb anticipacio,
col-laboradors? Es la capacitat | tenint en compte els recursos
Planificacié i per prioritzar i establir linies | necessaris.
RN d’actuacid, optimitzant recursos | Nivell 3
organitzacio . R . . . . .. .
que garanteixen [’acompliment | Planifica i organitza les activitats i
dels resultats esperats mitjangant | recursos a mitja i llarg termini.
una gestio eficag del propi treball | Nivell 4
i dels seus col-laboradors/es. Avalua 1 integra plans, objectius i
recursos amb una visid6 global
organitzativa, involucrant altres
persones.
Objectiu Elabora, planifica i gestiona técnicgment almenys el 75% dels projectes de
despesa per a la millora del control i la gestio econdmica de PalmaActiva
LLOC DE FEINA: ADMINISTRATIU/VA SERVEIS GENERALS
COM(I;E};E[}NCIA DEFINICIO NIVELL

Preocupacio per
Pordreila

Presta la persona atencido als
petits detalls i1 els organitza? Es
reflecteix en la preocupacid
continua per reduir la incertesa de
medi que els envolta. S’expressa

Nivell 1

Manté el seu espai de treball ordenat
(documentacid, eines, etc.) per a ser
utilizats pels altres.

Nivell 2

Comprova i repassa la seva feina per
assegurar-se que no té errors.

Nivell 3

qualitat en formes com el seguiment i la . . ‘.
. e 2, Comunica errors sistematics per a la
revisio del treball i la informacio, seva correcciéd
i en la insisténcia en la claredat . '
. . . Nivell 4
dels rols i funcions assignades. e, . .
Proposa l’optimizacié de sistemes i
metodes de treball per assegurar la
qualitat.
Participa almenys en una de les comissions existents a PalmaActiva creades
.. amb la finalitat de millorar el desenvolupament social de 1’organisme o
Objectiu .. . . <
participar almenys en un projecte relacionat amb les arees transversals de
PalmaActiva.
COMPETENCIES I OBJECTIUS DELS LLOCS DE FEINA COORDINADOR/A I CAP
D’AREA
CAP D’AREA
COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL
Orientacié Identificar tendéncies de futur | Nivell 1
estratégica que hi ha a I'entorn i les seves | Posa en practica les directrius
oportunitats, adoptant decisions | estratégiques de la institucio orientant la
(pressupostaries, organitzatives, | seva unitat cap a [’assoliment dels
técniques, etc) que permetin a | objectius establerts.
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PalmaActiva anticipar-se i
preparar-se millor per a nous
escenaris.

Nivell 2
Participa en la definicio6 del pla
estratégic de la  seva  unitat

organitzativa, el seu departament o el
seu equip de treball.

Nivell 3

Defineix noves linies d’actuacio per a la
seva area, el seu servei, etc, anticipant-

se a les necessitats futures de
’organitzaci6 en aquest ambit.

Nivell 4

Defineix a mitg o llarg termini

situacions i escenaris futurs positius per
a I’organitzacio.

Identificacio de les potencialitats

oportunitats i experiéncies) més
adients per tal que puguin
millorar i créixer
professionalment.

Nivell 1

Anima als col-laboradors a adoptar un
paper actiu en el seu desenvolupament
professional.

Nivell 2

Proporciona suport directe i dona
feedback als col-laboradors per tal de

i les necessitats de | millorar el seu desenvolupament
desenvolupament  dels  seus | professional.
col-laboradors per oferir-los els | Nivell 3

Gestio d’equips | mitjans (formacio, suport, | Crea  oportunitats d’aprenentatge

(sistemes de reunid, assignacio i rotacid
de tasques, activacié de nous projectes,
etc) en l’entorn de treball per tal
d’afovorir el desenvolupament
professional de les persones.

Nivell 4

Defineix i fa un seguiment sistematic
del  desenvolupament dels seus
col-laboradors (Pla Individual de
desenvolupament o similar).

Objectiu

Proposa al manco 3 accions de millora dels processos del servei a on treballa
donant compliment a la missi6 de PalmaActiv i/o la consequcid i compliment
del Pla Estrategic i Pla d’activitats de Palmaactiva

** Propostes de millora: s’entén com aquelles accions diferents de processos que no estan
platejades a I’estratégia inicial planificada pero milloren quantitativa o qualitativament el servei de

PalmaActiva.
COORDINADOR/A
COMPETENCIA .
CLAU DEFINICIO NIVELL
Resolucio de Es la capacitat d’idear la solucio | Nivell 1
problemes que donara lloc a una clara | Desenvolupa la seva proposta sobre la

satisfacci6 d’un problema que
tingui el client* (intern, extern o

base d’una adequada comprensié dels
requeriments del client* i propoa una

I’empresa) atenent les seves | solucio estandar que respon
necessitats, problemes i objectius | puntualment a la  problematica
i les possibilitats d’éxit per | plantejada.
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Nivell 2

Desenvolupa una solucid sobre la base
del seu conexeiment en relacio als
elements de que disposa, la seva
experieéncia prévia i la incorporacio dels
serveis. No incorporant a tercers.
aconseguir la soluci6 de les | Nivell 3

necessitats. Inclou la capacitat | Desenvolupa una solucid complexa
d’idear solucions problematiques | incorporant a tercers 1 mostrant
futures del client. creativitat en el disseny de la mateixa.
Nivell 4

Desenvolupa una soluci6 innovadora
sobre la base d’un enfocament no
tradicional per a resoldre problemes i
una profunda comprensio dels objectius
de negoci del client* i de I’empresa.
Nivell 1

S’esfora per treballar bé i lograr els
objectius establerts.

Nivell 2

Assoleix els objectius del seu lloc de
treball. Desenvolupa les tasques
encomandades seguint els procediments
establerts i arriba als estandars de
qualitat i quantitat esperats, amb una
bona utilitzaci6 dels recursos assignats.
Fa el seu treball de manera eficient.
Nivell 3

Realitza esfor¢os personals per tal
d’assolir objectius de treball de 1’equip
que sobrepassen els que li han estat
assignats personalment.

Nivell 4

Proposa i impulsa accions i millores en
els processos i en les maneres de fer per
tal de millorar el servei prestat.

Dur a terme juntament amb ’equip al manco 2 de les propostes proposades a
la direccid.

** Propostes de millora: s’entén com aquelles accions diferents de processos que no estan
platejades a I’estratégia inicial planificada pero milloren quantitativa o qualitativament el servei de
PalmaActiva.

Capacitat de fer una bona feina,
aconseguir els objectius fixats i
superar els estandards establerts,
tot preocupant-se per a la millora
continua dels resultats.

Orientacio a
resultats

Objectiu
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