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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUNITAT AUTONOMA
CONSELLERIA D'AFERS SOCIALS | ESPORTS

437758 Resolucio de la consellera d’Afers Socials i Esports per la qual es determinen els procediments
d’intervencio, els requisits i les condicions dels professionals per impartir el Programa de
Competéncia Familiar del Grup d’Investigacio i Formacio Educativa i Social de la Universitat de les
1lles Balears (GIFES)

Antecedents

1. La Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families, estableix entre els objectius (article 3) el foment de les competéncies familiars.
Més endavant, i per garantir aquest objectiu, en 1'apartat de mesures técniques en matéria de serveis socials (article 17), obliga el Govern de
les Illes Balears a la creaci6 i el desenvolupament de programes de competéncies parentals i familiars.

2. L'article 17 de la llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families, estableix entre les mesures en matéria de serveis socials que el
Govern de les Illes Balears esta obligat a posar en marxa per al desplegament de la Llei, el desenvolupament de «...programes de
competeéncies parentals i familiars.»

3. En data 19 de febrer de 2020, la consellera d'Afers Socials i Esports va dictar resolucié per la qué es determinaven els requisits i les
condicions que han de reunir les persones professionals que participin en la implementacié dels programes de competéncies parentals i
familiars. Els requisits particulars de cadascun dels programes de competéncies familiars s'incorporen com a annexos a la llista de
professionals mitjangant resolucions de la consellera d'Afers Socials i Esports. En aquestes resolucions es determinaran el perfil de la
poblacio, l'estructura i el contingut de les sessions del programa en qiiestio i les caracteristiques propies. De idéntica data consta la Resolucid
per la qual es determinaven els requisits especifics i les condicions que han de reunir les persones professionals que participin en la
implementacié del programa de competéncies familiars del Grup d'Investigacié i Formacié Educativa i Social de la Universitat de les Illes
Balears (GIFES) per a les families dels municipis de les Illes Balears i s'estableix el procediment d'intervencio, d'acord amb el conveni
subscrit amb la UIB I'l de febrer de 2018.

4. En data 11 de juny de 2021 el Grup d'Investigacié i Formaci6é Educativa i Social de la Universitat de les Illes Balears (GIFES) comunica
que com a conseqiiéncia del procés d'avaluacid i revisio permanent del programa, han conclos la necessitat d'incloure dos canvis en el
programa, que Unicament afecten al nombre de formadors per grup i al numero de sessions . Procedeix per tant donar cobertura juridica a les
modificacions propostes a efectes de gestié de la posada en marxa i les subsegiients tramitacions economiques i administratives. En
conseqiiéncia és necessari donar una nova redaccio als apartats 4, 7.3, 7.4 1 10.1 de l'annex 1 que acompanya a aquesta resolucio.

Consideracions juridiques

1. L'article 30.16 de 1'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, en la redaccié donada per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, de reforma
de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, que atribueix a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears la competéncia exclusiva en
protecci6 social de la familia.

2. La Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families, que obliga el Govern de les Illes Balears a la creaci6 i el desenvolupament de
programes de competéncies parentals i familiars.

3. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, que en els articles 4.f), 13.3 i 38.1.a) i o) estableix la necessaria
col-laboracid entre les diferents administracions en matéria de serveis socials.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/132/1097051

4. El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competéncies i l'estructura organica
basica de les conselleries de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears modificat pel Decret 25/2021 de 8 de marg, que
estableix que la Conselleria d'Afers Socials i Esports, mitjangant la Direccié General d'infancia, Joventut i Families, té competéncies, entre

d'altres, les politiques de promocié i suport a les families i unitats de convivéncia.

ﬁPer tot aixo, dicto la segiient
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Resolucio

1. Aprovar les caracteristiques i el procediment d'intervencié del Programa de Competéncia Familiar del Grup d'Investigaci6 i Formacio
Educativa i Social de la Universitat de les Illes Balears, que s'ofereix a la participacio de professionals per a la imparticio i a les entitats locals
, d'acord amb l'annex 1 d'aquesta Resolucio.

2. Deixar sense efecte la Resolucié de data 19 de febrer de 2020, de la consellera d'Afers Socials i1 Esports per la qué es determinaven els
requisits i les condicions que han de reunir les persones professionals que participin en la implementacié del programa de competéncies
familiars del Grup d'Investigacié i Formacié Educativa i Social de la Universitat de les Illes Balears (GIFES) per a les families dels municipis
de les Illes Balears i s'estableix el procediment d'intervencio.

3. Publicar aquesta Resoluci6 i 'annex corresponent en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.
Interposicié de recursos

Contra aquesta Resolucid, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicidé davant la consellera d'Afers
Socials i Esports en el termini d'un mes comptador des de 1'endema de la publicacié, d'acord amb l'article 124 de la Llei 39/2015, d'l
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i l'article 57 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de 1'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

També es pot interposar directament un recurs contencids administratiu davant la Sala Contenciosa del Tribunal Superior de Justicia de les
Illes Balears en el termini de dos mesos comptadors des de I'endema de la publicacio, d'acord amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de jurisdiccid contenciosa administrativa.

Palma, 16 d'agost de 2020

La consellera d'Afers Socials i Esports
Fina Santiago Rodriguez

ANNEX 1
Procediment d'intervencié del Programa de Competéncia Familiar del Grup d'Investigacié i Formacié Educativa i Social de la
Universitat de les Illes Balears (GIFES) per a les families dels municipis de les Illes Balears

1. Objecte

L'objecte d'aquest annex ¢és determinar el contingut, la metodologia i les condicions de desenvolupament del Programa de Competéncia
Familiar del Grup d'investigaci6 i Formacio Educativa i Social de 1a Universitat de les Illes Balears (d'ara endavant, GIFES) per a les families
dels municipis de les Illes Balears. També regula la formacio especifica que es tindra en compte per a la seleccid dels professionals que
formen part de la llista de formadors de la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families, per intervenir en aquest programa en concret, i
n'estableix el procés d'execucio.

2. Requisits especifics dels professionals

A més dels requisits que descriu I'annex 1 de la Resolucio6 de la consellera d'Afers Socials i Esports de 19 de febrer de 2020 (BOIB niim. 56
de 14 d'abril) per la qual es crea la llista de professionals per dur a terme els programes de competéncies familiars, les persones que vulguin
formar part de la llista de professionals corresponent al Programa de Competéncia Familiar del GIFES han de tenir la formacié completa en
el Programa de Competéncia Familiar del GIFES, la qual s'ha d'acreditar mitjangant una copia compulsada de la titulaci6 corresponent.

3. Sol‘licitud

Les persones interessades en formar part de la llista de professionals per a dur a terme el Programa de Competéncia Familiar del GIFES

¥

2
=

hauran de presentar una sol-licitud especifica en la forma establerta en el punt 3 del ANNEX 1 de la Resolucié de la consellera d'Afers
Socials i Esports de dia 19 de febrer de 2020 esmentada al punt anterior.

-

H o . . . . . . . <y . . . 7
M& les persones interessades ja estan inscrites en la llista de professionals, tant si és de manera individual com en equip, només han d'aportar

la documentaci6 acreditativa del compliment del requisit especific que estableix el punt 2 d'aquest annex, en el cas que no l'hagin presentat
“amb anterioritat.
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4. Funcionament dels equips

Els equips estaran integrats per tres professionals, un dels quals en sera la persona coordinadora. Per aixo, les sol-licituds grupals han
d'incloure tres formadors. Si es produeix la baixa d'algun d'ells, s'ha de comunicar a la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families.

5. Funcions dels professionals
Les funcions i les tasques de les persones integrants dels equips professionals son les que es detallen a continuacio.
Les persones formadores tenen les funcions segiients:

* Dur a terme els tallers, juntament amb la resta de persones formadores.
* Respectar la metodologia d'aplicacio del Programa de Competéncia Familiar del GIFES.

La persona coordinadora i formadora és la responsable de 1'organitzaci6 dels tallers, des del procés de seleccid de les families fins al
Iliurament al Servei de Familia de tota la documentaci6 una vegada finalitzats. Concretament, ha de participar en les tasques seglients:

* Col-laborar en la selecci6 de les families participants en els tallers juntament amb els serveis socials de 'ajuntament sol-licitant.

* Preparar els tallers assignats pel que fa als materials que s'han d'emprar per dur-los a terme.

* Coordinar-se amb els serveis socials del municipi en el qual s'han d'impartir els tallers pel que fa al lloc d'impartici6 i als estris
necessaris, aixi com per al seguiment de les families participants.

* Coordinar-se amb els membres del seu equip en la preparacio de les sessions per a un desenvolupament correcte dels tallers.

* Portar al dia la documentacio i la recollida de dades dels tallers.

* Presentar una memoria técnica d'acord amb el model lliurat pel Servei de Familia, una base de dades emplenada amb els resultats
obtinguts i la factura corresponent als serveis prestats.

* Assistir a les reunions que organitzi el Servei de Familia.

6. Objectius del programa

6.1. L'objectiu general del programa és el restabliment satisfactori i la millora de la dinamica familiar mitjangant I'ensenyament a les families
de comportaments i habilitats prosocials. D'aquesta manera es pretén prevenir els factors de risc i reforgar els factors de protecci6 de les
families.

6.2. Els objectius especifics del programa son els seglients:

a) Identificar oportunament les situacions problematiques que es generen en el si del grup familiar o amb algun dels seus membres.
b) Aprendre a millorar la comunicacié entre els diferents membres de la familia.

¢) Aprendre a resoldre els conflictes des d'una perspectiva que beneficii tots els membres implicats.

d) Aprendre a afrontar les diferents situacions familiars des de 'optica de l'assertivitat (en I'ambit de les habilitats socials).

e) Assumir la importancia que tenen els progenitors en el benestar dels fills per evitar els comportaments de confrontacio.

f) Dotar els progenitors d'estrateégies d'afrontament especifiques.

g) Treballar les distorsions cognitives i les creences irracionals respecte a la familia (limits, pautes de disciplina, responsabilitat,
respecte, funcionament de la relacio, rol, etc.).

h) Modificar els comportaments i les actituds disruptives dels membres de la familia que distorsionen la dinamica familiar.

i) Atendre les necessitats psicoemocionals que poden sorgir en situacions de crisi o conflictivitat intrafamiliar.

j) Fer conscients els fills d'aquestes families de la seva responsabilitat per un bon clima saludable.

k) Propiciar un espai entre les families participants per a la reflexio.

7. Descripcié del taller i metodologia

7.1. Per poder iniciar el taller de competéncies familiars del GIFES, s'ha de garantir 1'assisténcia d'un minim de deu families i un maxim de
catorze. S'afavorira que sempre hi hagi catorze families perque, si es produeixen abandonaments, el grup sigui viable.

7.2. Les families participaran en el taller gratuitament.

|| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/132/1097051

7.3. Cada taller consta d'un maxim de setze sessions, d'aproximadament tres hores i mitja cada una.

ﬁ7.4. Conduiran les sessions tres persones formadores, una de les quals en sera la coordinadora.
Rk X

uax/.5. Per a les sessions especifiques amb els fills, el programa preveu 1Mis de determinats materials, 1'objectiu dels quals és afavorir
-l'aprenentatge d'habilitats de tipus social i emocional dels infants i joves participants. Els materials necessaris per al desenvolupament dels

I
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tallers seran facilitats per la Direccié General d'Infancia, Joventut i Families.

7.6. Les sessions grupals es desenvoluparan seguint la metodologia que marca el manual d'aplicacié dels tallers de competéncies familiars del
GIFES.

8. Poblacio destinataria i criteris de seleccio

8.1. Poden ser beneficiaris dels tallers de competencies familiars totes les families residents a les Illes Balears, preferentment amb fills d'entre
12 i 16 anys en situacié de risc o vulnerabilitat social, que presentin dinamiques intrafamiliars conflictives greus (per conflictes de rol,
disparitat de les pautes de crianga i educacié dels fills, dificultat amb els fills adolescents, problemes d'adaptacié en les families
reconstituides, desacords conjugals, exposicié a situacions d'estrés, derivacio social, maltractament, etc.). També hi poden assistir padrins i
persones guardadores dels infants, sempre que siguin referents tutelars.

8.2. Les families participants en el programa han d'haver sol-licitat ajuda als serveis socials per millorar les seves dinamiques internes. Aixi
doncs, es tracta de families en situacid de risc per diversos motius, ja sigui perqué algun dels seus membres és consumidor de substancies
additives o perque les seves caracteristiques socials han derivat en comportaments de risc per part dels fills adolescents.

8.3. Per formar els grups, se seleccionaran persones tenguin la voluntat d'incorporar-se al grup psicoeducatiu per millorar la seva dinamica i
les seves competéncies familiars. Per aixo, a l'inici dels grups, es treballara, mitjangant 'entrevista motivacional, orientada a crear la
consciencia de millora i la motivacid, que és la base d'un procés positiu.

8.4. A més de la motivacié i de la voluntarietat, i atés que es tracta d'un programa de prevencié selectiva, s'han de considerar una série de
criteris d'inclusio i d'exclusi6.

a) Criteris d'inclusio

Es considera que compleixen els criteris d'inclusio les families en situacio de risc amb fills al seu carrec els membres de les quals
estan motivats per incorporar-se al grup psicoeducatiu i per adquirir noves capacitats. Aquestes persones, per tant, han de tenir un
nivell de cooperacié raonable.

A més, és important que les persones tenguin un nivell acceptable de comprensié de 'idioma en el qual s'impartiran les sessions.

Finalment, les families ha de ser capaces de participar constructivament en les sessions, la qual cosa implica un acord inicial minim
entre els conjuges o membres de la parella per poder posar en practica les habilitats apreses en les sessions.

b) Criteris d'exclusio
No poden accedir als tallers els membres d'un nucli familiar que presentin qualsevol d'aquestes situacions:

« Estar en tractament per qualsevol trastorn mental o de personalitat greu. No obstant aix0, es valorara la participacio6 de la
familia i, en el cas que un membre o més presentin algun d'aquests trastorns, es demanara que la persona estigui en
tractament i estabilitzada.

* Manifestar comportament agressius fisics intrafamiliars. En el cas que aquests comportaments agressius siguin verbals o
psicologics, es valorara la participacié d'aquestes persones.

* Tenir una drogodependéncia que alteri greument la seva capacitat de judici.

* No acceptar les normes i les caracteristiques del programa.

* Presentar un retard o una discapacitat intel-lectual que impedeixi la comprensié dels continguts del programa.

* No tenir els coneixements necessaris de I'idioma en el qual s'imparteixin les sessions, aixi com presentar altres obstacles
que impossibilitin la posada en practica de les habilitats apreses en les sessions.

No es considera un criteri d'exclusio que només vulgui participar en els tallers un dels progenitors o tutors, mentre hi pugui participar un fill o
filla adolescent.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/132/1097051

8.5. L'accés als tallers es fara a partir del procés selectiu duit a terme pels serveis socials comunitaris de cada municipi, amb la col-laboracié
de la persona coordinadora de l'equip. Els serveis socials comunitaris o municipals facilitaran les families participants i la persona
coordinadora del programa vetlara perque els criteris de seleccio siguin els especifics de la metodologia del taller i els criteris que estableix
aquest document.

S |

48.6. Es un requisit perqué les families puguin participar en els tallers que declarin expressament la seva voluntat de participar-hi.
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http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

'BOIB
25 de setembre de 2021

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 191 - Sec. IIl. - Pag. 38076

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2021/132/1097051

9. Final de la intervencio

9.1. Una vegada finalitzada la intervencio, el professional o grup executor del programa (mitjancant el seu coordinador o coordinadora) ha de
trametre tot 1'expedient al Servei de Familia.

9.2. En els vint dies habils segiients a la darrera sessid, cada professional ha de trametre al Servei de Familia la sol-licitud de pagament
emplenada degudament, a més de la documentacio segiient:

a) Factura.
b) Justificants de les sessions.
¢) Memoria técnica

10. Retribucié dels professionals

10.1. Cada edici6 d'aquest programa tindra un nombre de sessions no superior a setze. Les retribucions corresponents als professionals 1 el
seu régim son les que estableix 1'annex 1 de la Resolucio de la consellera d'Afers Socials i Esports de 19 de febrer de 2020, per la qual es crea
la llista de professionals per dur a terme els programes de competéncies familiars i es determinen els requisits i les condicions dels
professionals per participar en aquests programes i s'estableix el procediment per accedir a la llista de professionals.

10.2. La persona coordinadora percebra, a més, un suplement del 20 % per cada sessio (3,85 €), atés que entre les seves obligacions té les de
coordinar I'equip i organitzar cada sessio, ser l'interlocutor amb els ajuntaments i el Servei de Familia, participar en el procés selectiu de les
families aixi com ser la responsable de les estadistiques.
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